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Transcorreguts uns anys durant els quals s'han

fet esforcos importants en el desplegament i

la digitalitzacié de les xarxes de telecomunicacions,
s'entra, de mica en mica, en una nova etapa on

els continguts i la manera d'accedir-hi seran claus.
Aquest capitol descriu I'estructura i les perspectives
de futur del sector al Principat, tot analitzant

els principals serveis i productes que la innovacid
tecnoldgica ha incorporat a la telefonia mobil,

la banda ampla o els serveis de difusié de radio

i televisid.
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La situacié dels mitjans

Després de quasi
una década en qué
el desplegament
d'infraestructures ha
estat un referent,

la societat va
centrant de mica en
mica I'atencié cap
als continguts

i els serveis

(1) Per banda ampla entenem aquelles xar-
xes de telecomunicacions que permeten la
transmissié d'informacié a velocitats su-
periors a 64 kbps, fet que permet la gestié
de continguts audiovisuals amb certa co-
moditat. Per a més informacio, vegeu, en
aquest mateix capitol, 'apartat 3.

1. Introduccio

En comengar I'any 2005, i després de quasi una decada en que el desplegament
d'infraestructures (el cable, les corresponents a telefonia mobil, radio i televisio,
tant analdgiques com digitals) ha estat un referent, la societat va centrant de
mica en mica l'atencié cap als continguts i els serveis, als quals es pot accedir i
poden circular amb comoditat a través d'aquestes infraestructures desplegades.

Per tal de seguir aquest procés val la pena fixar-se en uns trets que, en la
nostra opinid, van marcant el cami:

e [l primer es refereix a les interficies. Es molt interessant observar que el
terminal amb qué l'usuari interacciona té trets molt similars en les tres tec-
nologies: telefonia mobil, ordinador connectat a la xarxa i televisio digital.
L'existéncia d'una pantalla, uns altaveus i un teclat; el tractament digital de
la informacid, i la incorporacié d'unitats d'emmagatzematge son caracteris-
tiques comunes del telefon mobil, I'ordinador que es connecta a la xarxa, el
nou aparell/receptor de televisio digital terrestre (TDT) i, en el futur, possi-
blement, també de la radio digital.

¢ FElsegon tret té a veure amb I'ergonomia. Encara que, sobre el paper, tots
els terminals estan formats de pantalla, teclat i altaveu i, per tant, tenim la
possibilitat de veure una pel-licula en un mobil, mantenir converses des de
I'ordinador o accedir als comptes bancaris des del televisor, a la practica
l'usuari acaba emprant cada aparell per a unes funcions determinades. L'er-
gonomia i les diferéncies a l'hora d'accedir als continguts i fer el retorn
(entés com a possibilitat de transmetre informaci6 per part de l'usuari) es
tornen determinants, possiblement molt més enlla del que s'havia previst.

Al nostre parer, a la practica, encara que es pugui accedir a la mateixa
informaci, noticies per exemple, des dels diferents serveis —telefonia mobil,
xarxa i xarxa de banda ampla, televisio—, tant el format com l'estructura del
contingut sera diferent i en funci6 del context en cada cas.

Aixi doncs, seguint amb l'exemple de les noticies, veiem que I'usuari de TDT
accedeix al canal 24 hores en directe, en format televisiu. El mateix usuari, a
través de la telefonia mobil, pot estar informat gracies als missatges SMS (text i
imatge, o video i s0); i en banda ampla ho fa accedint a continguts a la carta, gra-
cies a la incorporacié d'enllagos i eines de navegacid en els mateixos webs. Son
diferéncies importants que obliguen a una elaboraci6 personalitzada, especifica
per a cada mitja, encara que alld que es vulgui explicar sigui el mateix.

Finalment, un altre exemple clar de les diferéncies i de la necessitat de con-
textualitzaci6 i d'adaptaci6 al mitja s6n els continguts per als mobils. L'usuari
esta disposat a pagar pels tons i melodies o per la personalitzacié de la panta-
1la. Tots ells son formats nous de vells continguts.

També cal constatar en aquest procés que, encara que els trets basics i les
tendéncies semblen marcades, la tecnologia continua avangant des de quatre
linies d'evolucio:

1. Increment de la velocitat d'accés. Es una caracteristica comuna a telefonia,
cable i televisio. En el cas dels mobils encara shan d'implantar al nostre pais
cls serveis anomenats de tercera generacio. Pel que fa al cable i I'ADSL,
apareixen propostes de l'empresa Telefonica i altres operadors, com doblar
la velocitat pel mateix preu o llangar al mercat el producte Imagenio, que



permet servir material audiovisual en qualitat similar a la de difusio de tele-
visi¢ convencional a través de la linia telefonica convencional.

2. Increment de la capacitat d'emmagatzemar continguts al receptor. A més de
I'evidéncia del cas de l'ordinador, podem constatar l'aparicié d'elements de
recepcid de senyal de televisié amb disc dur i de nous models de teléfon
amb targetes de memoria.

3. Millora de la gesti6 del retorn. Es més que evident la irrupci6 en el mercat
de tot un seguit de programes i aplicacions que permeten que l'usuari, de
forma automatica, pugui interaccionar amb continguts, ja sigui des del tele-
visor, des del mobil o des de la banda ampla. Votacions, participacions en
concursos o accés a comptes bancaris, entre molts d'altres, sén exemples
d'un ampli programari que no deixa de créixer tant en possibilitats com en
prestacions.

4. Aparici6 de productes combinats. Es llancen al mercat productes i programa-
ri que permeten, per exemple, que des dels mobils o des d'Internet es pugui
participar en programes de televisi6; també es poden posar en marxa plata-
formes en les quals la utilitzacio dels tres serveis es combina, com per exem-
ple I'Espai8 de la Corporaci6 Catalana de Radio i Televisié (CCRTV)2,

2. Telefonia mobil

El concepte actual de telefonia mobil ja no es correspon només amb la tradi-
cional comunicacié entre dues persones, siné que es va estenent rapidament
cap a altres ambits de la comunicacié interpersonal i de la comunicacié social.

Dels anomenats mobils analogics de primera generacio, operatius des de
principi dels anys vuitanta, s'ha passat, en un periode de temps molt curt, als
mobils digitals —dits de segona (a partir de 1994) i tercera generacié (a partir
de 2001)— amb capacitat, no tan sols per millorar la comunicacié interpersonal
directa (bustia de veu, missatges, etc.), sind també perqué I'usuari pugui acce-
dir de forma senzilla i agil a un ventall molt ampli de continguts i serveis
(accés a Internet i a continguts radiofonics o missatges multimédia).

Des del punt de vista d'infraestructura tecnologica estem dins d'un corrent
en constant evolucié en tres direccions: millores en la cobertura de xarxa i en
la velocitat de transport de senyals; millores en els mateixos aparells de telefo-
nia mobil: pantalles, processadors, memoria, prestacions, etc., i millores en els
serveis i en l'accés als continguts.

Un dels aspectes clau en aquesta evoluci6 i, sens dubte, un dels que ha pro-
duit un salt qualitatiu mes important és la digitalitzacié de la telefonia mobil.
Va comengar el 1994 amb la introducci6 dels GSM (mobils de segona genera-
cid); va avangar de manera significativa amb la introduccié de l'anomenat
GPRS (evoluci6 dels mobils de segona generacid) i amb el WAP (protocol que
permet incorporar al mobil eines de navegacid), i torna a fer un nou salt quali-
tatiu i de prestacions amb la tercera generaci6, 'TUMTS.

Aquest procés suposa, d'una banda, que l'usuari final t€ com a receptor
telefonic un processador digital que, a més dels corresponents microfon i alta-
veu, disposa de pantalla, teclat, memoria i, fins i tot, cimera fotografica i/o de
video. D'altra banda, la digitalitzaci6 de la infraestructura de comunicacions
mobils permet la possibilitat de fer passar pel mateix canal (en alguns casos de
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(2) Joc en linia en ¢l qual es pot participar
a través de la televisio, el web i 1a telefonia
mobil. Per a més informacid, vegeu: Espai8
[En linia]: http://www.3x].net/espai8 [Con-
sulta: gener de 2005]..
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Amb el sistema GSM
tradicional, mentre
s'accedeix a dades no
es té accés a la veu i,
a més, el sistema de
tarifacio és per temps

(3) Font: Telefonica [En linia]: “Telefonica
Moéviles y NTT DoCoMo lanzaran en Es-
paiia la tecnologia i-mode”. <http://www.
empresa.movistar.com/60/6050101092.shtml>
[Consulta: gener de 2005].

(4) Font: Telefonica [En linia]: <http://www.
telefonica.es/quienes/11/textos/03.html>
[Consulta: gener de 2005].

(5) Estandard per a la compressio d'audio
d'alta qualitat que permet reduir fins a 15
vegades 'espai que ocupa un arxiu de so.
Font: Wikipedia [En linia]: <http://es.
wikipedia.org> [Consulta: gener de 2005].

(6) Modalitat de telefonia que permet d'es-
tablir simultiniament una comunicaci6 acds-
tica i una comunicacié visual entre dues per-
sones. Font: Termeat [En linia] <http://www.
termcat.es> [Consulta: gener de 2005].

(7) Telereunions en les quals els partici-
pants, situats en llocs geograficament dis-
tanciats, es veuen i s'escolten gracies a la
utilitzacié del videofon. Font: Termcat [En
linia]: <http://www.termcat.es> [Consulta:
gener de 2005].

forma simultania) a més de la conversa telefonica altres senyals com, per
exemple, dades o video.

El conjunt —aparell telefonic digital, estructura digital de la xarxa i serveis i
accés a continguts— posa a disposicié de l'usuari final un sistema de navegacio
similar al d'Internet. Cal tenir present, no obstant aixo, que ho fa amb diferén-
cies ergondmiques, operatives, d'us i de velocitats molt importants. El resultat
de tot plegat és també, en certa manera, l'inici d'un fort canvi social pel que fa
a les maneres en qué la ciutadania pot accedir als continguts.

Amb el sistema GSM tradicional, tot i que és possible accedir a dades, el
conjunt té problemes derivats de la velocitat, que és molt baixa, de I'ordre dels
9 kbps. Aixd provoca que mentre s'accedeix a dades no es té accés a la veu i,
a més, el sistema de tarifacié és per temps, per tant poc practic per a l'usuari a
I'hora de fer aquestes feines.

El GPRS suposa, en aquest sentit, un pas endavant. Sobre la mateixa infra-
estructura del GSM i aprofitant les mateixes fregiiéncies (bandes de 900, 1.800
i 1.900 MHz) permet, depenent de la saturacio i d'altres variables, velocitats
d'entre 18 i 53 kbps en sentit descendent (tot i que en teoria pot arribar als 144
kbps) i entre 9 i 13 kbps en sentit ascendent. Té un cert grau de compatibilitat
amb la veu, ja que quan es rep una trucada la transmissi6 de dades s'atura i, en
finalitzar-la, es reprén de manera automatica en el mateix punt on s'havia que-
dat. La tarifacié en aquest cas no es fa per temps de connexio siné per la quan-
titat d'informacié transmesa, i no existeix el cost d'establiment de trucada. Els
abonaments mensuals més comuns per a aquest tipus de servei valen 20 euros,
aproximadament, per 20 megabytes transmesos (un correu electronic d'una
pagina de text suposa al voltant d'uns 4 kilobytes).

Amb la idea d'aprofitar les possibilitats que ofereix aquesta transmissié de
dades, de cara a poder navegar des del teléfon mobil igual com es fa per Inter-
net, el 1997 es va desenvolupar el WAP, un protocol que permet navegar, crear
favorits, accedir a cercadors o consultar els continguts que ofereixen diferents
proveidors (oci o noticies, entre d'altres).

Posteriorment, el febrer de 1999, al Japd, també es va llangar un servei
d'Internet dissenyat per a mobils, anomenat i-mode. Utilitza un llenguatge que
representa una versio simplificada de 'HTML, aspecte que el fa més facil per
als desenvolupadors de continguts que ja tenen pagines a Internet (a diferen-
cia del WAP, que empra l'anomenat Wireless Markup Language). A 1'Estat
espanyol, Telefénica va arribar a un acord amb I'operador japones que va
desenvolupar la tecnologia i-mode (NTT DoCoMo) el 2002 %, i el juny de
2003 llangava els primers productes desenvolupats amb aquesta tecnologia a
través del seu servei MoviStar emocion®.

També en aquest context ha anat evolucionant la missatgeria, amb la incor-
poraci6 de I'MMS (sigla en anglés de Servei de Missatgeria Multimedia), que
permet enviar missatges amb imatges, veu, musica i textos, és a dir, multimedia.

L'altra etapa significativa d'aquest procés és la posada en marxa del servei
de tercera generacié o UMTS, que arrenca el 2001 al Jap6 i arriba a I'Estat
espanyol el 2004. Aquest sistema —que treballa a ]a banda dels 2.000 MHz—
estd pensat per poder accedir des del mobil a aplicacions o continguts que
requereixen velocitats altes, com ara audio en format MP3 3, video o accés
rapid a Internet (cap als 350 kbps). En I'ambit de continguts de comunicaci6
personal, també permetra la videofonia® i les videoconferéncies’. Cal tenir pre-
sent, no obstant aixd, que la posada en marxa d'aquest nou servei és més com-
plexa perqué cal ampliar de manera significativa la xarxa de radiocomunica-
cions i el nombre d'ubicacions, a més de canviar els receptors.



Grafic 1. Quota de mercat dels operadors de telefonia moébil a
Espanya segons facturacié (2003)

AMENA 19%

MOVISTAR 54%

VODAFONE 27% \

Font: Elaboracié propia a partir de dades de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT, 2004: 52).

2.1. Operadors i serveis a Catalunya

L'index de penetracié de la telefonia mobil entre el usuaris a Catalunya era, el
desembre de 2003, del 82,2% de les llars, mentre que la mitjana europea per al
mateix periode era del 81,1% de les llars, segons I'Observatori de la Societat de
la Informacié (OSI, 2004: 13 i 14). El segon trimestre de 2004, segons I'Institu-
to Nacional de Estadistica (INE, 2005), el 79,69% de llars del Principat tenien
accés a telefonia mobil, davant del 76,89% de mitjana del conjunt d'Espanya.

Els tres operadors que treballen al nostre territori, Telefénica Moviles
Espafia (MoviStar), Vodafone Espafia (Vodafone) i Retevisién Mévil (Amena),
han fet els darrers anys un desplegament molt important en els ambits dels
GSM i GPRS. Tot i que hi ha diferéncies de penetraci6 significatives entre
elles, les tres empreses sén presents amb entitat.

Pel que fa al desplegament del servei UMTS a Catalunya, els tres opera-
dors hi estan treballant, tant en infraestructura com en serveis que el puguin fer
atractiu al gran public.

Telefonica Mdviles va posar en marxa el 2004 a Barcelona i a altres grans
ciutats de I'Estat espanyol un sistema de videofonia i un primer accés a la des-
carrega de videos, que l'empresa anomena d'alta qualitat, on s'inclou un servei
de noticies, Barga TV i Real Madrid TV. Per al seu llangament va elaborar un
“Plan Pioneros” adregat en aquesta etapa inicial a 500 grans clients seus d'arreu
de I'Estat. El desplegament també inclou alguns nous models de teléfon, neces-
saris per accedir a aquests nous serveis®. La tardor de 2004, Vodafone ofereix a
Catalunya diferents serveis d'UMTS, entre els quals destaquen les targetes de
PC per a accés a la xarxa a alta velocitat i serveis de telefonia mobil, com
videofonies®. Finalment, Amena també va llangar, la tardor de 2004, diferents
serveis dUMTS com ara la videofonia, videoclips amb continguts televisius
(entre d'altres emissores, de TV3) i accés a Internet de banda ampla '°,

Voldriem remarcar en aquest punt que encara hi ha una certa incognita pel
que fa a I'entrada d'Xfera Méviles !, la quarta empresa que té Ilicéncia per
operar en UMTS a I'Estat espanyol. Tot i que no hi ha una declaracié formal
amb data precisa, els directius de l'empresa anunciaven la tardor de 2004 la
intencié de llangar el seus serveis a final de 2005 o inici de 2006 (Cinco Dias,
27-10-2004, pag. 23).
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(8) Telefonica Méviles Espaiia [En linia]:
“Telefonica Méviles introduce en Espaiia los
primeros servicios de videotelefonia movil
UMTS?”, <http://www.empresa.movistar.com/
60/60507086.shtml> [Consulta: gener de
2005].

(9) Font: Vodafone [En linia]: <http://www.
vodafone.es> [Consulta: gener de 2005].

(10) Font: Amena [En linia]: <http://www.
amena.com> [Consulta: gener de 2005].

(11) Empresa participada per Acesa, Fo-
mento de Construcciones y Contratas, Vi-
vendi Universal, Mannesmann, TeliaSone-
ra i Orange.
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2.2. Productes i continguts

Amb la digitalitzacié de la telefonia mobil (terminal, senyal i serveis), doncs,
ens trobem finalment amb un servei d'as personal, en qué la comunicacid inter-
personal propia del teléfon adquireix noves dimensions i passa a ser una peca
més d'un servei molt ampli. A més de la videofonia i dels MMS, la mateixa
infraestructura i serveis ens proporcionen la possibilitat de navegar per contin-
guts en xarxa, connectar-nos amb les nostres dades, enviar informacié i fitxers,
fer videoconferéncies, a més de molts altres serveis que apareixeran els pro-
pers anys.

Tot i que I'UMTS es troba en fase inicial, amb la implantaci6 del GSM i del
GPRS ja hi ha a l'abast dels usuaris un ventall for¢a ampli de continguts i de
productes que va marcant les linies d'evolucié d'aquests nous serveis.

D'entrada, hi ha tres aspectes que el diferencien i que li s6n propis:

1. Es personal, &s a dir, les subscripcions, accessos i usos sén unipersonals.
Cal tenir en compte, en aquest sentit, que a les llars o a la feina de vegades es
comparteix l'ordinador o el televisor, mentre que el nivell de personalitzacié del
telefon és molt més alt.

2. Té una ergonomia propia, és a dir, que tot i que és possible descarregar-
se un video i que té molt interés de cara a disposar d'imatges d'actualitat (amb
noticies curtes de darrera hora i, fins i tot, resums esportius), cal valorar quin
sentit pot tenir mirar pel-licules o accedir a continguts audiovisuals en que la
dimensio de la pantalla i les bandes d'audio formen part de l'obra audiovisual.

3. Admet tecniques push, en el sentit que el teléfon, per naturalesa, avisa
quan es rep una trucada o un missatge. Per tant, és util a I'hora d'avisar, amb
independeéncia del lloc on es trobi l'usuari, que el contingut esta disponible o de
respondre amb una alarma posada pel mateix usuari.

Aquestes tres caracteristiques conformaran un ambit en qué la utilitzaci6
d'aquesta mena de servei pugui ser especialment adequada, i en descartaran
d'altres que, tot i que d'entrada semblin adients, la mateixa experiéncia demos-
trara que no ho son.

Els productes i/o continguts d'aquest servei es poden agrupar en dos grans
blocs:

1. Eines de comunicacid interpersonal, en qué a més de la veu es disposa,
entre d'altres, de missatgeria de text i multimeédia; tramesa d'imatge
fixa; videofonia i videoconferéncia; gestié de correu i gestié d'agenda;
connexié amb informacio i dades de I'usuari; connexid en xarxa.

2. Continguts en qué, a hores d'ara, existeix una gran varietat tematica i
una gran quantitat de fons, entre els quals, i sense anim d'exhaustivitat,
hi ha: accés a noticies d'actualitat i economiques, tant de forma manual
com automatica (per missatge SMS), amb possibilitat de navegar pels
continguts de diversos mitjans de comunicacié (£/ Pais, ABC, TV3,
Catalunya Radio, entre d'altres), preparats especialment per a aquest
servei; accés a continguts d'esports, també amb possibilitat d'automatit-
zacio i de fixar alertes (com en el cas anterior, l'usuari pot escollir entre
diferents fonts d'informacid, entre les quals hi ha els mitjans ja esmen-
tats); accés a musiques, tons i elements de personalitzacié del mobil



(cal tenir en compte que amb el llangament de I'UMTS es preveu poder
baixar cangons senceres al mobil); participaci6 en xats i aportacions
d'opinid a programes de televisid; informacié de borsa, amb possibilitat
de fixar alertes; informacions de servei: transit, meteorologia, aeroports;
informacié turistica: localitzacio, mapes, planols, restaurants, hotels,
espectacles; jocs.

2.3. Penetracio i perspectives

El nivell de serveis i continguts accessibles des del GPRS creix any rere any
amb la incorporacié de continguts dels mitjans tradicionals (TV3, Catalunya
Radio, £l Pais, ABC, etc.), amb l'aparici6 o 'augment de subministradors 1li-
gats als nous continguts (tons, logos, etc.) i amb la creacié de nous productes.

D'altra banda, els tres operadors (MoviStar, Amena i Vodafone) ja oferei-
xen, a principi de 2005, diferents serveis basats en la tecnologia UMTS a
diversos punts de Catalunya.

Les perspectives a curt i mitja termini s6n bones ja que:

® El conjunt de continguts, productes i serveis descrits que s'esta enge-
gant fa cada cop més atractiu I's del mobil per a algunes feines, oci i
accés a continguts,

® Els fabricants d'aparells telefonics, molt actius, dissenyen equips amb
m¢és prestacions (gestio d'imatge fixa, d'imatge en moviment, musiques,
etc.) i amb més possibilitats d'explotar tots els recursos de la xarxa de
telefonia digital.

¢ Comenga a introduir-se 'UMTS, inicialment amb serveis de videofonia
i de connexi6 d'alta velocitat. Aixo conduira a la millora de la cobertura
i de la qualitat del servei. A més, a curt i mitja termini s'adaptaran al
nou sistema les aplicacions que ara treballen amb GPRS, per donar lloc,
més endavant, a una série de nous productes, propis d'aquest estandard.

3. Serveis de banda ampla: cable i ADSL

El concepte de banda ampla es refereix, en general, a les xarxes que permeten
la transmissié d'informacid a velocitats superiors als 64 kbps. A partir d'aques-
tes velocitats, més altes que les dels modems convencionals (56 kbps) i les de
les linies XDSI (64 kbps), comenga a ser factible visualitzar o treballar la
informacié en format video/audio amb certa comoditat.

Des del punt de vista d'infraestructura tecnologica, aquest tipus de xarxa es
fonamenta generalment en instal-lacions que permeten diversos serveis
simultaniament amb un unic cable com, per exemple, telefonia i dades o bé
televisi6 per cable i dades. Per evitar les interferéncies entre els diversos ser-
veis suportats pel mateix cable o sobre la mateixa infraestructura, s'utilitzen
diverses freqiiéncies -una per servei- o codificacions diferenciades en un
mateix senyal.

Si prenem com a referéncia el model d'Internet, les xarxes i/o tecnologies
de banda ampla permeten als usuaris finals accés als continguts amb alta velo-
citat. Actualment, les xarxes de banda ampla d'us per al gran public sén fona-
mentalment de dos tipus:
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Les xarxes de cable
d'Auna o Ono son
infraestructures

de nova creacio
que estan basades
en la tecnologia
denominada

de modem de cable

La xarxa no té sentit
per si mateixa, el que
li dona valor és

la facilitat d'accés

als continguts/serveis

(12) Sistema de comunicacions de banda am-
pla que empra la xarxa eléctrica de mitjana
i baixa poténcia per a la transmissié de da-
des. Font: Power Line Communication As-
sociation [En linia]: <http://www.plca.
net> [Consulta: gener de 2005].

1. Les xarxes de cable de nova implantacié, com ara Auna Telecomunica-
ciones (Auna) o Cableuropa (Ono), que s'han desenvolupat a partir de les con-
cessions donades per I'Estat espanyol a la segona meitat dels anys noranta.
A diferéncia de I'ADSL, sén infraestructures de nova creaci6 que estan basades
en la tecnologia denominada de modem de cable.

2. El serveis ADSL, que es desenvolupen gracies a una utilitzacié més
intensiva de l'aparell telefonic tradicional. Mitjangant equips de telecomunica-
cions de noves generacions i moddems s'aconsegueix que la mateixa linia, a
més del circuit telefdnic tradicional (i simultaniament al seu s), pugui trans-
portar un servei de dades. Sobre aquesta linia telefonica amb la mateixa xarxa
d'accés, les dades poden viatjar a més o menys velocitat segons amb quina tec-
nologia es tractin o es modulin. Aixi doncs, per exemple, una mateixa conne-
Xi6 sobre la xarxa telefdnica basica treballa amb un modem estindard a uns 56
kbps i amb ADSL pot arribar fins als 2 Mbps.

D'altra banda, també existeixen infraestructures de connexio no tan implan-
tades per al public en general perd que s'empren en ambits més restringits. En
son exemples els sistemes sobre linies dedicades a usos professionals (Frame
Relay i similars), els sistemes de comunicacié per radio amb l'abonat final
WLL, els que estan basats en I'us del satél-lit i, finalment, els nous sistemes
sobre linies eléctriques (els anomenats Power Line '2).

Les possibilitats de tot aquest conjunt de noves xarxes permeten, entre
d'altres, accedir de forma cada vegada més facil, correcta i eficient a una
gran quantitat de continguts i serveis audiovisuals. Les empreses ja les
comercialitzen sobre una base de continguts i/o serveis ordenats i estructu-
rats, que posen a l'abast de l'usuari final. De fet, la xarxa no té sentit per si
mateixa, el que li déna valor és la facilitat d'accés als continguts/serveis.
Aixi, empreses com Telefénica, Cableuropa (Ono) o Auna Telecomunicacio-
nes (Auna), entre d'altres, de base tecnologica i de serveis de telecomunica-
cions, passen a oferir una gran quantitat de continguts que van des de temes
d'actualitat (noticies, esports, alertes, etc.) fins a informacions de servei (bor-
sa, loteries, meteorologia, transit, etc.) o jocs i serveis (comptes de correu,
antivirus, webs personals, etc.).

Aquest tipus de servei acostuma a ser asimetric, en el sentit que les velo-
citats d'accés de I'usuari als continguts (baixar-los), sén més elevades que
les que se li ofereixen per posar-los a la xarxa (penjar-los). Aixo respon, en
certa manera, al fet natural que l'usuari, en linies generals, consumeix molta
més informacid que no pas en produeix. A la practica, allo que baixa l'usuari
pot ser en forma de continguts audiovisuals mentre que el que penja a la
xarxa acostuma a ser text o imatge fixa, que necessiten menys amplada de
banda.

3.1. Operadors i serveis a Catalunya

Els usuaris del territori catala poden accedir a la banda ampla tant des dels cir-
cuits ADSL com des dels sistemes d'accés basats en les tecnologies del modem
de cable. Les diferents possibilitats, perod, encara depenen de la situacid
geografica concreta, pel que fa al desplegament tant de la tecnologia ADSL
com del cable. Amb dades de 2003, en termes de xifres d'ingressos dels opera-
dors, I'ADSL ocupa la primera posicid, seguida del cable i, a molta distancia,
el Frame Relay (majoritariament, empreses) i les tecnologies de comunicacid



Grafic 2. Distribuci6 d'ingressos segons tecnologia d'accés
a Internet a Espanya (2003)

WLL 1% FRAME RELAY 2%

MODEM DE CABLE 19%

" ADSL 78%

Font: Elaboracié propia a partir de CMT (2004: 360).

de radio sense fils. Les tecnologies Power Line, a través de la linia eléctrica, i
les de satéllit encara no son significatives.

El nombre d’empreses que ofereixen ADSL a Catalunya és relativament
important i suposa, en certa manera, una extensié/ampliacié de les companyies
que operen a 1'Estat espanyol. Aixi podem parlar, entre d'altres, de Telefonica,
Wanadoo Espafia, Jazz Telecom (Jazztel), Terra Networks o Yacom Internet
Factory (Ya.com). La capdavantera, Telefénica, treballa totalment amb les
seves infraestructures, mentre que les altres actuen com a majoristes i revene-
dores d'una part important d'aquestes infraestructures, i busquen la diferencia-
cié (amb Telefénica i entre elles) en les marques, els preus, la comunicacid i
els continguts.

El tipus de connexié que s'ofereix esta esglaonat per velocitats. Comenga
a partir de 128 kbps de pujada i 128 kbps de baixada i va augmentant. Aixi hi
ha disponibles, amb preus diferents, connexions a 256 kbps/128 kbps, 512
kbps/128 kbps, 1 Mbps/300 kbps i 2 Mbps/300 kbps. S'inclouen també ofer-
tes especials per atreure 'usuari, amb possibilitats d'utilitzaci6 en diferents
horaris (24 hores i franges diaries); modems i encaminadors (routers) —amb
possibilitat de connectar diferents ordinadors al mateix temps o de fer conne-
xions sense fils—; servei gratuit d'hostatge (hosting), comptes de correu,
assisténcia, antivirus, etc. Els contractes acostumen a durar un any i les pro-
postes comercials acostumen a ser promocions amb quotes reduides els pri-
mers mesos per captar clients. Els preus son en alguns casos per sota dels 20
euros mensuals durant la promocid inicial i després se situen a la franja dels
30 euros mensuals.

L'alternativa a ' ADSL ¢és el cable. En aquest cas, a Catalunya ha operat des
de 1999 I'empresa Cable i Televisié de Catalunya (Menta), integrada i fusiona-
da des de principi de 2003 a Auna Telecomunicaciones, que engloba els serveis
de Menta i d'altres operadors de cable de I'Estat espanyol (Madritel, Canarias
Telecom, Supercable, etc.).

Auna esta present i opera a les quatre circumscripcions de Catalunya
(Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona). Ofereix un servei que pot englobar
tant la connexi6 de banda ampla (amb tecnologia médem de cable) com tele-
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Taula 1. Penetracio d'Internet i tecnologies d'accés a I'Estat espanyol i Catalunya (juny de 2004)

Estat espanyol Catalunya
Llars amb Internet 30,85% 40,40%
Llars amb banda ampla sobre total de llars 13,78% 17,99%
Llars amb banda ampla sobre llars amb Internet 44,66% 44,52%
Llars amb ADSL sobre total de llars 10,57% 15,80%
Llars amb ADSL sobre llars amb Internet 34,27% 39,12%
Llars amb modem de cable sobre total de llars 3,01% 2,03%
Llars amb modem de cable sobre llars amb Internet 9,75% 5,02%

Font: Elaboracié propia a partir d'INE (2005).

(13) Llevat d'Imagenio, basat en tecnologia
ADSL de nova generacio i del qual es par-
Ia més endavant.

(14) Servei telefonic que permet d'establir
comunicacié simultania entre diversos in-
terlocutors. Font: Termcat [En linia): <http://
www.termcat.es> [Consulta: gener de 2005].

(15) Font: Fundacion Telefonica [En linia]:
“Terra distribuira contenidos de Disney a
través de banda ancha™. <http://www.
fundacion.telefonica.com/museo/notis/
heme/2003/junio/12.html> [Consulta: ge-
ner de 2005].

fonia i televisio per cable. En aquest cas, pel que fa a la banda ampla, ofereix
diferents possibilitats: la NET128 (128/64 kbps), la NET300 (300/150 kbps)
i la NET600 (600/300 kbps). Les quotes mensuals se situen a partir dels 30
euros.

3.2. Productes

El sentit d'aquestes xarxes, com ja hem comentat, rau fonamentalment en les
possibilitats d'accés i transmissié de continguts i serveis.

Com que les velocitats de transmissié encara estan per sota de les necessa-
ries per transportar video '? en qualitat de difusié (broadcast), el ventall de con-
tinguts queda, en certa manera, limitat. L'oferta més habitual inclou noticies
d'actualitat (internacional, nacional, local, economia, esports); continguts de
servei (registre d'usuaris, albums de fotos, butlletins, cercadors, xats, correu,
forums, logos, tons, postals, traductors, diccionaris, meteorologia, estat del
transit, etc.); catalegs de musica, amb cangons per escoltar o bé per descarre-
gar-se; canals tematics musicals amb videos, noticies i concerts; possibilitat de
fer videoconferéncies i multiconferéncies '4; continguts de formacio; entreteni-
ment (cartellera de cinema, contactes, horoscops, jocs i jocs en linia); guies (de
carrers, d'oci, pagines grogues).

Les companyies també fan acords amb proveidors externs de continguts,
especialment en arees com ara jocs. En son exemples els tractes, el juny de
2003, entre l'aleshores Terra Lycos i The Walt Disney Internet Group
(WDIG), la divisié que gestiona els actius d'Internet de The Walt Disney
Company, alguns dels quals son gratuits i altres van dins d'un paquet premium
(continguts de pagament amb alt valor afegit per a 'usuari). En aquest cas, els
continguts de Disney s'estructuren en quatre arees: mirar (curts, entrevistes,
rodatges), aprendre (activitats i jocs educatius), escoltar (cangons i videos
musicals) i on line (amb una area de jocs). Aquests acords també inclofen sis-
temes de control per part dels pares de l'accés als continguts, control del
temps de navegacio, etc !>,

També val la pena destacar en aquest apartat les possibilitats que déna la
banda ampla a generadors de continguts, de cara a la seva distribuci6 directa a
l'usuari final. Un exemple clar d'aquesta nova via és el servei “3alacarta”, de
la CCRTYV, que ofereix la possibilitat d'accedir i visionar amb bona qualitat un
conjunt molt ampli de continguts de TV3, tant actuals com de fons d'arxiu.



CAPITOL 9

203

Les telecomunicacions

Grafic 3. Distribucié del mercat d’ADSL a Espanya per nombre de
clients (2003)

ALTRES 9%

TERRA NETWORKS ESPANA 11%

WANADOO ESPANA 12%
/ TELEFONICA DE ESPANA 68%

Font: Elaboracié propia a partir de CMT (2004: 360).

3.3. Penetracio i perspectives

Pel que fa a I'ADSL les perspectives son forga bones. Com que per al seu des- Tant la implantacio
plegament s'aprofita la infraestructura telefonica existent i es dona la possibili- com el ritme de
tat que la puguin comercialitzar diferents empreses, tant la implantacié com el creixement de I'ADSL
ritme de creixement son molt alts. .
El segon trimestre de 2004, segons dades de I'INE (2005), gairebé un terg s6n molt alts
de les llars d'Espanya (30,85%, 4.544.751) estaven connectades a Internet; a
Catalunya, la xifra era deu punts superior (40,40%, 977.696 llars).
Del conjunt de llars de I'Estat, 2.029.652 (13,78% del total o 44,66% de
llars amb Internet) accedien a Internet a través de xarxes de banda ampla; gai-
rebé una quarta part d'aquestes llars es trobaven a Catalunya (435.291 llars,
17,99% del total de llars del Principat).
La penetracid de I'ADSL es xifrava en 1.557.382 llars (34,27% de les llars
amb accés a Internet) a Espanya, 382.505 de les quals eren de Catalunya.
Els abonats a la banda ampla augmenten a un ritme sostingut els darrers
anys, i també creix el protagonisme de ' ADSL: s'ha passat de nivells de crei-
xement de 550.000 connexions, I'any 2002, a increments de 700.000 conne-
xions, el 2004 (Telefénica, 2004: 71 i 72). De fet, I'Asociacién de Internautas
xifrava en 2.490.016 els abonats a ' ADSL a Espanya, un 23,6% dels quals
(587.616) eren a Catalunya, el desembre de 2004 '8, Els primers anys dos mil,
Telefénica concentra la majoria dels abonats al servei al conjunt de 1'Estat
espanyol (vegeu el grafic 3).

Les perspectives de creixement de cara al futur sén bones en tots els
ambits:

® Creixement natural en nombre d'usuaris. Fruit de les possibilitats del
sistema, de les campanyes publicitaries i de les politiques comercials de
i : 4 (16) Font: Asociacion de Internautas [En li-
les diferents marques que operen al mercat, les taxes de creixement son nial: “Crecen las linias ADSL desagregadas
molt elevades, i arriben dins I'Estat espanyol al voltant de les 100.000 de Telefonica”. <http://www.internautas.org/

index.php?op=1&id=2603> [Consulta: ge-
altes mensuals. ner de 2005] : &
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{17) Comunicacié personal, febrer de 2005.
Departament de Premsa de Grupo Auna.

e (Creixement en velocitat de les connexions i en prestacions. Les velo-
citats de connexid, les prestacions i els complements (sistemes sense
fils, connexions de diferents ordinadors al mateix temps, etc.) el fan
un sistema cada cop més competitiu per a l'usuari final. Cal recordar,
també, que amb la connexid s'ofereixen proteccions antivirus, comp-
tes de correu, pagines web, etc.

® Desenvolupament de continguts. Cada cop més les empreses posen a
l'abast dels usuaris un ventall de continguts més important, com actuali-
tat (amb noticies de darrera hora), informacions de servei, jocs, musica,
descarregues, etc. D'altra banda, els augments en la velocitat d'accés fan
que el video, la misica i els jocs també hi siguin presents.

® Aparicio de nous productes i sistemes. L'evolucié de la tecnologia de
transport, emmagatzematge i gestiéo de continguts permet millorar la
capacitat de I'ADSL fins al punt de manejar video amb qualitat de difu-
si6 (broadcast). Aquest és el cas del producte que presenta Telefonica
sota la marca Imagenio.

Amb referéncia als sistemes d'accés basats en tecnologia modem de cable
les perspectives també son bones. Els plans d'Auna, dins la qual es troba Men-
ta, l'operador d'aquest servei al Principat, preveuen fer fortes inversions a Cata-
lunya —on a 31 de desembre de 2004 tenien 160.000 abonats a algun dels seus
serveis'’— i aixi competir directament amb I'ADSL. A més, Auna preveu inver-
tir 500 milions d'euros a Catalunya i Madrid fins a 2006, dins d'un pla de crei-
xement que pretén incorporar 800.000 llars a la seva xarxa, 400.000 a cada
comunitat (Expansién, 18-01-2005, pag. 5). El grup opera a les ciutats més
importants de les circumscripcions de Lleida, Tarragona, Girona i Barcelona.
No obstant aix0, a I'hora de competir cal tenir present que el desplegament del
mddem de cable té una limitacié important pel fet que, a diferéncia de 'ADSL
que treballa en l'aparell telefonic, aquest sistema d'accés requereix el desplega-
ment d'una nova infraestructura que, a més de cara i complexa, t¢ dificultats
d'implantacid.

3.3.1. La banda ampla i els continguts audiovisuals

Com ja hem comentat, les millores tecnologiques en les transmissions de dades
sobre l'aparell telefonic i 'abaratiment del cost dels nous equips de processa-
ment de dades (servidors, encaminadors) fa que ara ja es pugui subministrar
video amb qualitat broadcast sobre l'aparell telefonic.

Tot i que encara hi ha limitacions significatives (cal estar connectat a una
central moderna, la llar ha d'estar situada a una distancia de la central inferior a
1,5 km i les linies telefoniques han d'estar en bones condicions), Telefénica ha
llangat amb la marca Imagenio un nou producte que comercialitza continguts
sota aquest nou concepte. El resultat pot ser espectacular. Catalunya, i més
concretament Barcelona, esta inclosa en el llangament d'aquest nou producte.

La velocitat de baixada dels senyals se situa a la franja dels 6-8 Mb per
segon, i sobre aquest flux reposen també els senyals de telefonia, accés a Inter-
net amb banda ampla i accés a continguts audiovisuals directament al televisor.

El concepte d'accés als continguts audiovisuals canvia. En els sintonitzadors
de televisio o de radio i en els accessos a plataformes de satel lit, estem acostu-
mats a rebre tots els senyals i a escollir els que volem. En el cas d'Imagenio,
l'espectador és qui decideix el contingut que vol i I'empresa li envia, només per
a ell, un programa de televisid, una pel-licula, un documental o altres.



Grafic 4. Xarxa de difusi6 de radio i televisié a Catalunya. Centres
emissors i reemissors (2004)
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Font: Tradia.

Es especialment interessant, en aquest cas, I'empaquetament que es fa dels
continguts. En certa manera tot és a la carta, tant alldo que és en directe (canals
de televisid) com l'accés, sota demanda, a estrenes, documentals, concerts,
continguts per a adults, musica, videoclips, etc.

4. Contribucid i difusio dels senyals de radio i televisio

En parlar avui dia dels senyals de radio i televisid es fa totalment necessari
incloure en aquest concepte tant els analdgics tradicionals com els digitals. Tot
1 els diversos retards que estan patint aquests ltims, si parlem de televisio,
comencen a ser una realitat, amb bones perspectives de creixement, tant pel
que fa a la seva implantaci6 com a les possibilitats de desenvolupament de
nous productes i serveis.

Des del punt de vista d'infraestructura tecnologica, la distribucié dels se-
nyals de radio i televisio es fa mitjangant tres suports: per satél-lit, a través del
cable i per radiodifusio (a través de les ones hertzianes). Voldriem centrar-nos,
en aquest apartat, en les plataformes de radiodifusié, massives a Espanya i
també a Catalunya; la part final la dedicarem, pero, al satél-lit i al cable.

Practicament totes les llars del nostre pals accedeixen als continguts de
radio i de televisié mitjangant plataformes de radiodifusio. A mitjan dels anys
dos mil, existeixen a Catalunya uns dos-cents emplagaments on hi ha instal-lats
centres emissors i reemissors que difonen el conjunt de senyals que rebem a
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casa nostra (televisié i radio d'ambit espanyol, d'ambit catala i d'ambit local i
comarcal). Alguns (Collserola, Rocacorba, Alpicat, la Mussara, etc.) sén cen-
tres d'una certa entitat, cobreixen un nombre molt important de llars, compten
amb potencies elevades i amb possibilitats de fer desconnexions; altres (Sant
Pol de Mar, Os de Balaguer, Camprodon, etc.) serveixen a nuclis més petits de
poblacid, amb equips de baixa potencia.

El conjunt suposa una infraestructura correcta i ben desenvolupada que per-
met suportar de forma adient tant aquest com altres serveis complementaris de
telecomunicacions a Catalunya.

Fins ara, en el cas de la radio i la televisio aquest accés mitjangant platafor-
mes de radiodifusio s'havia realitzat totalment en sistema analdgic. Perd en
aquests moments, utilitzant la mateixa infraestructura técnica, s'hi difonen de
manera simultania continguts en format digital.

En el cas de la televisid, aquest nou servei es coneix amb la sigla TDT, tele-
visi6 digital terrestre (per diferenciar-la de les digitals per satel-lit i per cable).
Des de 2003 esta operatiu a les arees d'influéncia dels centres emissors de
Collserola, Alpicat, la Mussara, Rocacorba, Montserrat, Collredé (Montcaro), i
des de I'estiu de 2004, a tota la comarca del Maresme. En conjunt, la cobertura,
des del punt de vista de l'emissid, arriba al voltant del 80% de la poblacio cata-
lana.

En el cas de la radio, aquest nou servei neix sota la sigla DAB (Digital
Audio Broadcast). El DAB és operatiu a les arees d'influéncia dels centres de
Montcaro, la Mussara, Alpicat, Collserola i Rocacorba. La cobertura, en termes
de poblacio, se situa cap al 85%, 1 en xifres de territori, en un 42%, sempre des
del punt de vista de 1'emissio.

4.1. Operadors i serveis a Catalunya

Aixi, 'accés de l'usuari catala als continguts de radio i televisio es fa a través
d'una bona estructura de xarxa desplegada arreu de Catalunya, ben estructura-
da i amb un bon nivell de capil-laritat gracies al gran nombre de centres en ser-
vei (al voltant dels 200).

Aquesta infraestructura esta operada per dues empreses: Difusi6 Digital
Societat de Telecomunicacions (Tradia) i Retevisién, ambdues propietat del
grup Abertis, que a final de 2004 es trobaven en procés de fusio. Retevision,
tradicionalment s'ha encarregat de prestar servei a les emissores d'ambit esta-
tal: Television Espaiiola (TVE), Antena 3, Telecinco o Canal+, en televisio, 1
Radio Nacional de Espafia, COPE o Cadena SER, en radio. Tradia ha donat
servei als canals d'ambit catala de televisié (TV3, K3/33) i de radio (Catalunya
Radio, Catalunya Informacid, etc.), i també als d'ambit local de televisio.

Tots dos operadors també han posat en marxa, encara que amb cobertura
més restringida, els serveis de radio i televisid digital terrestre (TDT i DAB).
Entre 1999 i 2002 Retevision va prestar servei a la plataforma Quiero; i a partir
de 2002, a Net TV i Veo Television (les dues noves cadenes de televisié d'am-
bit estatal) i al multiplex d'Uteca, que distribueix TVE o Antena 3. Tradia ho
va fer amb les emissions de Televisié de Catalunya. Pel que fa a la radio digi-
tal, 'escenari és el mateix: Retevision treballa principalment amb les cadenes
estatals, mentre que Tradia ho fa amb les catalanes.

Cal mencionar en aquest punt el desplegament de TDT que ha fet Tradia al
Maresme l'estiu de 2004, on ha posat en operacié un conjunt d'emissors i repe-
tidors (gap fillers) amb I'objectiu de cobrir totalment la comarca (aquesta ini-
ciativa s'ha dut a terme dins del projecte anomenat Maresme digital).



A Catalunya, en el cas de les emissores de la CCRTYV, tant en radio com en
televisio, i tant en sistema analogic com en digital, la xarxa esta dissenyada de
manera que permet desconnexions. En els serveis analogics, aquestes descon-
nexions es fan per a les circumscripcions de Barcelona, Tarragona, Lleida i
Girona, més la Vall d'Aran. En els digitals, es preveu encara un nivell de des-
connexions més ampli, fins a 7, més la Vall d'Aran. Es pretén en tos dos casos
poder oferir informacio territorialitzada, i en la TDT, a més, aplicacions inter-
actives basades en informacié local.

Pel que fa als serveis, sobretot en I'ambit digital, cal esmentar que a final de
2004 ja funcionava tot un conjunt d'aplicacions interactives que operaven
sobre el senyal de TDT de TV3 '8,

4.2. Contribucié i difusio dels senyals de radio i televisio

El ventall de productes i continguts que posen a l'abast els senyals de radio i
televisid és ben ampli i, amb la digitalitzacid, augmenta. Cal parlar de:

® La televisio analogica tradicional (estatal, d'ambit catala i local) amb
totes les seves possibilitats (teletext, emissions en dual/estereo, descon-
nexions locals). Des dels primers dos mil, la xarxa esta saturada, sobre-
tot en aquelles arees amb densitat de poblaci6 elevada, especialment
Collserola.

® Laradiodifusid analogica en AM i FM (estatal, d'ambit catala i local)
amb les seves possibilitats (desconnexions, informacié RDS ). Com en
el cas anterior, amb un nivell de saturacié molt alt.

® Laradiodifusio digital terrestre (DAB). Existeix un bon nombre d'emis-
sores en funcionament, algunes de noves (com ara dos programes musi-
cals de Catalunya Radio, un de musica catalana i l'altre d'oldies). La
penetracié del DAB entre la poblacié és molt baixa, fonamentalment
per la poca oferta de receptors.

® Latelevisio digital terrestre (TDT), tant de les emissores estatals (simul-
cast?®, sense programacié nova) com de les de 1a CCRTV. En el cas de
l'estatal, també operen Net TV i Veo Television, amb concessio per eme-
tre a tot Espanya en format digital terrestre i en obert. Cal remarcar, enca-
ra, que el senyal digital de la CCRTV també incorpora el canal de noticies
3/24 (que inclou Canal Parlament) i un canal de proves on s'ofereix una
programacio basada en la reemissio dels programes de més interes.

Cal destacar en aquest punt les aplicacions interactives en televisio6 digital.
Es tracta d'un producte addicional que ofereix a l'espectador la possibilitat
d'accedir a continguts complementaris, aixi com de participar-hi. A tall d'exem-
ple, la posada en marxa del projecte pilot anomenat Micromercats, pioner a
1'Estat espanyol. E1 2003, i amb la col-laboracié d'un conjunt d'entitats catala-
nes (CCRTYV, Centre d'Innovacioé i Desenvolupament Empresarial [CIDEM],
Escola Universitaria La Salle, etc.), es van posar en funcionament unes proves
pilot a 100 llars situades a l'area de cobertura de la Torre de Collserola. Es trac-
tava de treballar, a través d'un ventall d'aplicacions interactives, el coneixe-
ment de la percepcid de l'espectador respecte d'aquestes innovacions i d'enten-
dre les seves preferéncies en el camp de la interaccié amb els continguts
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A final de 2004 ja
funcionava tot un
conjunt d'aplicacions
interactives que
operaven sobre el
senyal de TDT de TV3

(18) En concret, es pot accedir a informacié
de darrera hora, una guia electronica de la
programacio, un servei d'informacié de me-
teorologia i un conjunt de petites aplicacions
€n proves, com participacio en concursos i
enquestes. Font: Forum de la TDT a Cata-
lunya [En linia]: <http://www.tdtcat.net/
continguts_i_aplicacacions3.htm> [Con-
sulta: gener de 2005].

(19) Sigla de Radio Data System, o sistema
de transmissio de dades a través de la FM,
que ofereix informaci6 sobre l'emissora sin-
tonitzada i el programa que difon a cada mo-
ment; a més, en els receptors en moviment,
com ara els automobils, permet mantenir
sintonitzada l'emissora.

(20) Emissi6 simultinia en tecnologia analo-
gica i en digital de la mateixa programacié
per part de les emissores que ja emetien per
ones hertzianes en implantar-se la TDT.
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Als principals centres
emissors catalans hi
ha una situacio de
saturacio, que fa
practicament
impossible posar en
marxa noves
emissores de FM o de
televisio

(21) Segons el Reial Decret 2169/1998, de
9 d'octubre, pel qual s'aprova el Pla Téc-
nic Nacional de la Televisié Digital Terres-
te (BOE 248, de 16 d'octubre de 1998), les
emissions analogiques han de cessar abans
de I'l de gener de 2012. Pero a final de 2004,
el govern de I'Estat va anunciar que modi-
ficara aquesta norma perqué l'apagada es
produexi a principi de 2010 (E/ Pais, 31-12-
2004, pag. 34).

televisius. Es van incorporar nous continguts, especifics de la nova TDT, es
van fer enquestes, proves d'encriptacid, programes amb participacié dels
espectadors, etc. (TDT Micromercats, 2004).

4.3. Penetracio i perspectives

Les perspectives de creixement en la radio i la televisié analogiques soén bai-
xes perqué estem davant de dos productes madurs des del punt de vista del
mercat, totalment introduits i amb un grau de saturacié important. Als princi-
pals centres emissors catalans (Collserola, Rocacorba, la Mussara, Alpicat,
etc.) hi ha una situaci6 de saturacid, que fa practicament impossible posar en
marxa noves emissores de FM o de televisid. D'altra banda, els serveis asso-
ciats a aquestes emissions (sistemes RDS a la radio; el teletext i la utilitzacié
de l'estéreo i del dual a la televisid) estan plenament desenvolupats i no es
preveu que avancin cap a noves prestacions. El creixement principal del sec-
tor, en els primers anys dos mil, s'ha produit en els continguts, sobretot pel
desenvolupament de la comunicacid local.

La situaci6 és del tot diferent en la radio i la televisié digitals terrestres: la
tecnologia ja estd desenvolupada i es troba al mercat, perd quasi tot esta per
fer. En la radio digital terrestre (DAB), tot i que a Catalunya operen una bona
colla d'emissores que en alguns casos ofereixen continguts exclusivament per
aquesta via, el public encara no les sintonitza a través d'aquest servei (I'oferta
de receptors és molt petita i els preus encara sén molt elevats). Alguns dels
productes 1 continguts addicionals (informacid del transit, noticies de darrera
hora, etc.) tampoc no estan desenvolupats. La comercialitzacié dels nous
receptors encara no s'ha dut a terme i el nombre de receptors que operen al
nostre pais no deu passar en aquest moment de les deu mil unitats. A més, i a
diferéncia de la televisio digital terrestre, per a la radio no s'ha previst cap
mena d'apagada analdgica que pugui actuar en certa manera com a accelerador
de la seva implantacid.

En TDT, de forma similar a la radio, han comencgat les emissions perd no hi
ha un nombre significatiu de telespectadors que tinguin receptor digital. Les
expectatives son d'un desenvolupament més rapid a curt termini. Aquesta
diferéncia ve marcada perqué el conjunt d'actors implicats en la seva implanta-
ci6 (administracio, fabricants, operadors de xarxa, canals de televisid) estan
pressionant per la seva implantacié i pel fet que es tracta d'una substitucid de la
televisio analogica que té una data (si més no teorica) per a la seva apagada
definitiva?'.

En la TDT s'espera no tan sols una evolucié quant al nombre de llars que la
rebin sind que, a més, creixera en prestacions al llarg dels propers anys. Aixi, a
més d'un increment en el nombre de canals i amb més qualitat, també es podra:

® Accedir a informacié i a aplicacions interactives, que evolucionaran
tant en qualitat com en funcions. En una primera etapa, algunes ja estan
operatives a Catalunya, com les que fan referéncia a guia electronica de
programacio, noticies o informacié meteorologica; i a curt termini (a
partir de principi de 2006) en sortiran de noves lligades a oci o publici-
tat (T-commerce o T-government).

e Disposar de canal de retorn, ja en una segona etapa, que pot operar per
mitja de la linia telefonica tradicional, la linia ADSL o altres. La intro-
duccid d'aquesta facilitat, si té éxit, sera sens dubte un inici de canvi en



els costums socials. Una part dels accessos a continguts, informacio o
dades que ara fem per la xarxa es podra fer en certa manera des del
receptor de televisid, un aparell d'accés caracteritzat per estar quasi per-
manentment engegat (la mitjana diaria de consum televisiu €s superior a
les tres hores per persona i dia), ser amigable, de navegaci6 senzilla i
mcitador (publicitat).

e Utilitzar elements d'enregistrament, en linia/fora de linia, en el mateix
receptor, amb capacitat per emmagatzemar informacié de forma
automatica i de manera estructurada, a través de pantalles de navegacid
amigables i senzilles, destinades al gran public.

4.4. Difusio dels senyals de radio i televisio per cable i satel'lit

Tot i que la seva penetracio és notablement més baixa i esta centrada exclusi-
vament en televisié de pagament, no es pot obviar la distribucié de radio i tele-
visié a través del satél'lit i del cable.

Pel que fa al primer, tot i que des de Catalunya es pot accedir a un bon
nombre de satel-lits (els que donen cobertura a I'Europa Occidental), l'operador
més important és Digital+. Aquesta plataforma, fruit de la fusié de Via Digital
i Canal Satélite Digital I'any 2003, ofereix a través dels satél-lits Astra i Hispa-
sat una plataforma amb un gran nombre de canals que cobreixen programaci6
infantil, séries familiars, documentals, musicals, informatius, etc. Difon,
també, un paquet de canals generalistes de I'Estat espanyol, a més dels canals
autonomics.

Pel que fa a les aplicacions interactives i la utilitzacié del canal de retorn,
Digital+ esta forga experimentada i avangada ja que incorpora jocs, compres,
acces a comptes bancaris, informacié de borsa, informacié meteorologica, etc.
Perd des del punt de vista de la tecnologia, igual com en el cas de la TDT,
encara no han estat incorporats els aspectes referents a la gravacio en el recep-
tor; aquest és un dels avengos pendent de desenvolupar.

En la televisio per cable la situacié €s una mica diferent. L'operador d'a-
quest servei a Catalunya, Auna, 'ofereix dins d'un paquet on també inclou tele-
fonia i connexi6é de banda ampla. En termes de canals, n'incorpora un bon
nombre agrupats tematicament: cinema, esports, entreteniment, infantils i
informatius, als quals s'afegeixen també els canals generalistes.

5. Conclusions

Passats uns anys dominats pels grans projectes i les grans inversions en el des-
plegament de xarxes (telefonia mobil, cable i ADSL, radio i televisié analogi-
ques i digitals), la societat va fixant cada cop més l'atencid cap als continguts i
els serveis que poden circular per les infraestructures desplegades.

A Thora de valorar la capacitat d'accedir a aquests continguts, podem obser-
var una rapida evolucid dels terminals (teléfons, ordinadors i receptors de tele-
visid) cap a més velocitat de treball, més capacitat d'emmagatzemar continguts
i millores importants en I'ergonomia. També cal ressaltar en aquest punt una
certa “convergencia” dels terminals; tots disposen de pantalla, teclat, capacitat
d'emmagatzemar informacid, de processar serveis i sistema de retorn; el que
els diferencia sén cada cop més els elements funcionals.

CAPTOL 9
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Tot i que la seva
penetracio és
notablement més
baixa i esta centrada
exclusivament en
televisio de
pagament, no es pot
obviar la distribucio
de radio i televisio a
través del satél-lit i
del cable

Podem observar una
rapida evolucio dels
terminals (telefons,
ordinadors i
receptors de
televisio) cap a més
velocitat de treball,
meés capacitat
d'emmagatzemar
continguts i millores
importants en
I'ergonomia

209



210

PART |

La situacié dels mitjans

Referéncies

Comisi6n del Mercado de las Telecomunicaciones (2004): Informe anual 2003.
Madrid: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

Instituto Nacional de Estadistica [En linia] (2005): Encuesta de Tecnologias de
la informacion en los hogares 2004. Madrid: Instituto Nacional de Estadisti-
ca <http://www.ine.es/inebase/cgi/um?M=%2Ft25%2Fp4508&0O=inebase&N
=&L=0> [Consulta: mar¢ de 2005].

Observatori de la Societat de la Informacié (2004): Enquesta a les llars sobre
equipaments i I'us de les tecnologies de la informacio i la comunicacié a
Catalunya. Barcelona: Departament d'Universitats, Recerca i Societat de la
Informacié.

TDT Micromercats [En linia] (2004): Micromercats de TDT a Catalunya. Bar-
celona: TDT Micromercats. <http://www.tdtcat.net/pdf/micromercatsTDT.
pdf> [Consulta: gener de 2005].

Telefénica [En linia] (2004): La sociedad de la informacion en Espaiia 2004.
Madrid: Telefénica. <http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/
espana2004/pdfs/sociedadinformacion2004.pdf> [Consulta: gener de 2005].



