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Els primers anys dos mil, la televisié ha esdevingut
el mitja d'informacid de referéncia en moments de

crisi o de gran rellevancia a les societats occidentals.

A Catalunya i I'Estat espanyol, aquest lideratge
correspon, a més, a les cadenes publiques. Malgrat
aixo, la cobertura televisiva dels conflictes es troba
amb limitacions creixents com ara costos economics
cada cop més alts, riscos per la seguretat dels
periodistes i limitacions dels governs a la feina

dels professionals de la comunicacid.
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PART Il

Prospectiva en comunicacio
Grans tendéncies

Els conflictes dels
primers anys dos mil
han confirmat
I'hegemonia de la
televisio sobre

la resta de mitjans

En moments de crisi
o fets de gran
rellevancia social,

el mitja de referéncia
és la televisio

(1) Dades de l'informe de Sofres comrespo-
nents a I'l'1 de marg de 2004.

(2) Busquets, Gemma (2004): “TV3 recu-
pera el lideratge d'audiéncies gracies a I'in-
terés informatiu generat al mar¢™, a E/ Punt
(edicio Barcelona), 2 d'abril, pag. 68.

G.,L[Gallo, Isabel] (2004): “El 11-M y las
elecciones elevan el consumo de noticias en
las cadenas”, a El Pais, 2 d'abril, pag. 69.

Goémez, Antonio (2004): “L'11-M capgira
les audiéncies del marg”, a Ef Periddico de
Catalunya, 2 d'abril, pag. 93.

(3) Ens referim a la diversitat de fonts in-
formatives audiovisuals de qué gaudeixen
els espectadors.

(4) Per a les recomanacions sobre el tracta-
ment de les tragédies, vegeu Consell de 'Au-
diovisual de Catalunya [En linia] (2001):
Recomanacions del Consell de I'Audiovi-
sual de Catalunya sobre el tractament in-
Jormatiu de les tragédies personals. Barce-
lona: Consell de I'Audiovisual de Catalunya.
<hUp://www.audivvisualeat.net/recerca/
recomanacions1.htmi> [Consulta: octubre
de 2004].

1. Introduccié

A la historia recent, les guerres i els mitjans de comunicacié audiovisuals van
de bracet. Els conflictes dels primers anys dos mil —la invasi¢ de I'lIraq, els
atemptats de Madrid o el segrest de l'escola d'Ossétia del Nord— han confirmat
I'hegemonia de la televisi6 sobre la resta de mitjans. El consum televisiu va
augmentar fins a uns nivells sense precedents després de l'explosié dels trens a
Madrid, 1'11 de marg de 2004. A Catalunya, quatre milions de persones —la
majoria dels catalans majors de 4 anys'— van veure almenys un minut de tele-
visié aquell dia. Una vegada més, es demostrava que, en moments de crisi o
fets de gran rellevancia social, el mitja de referéncia és la televisio i que es pre-
fereixen les cadenes publiques: TVE, a Espanya, i TVC, a Catalunya?. En
aquest context, fins i tot algunes televisions locals, com Barcelona Televisio, se
centren en la cobertura dels grans conflictes internacionals.

Una novetat significativa que ha fet augmentar el pluralisme informatiu® ha
estat la diversificacio de les cadenes de televisié que ara poden veure els teles-
pectadors, tant en termes quantitatius com d'orientacié. Per exemple, segons el
Consell de 1'Audiovisual de Catalunya (CAC), durant les primeres 72 hores de
la guerra contra I'Iraq, els catalans podien veure informacié i imatges de més
de 15 televisions estrangeres (arabs, britaniques i nord-americanes) dins de les
emissions de les principals cadenes que emeten en obert a Catalunya (CAC,
2003: 97-98). A aixo cal afegir els canals que una part de la poblacié rep per
cable o satel-lit. La multiplicaci6 de fonts informatives que els ciutadans tenen
al seu abast a través de la televisio per satel-lit i Internet fa que no hi hagi cap
govern que pugui controlar totalment l'emissié d'imatges i missatges que
entren o surten del seu territori. Aixi, durant la guerra de 1'lIraq, tant el govern
iraquia com el dels Estats Units van intentar manipular la informacié a favor
seu, tal com ha quedat explicat en nombrosos articles de premsa espanyols,
britanics i nord-americans, per citar alguns paisos (Betancour, 2003). Pero
malgrat aixo, les paraboliques i altres formes de televisio, inclosa Internet, van
fer que es veiessin moltes imatges que el govern dels Estats Units, per exem-
ple, hauria preferit amagar. L'11 de marg, a Madrid, el govern espanyol va
intentar imposar una versid oficial sobre els autors dels atemptats pero, una
vegada més, el pluralisme informatiu i el paper de TV3 a Catalunya, van deter-
minar-ne el fracas (Toral i Santiago, 2004; i Zarutuza, 2004).

La televisio és encara el mitja més rapid per transmetre en temps real imat-
ge i so d'un esdeveniment per la majoria de ciutadans. Es veu quan les tropes
dels Estats Units i els seus aliats entren a Bagdad, després dels atemptats de
Madrid i es repeteix els dies 2 i 3 de setembre de 2004 a Ossétia del Nord.
Com que hi ha cameres preparades per transmetre a l'instant, el mon pot pre-
senciar els fets, fent-se la il-lusié que n'és testimoni directe. Com en el cas de
Madrid, a Ossétia del Nord les cameres capten i emeten les imatges de les vic-
times de la tragédia i dels familiars. El dolor, la desorientacio, la nuesa..., tot
alldo que qualsevol ésser huma voldria viure en privat queda exposat davant
dels ulls de la resta de l'univers. Una vegada darrere ['altra, les recomanacions
del CAC sobre les victimes de les tragédies s'obliden a I'hora de la veritat
(CAC, 2004). D'altra banda, és possible que sigui d'una altra manera, quan les
coses passen davant de les cameres en directe?

Gracies a la televisio, els primers anys dos mil el mén ha tingut una vegada
més la il-lusié de veure “la Historia” en marxa. Va poder presenciar en directe
l'ofensiva dels Estats Units i el Regne Unit contra I'Iraq i, finalment, la “victo-
ria” nord-americana sobre el régim de Saddam Hussein, simbolitzada per I'en-



derrocament d'una de les seves estatues gegants a Bagdad, el maig de 2003.
Les televisions de tot el mén —entre les quals hi havia les que emeten en obert
a Catalunya— van transmetre en directe aquell moment “glorids” per als ocu-
pants. Pero una vegada més, també, s'ha vist que les imatges enganyen, que
“no n'hi ha prou de veure per comprendre”>. A prop d'aquella escena que sem-
blava mostrar-nos la victoria de les forces invasores, aquelles mateixes tropes
havien de fer front al foc real dels iraquians que encara resistien, com molt bé
va explicar un dels periodistes nord-americans que ho va viure, integrat a una
unitat de combat del seu pais (Smith, 2003). Les imatges deien victoria, perod
no la realitat, tal com es va demostrar.

2. De quins conflictes s'informa.
Sense imatges no hi ha informacié

Les principals fonts d'informacié internacional de les televisions de Catalunya
i Espanya son les agencies internacionals, principalment Reuters i Associated
Press Television News (APTN), que copen en un altissim percentatge les noti-
cies que apareixen als informatius. La seva xarxa de corresponsals permet avui
coneixer el que passa a gairebé tot el mon, perd aquestes agéncies tampoc no
garanteixen el subministrament d'imatges de qualsevol conflicte. Reuters, per
exemple, té delegacions permanents “només” a 94 paisos®, aproximadament la
meitat dels que hi ha al mon. Malgrat que el negoci de les agéncies sigui sub-
ministrar imatges de tot arreu a les televisions de tot el mon, el fet que siguin
de propietat anglosaxona determina, en primer lloc, un seguiment preferent de
les arees on els paisos occidentals, sobretot els Estats Units i el Regne Unit,
tenen interessos economics, politics o estratégics. Aixo explica I'ampli segui-
ment que s'ha fet, per exemple, de conflictes com els de Kosovo, I'Afganistan,
I'Iraq o el palestino-israelia, mentre que les guerres declarades i els conflictes
latents a I'Africa s6n practicament ignorats. L'any 1994 el mon es va commo-
cionar amb les imatges del genocidi dels tutsis a Rwanda, una operacio6
anunciada i preparada mesos enrere’ de la qual no teniem noticies simplement
perqué no hi havia agéncies ni periodistes dels grans mitjans internacionals
abans del genocidi.

En realitat 'interes de les agéncies internacionals —i de retruc de la majoria
dels mitjans— reflecteix 'ordre mundial resultant de la caiguda del bloc soviétic
1 de 'existéncia d'una sola poténcia mundial, els Estats Units, i d'un unic bloc
politicoeconomic hegemonic, 1'occidental. En la mesura que els conflictes afri-
cans ja no responen a una logica de guerra freda, de lluita entre I'Est i 'Oest,
perden interes per al moén occidental perqué no afecten els seus interessos poli-
tics, economics o estratégics. Entren en la categoria de conflictes oblidats.

Per contra, se segueixen a bastament, sovint amb un excés d'informacio,
aquells conflictes que afecten el gran repte actual dels paisos occidentals,
I'anomenada guerra contra el terrorisme internacional. Es produeix, a més, un
“efecte bola de neu” en els mitjans de comunicacid. La necessitat de competir
els “obliga” a enviar equips als conflictes on ja hi ha desplagats la resta de mit-
jans, sovint fins i tot a les mateixes localitzacions. Els mitjans de comunicacid,
en general, estan tan pendents del que fa I'altre que es produeix una competén-
cia mimética i no diferencial. En un moment en qué estan oberts diversos con-
flictes simultaniament, les emissores de televisid se n'ocupen d'un o dos, i la
resta son simplement ignorats o relegats als informatius que —no ho oblidem—
tenen un espai de temps molt limitat.
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Les principals fonts
d'informacié
internacional de les
televisions de
Catalunya i Espanya
sén les agéncies
internacionals

(5) Ramonet, Ignacio (2003): “La era de
la guerra perpetua”, a Le Monde Diploma-
tique. Edicion espafiola, marg, mim. 89, pig.
1i25.

(6) Vegeu Reuters [En linia]: <http://about.
reuters.com/aboutus/worldwide.asp> [Con-
sulta: octubre de 2004].

(7) Organitzacié de les Nacions Unides
(ONU) [En linia] (2004): Dia Internacio-
nal de Reflexion sobre el Genocidio come-
tiddo en 1994 en Rwundu. < hillp.//www.un.
org/spanish/events/rwanda/antecedentes.htm>
[Consulta: novembre de 2004].
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Prospectiva en comunicacié
Grans tendencies

La televisio és imatge
i, sense, no hi ha
informacio.

I aconseguir la
imatge vol dir també
mobilitzar recursos,
persones i molts
diners

Els nombrosos
periodistes morts
indiquen que aquests
professionals s'han
convertit en un
element no desitjat
en els conflictes

(8) Treaster, Joseph B. (2003): “Some Ra-
tes In the Gulf Have Doubled Overnight”,
a The New York Times, Late Edition (East
Coast), Business/Financial Desk, 20 de
marg, pag. 6.

Wojcik, Joanne i Meg Fletcher (2003): “Co-
verage is costly for journalists who would
cover a war”, a Business Insurance, 10 de
febrer, pag. 4.

La voluntat de les agéncies internacionals i dels mitjans i els interessos poli-
ticoeconodmics no expliquen totalment perque uns conflictes se segueixen més
que d'altres. Hi ha raons objectives que justifiquen 'abséncia d'imatges de deter-
minats conflictes als informatius televisius. Els periodistes de televisio sabem
que la informacio no s'aconsegueix des de la taula i amb el teléfon, siné trepit-
jant el carrer amb una camera. La televisio és imatge i, sense, no hi ha informa-
¢id. I aconseguir la imatge vol dir també mobilitzar recursos, persones i molts
diners. De vegades, malgrat la voluntat de cobrir amb un equip propi determi-
nats conflictes, els mitjans i els periodistes han de desistir per multiples raons:

® La impossibilitat d'accedir al llocs dels fets. Molts conflictes no responen
als parametres classics de dues forces contendents amb un front de guerra
conegut. Sovint els fronts son difusos, hi ha territoris incontrolats, diverses
forces en combat agrupades en exércits convencionals, perd també en peti-
tes milicies de disciplina confusa i canviant, que no permeten, simplement,
l'accés als llocs d'enregistrament. La guerra a la Republica Democratica del
Congo (1996-2003) n'és un exemple clar.

® La manca de seguretat. Els nombrosos periodistes morts indiquen que
aquests professionals s'han convertit en un element no desitjat en els con-
flictes (D.A., 2004). Si les parts combatents no els poden controlar o fer
servir per la seva propaganda son considerats enemics potencials. Els
periodistes s'ho pensen dues vegades abans de desplagar-se a alguns llocs, i
els mitjans tambe abans d'enviar-los-hi.

® El cost economic. Malgrat que la infraestructura técnica necessaria per
cobrir una informaci6 s'ha anat reduint i les noves tecnologies, com €l
videoteleéfon, abarateixen els costos i afavoreixen una transmissié més
propera i immediata, cobrir una informacid per televisié continua tenint un
elevat cost econdmic: desplagament de tres persones, com a minim, per un
nombre indeterminat de dies; despeses d'avid, hotels, manutencid i vehi-
cle; despeses de transmissi6 de les imatges per satel-lit, i una partida, la de
l'asseguranga de vida dels periodistes desplagats, que no para d'augmentar
a causa del creixent risc que corren els professionals de la informacid en
els conflictes®. Aixi, els responsables dels mitjans s'ho pensen molt abans
d’enviar-hi un equip o es desplaga per pocs dies i només quan el conflicte
esta molt calent.

3. El conflicte ven.
El paper de les empreses televisives

No obstant aix0, el conflicte ven i la guerra també. Quan les cameres de televi-
si0 poden accedir facilment a I'escenari dels fets (1'Iraq, 1'11 de marg de 2004 a
Madrid, Ossétia del Nord) les empreses audiovisuals hi dediquen gran quanti-
tat d'esforcos i recursos, ja que aquesta informacié fa pujar 1'audiéncia. Per
exemple, quan comenga la invasié de I'Iraq, el 21 de marg de 2003, les dife-
rents cadenes de televisié de I'Estat espanyol incrementen la programacié
informativa fins a representar el 23% de les seves emissions. Només en els 3
primers dies de guerra, els telespectadors de Catalunya poden veure en obert
143 hores d'informacid sobre la guerra i les manifestacions en contra (CAC,
2003: 93-94). Les que augmenten més el volum d'informaci6 sén les cadenes



publiques, TVE i TVC, de tal manera que a final de marg, els catalans veuen
23 minuts més d'informacié6 al dia que abans de la guerra. Els Telenoticies de
Televisi6 de Catalunya guanyen 200.000 espectadors en menys d'un mes?,
perd l'esforg informatiu per cobrir la guerra fa pujar l'audiéncia dels informa-
tius de totes les emissores '°,

Aixi mateix, la cobertura informativa dels atemptats de Madrid i les elec-
cions generals va disparar el consum de televisid fins a récords historics.
També aquell mes de mar¢ de 2004 la informacio es va convertir en el génere
que més audiéncia va aportar a les cadenes, que van ampliar considerablement
el temps dedicat a les noticies. Una vegada més, les principals cadenes de
referéncia van ser les publiques .

Malgrat que la cobertura dels conflictes internacionals, en el moment de
més intensitat, representa una injecci6 d'audiéncia i de prestigi per a les televi-
sions, aixo no repercuteix posteriorment en un augment de la inversio6 de les
empreses en recursos per cobrir la informacié internacional a llarg termini. Tot
i els riscos de la generalitzacio i encara que cada mitja es planteja la cobertura
dels conflictes i la informacié internacional amb criteris propis, es poden apun-
tar ja des de final del segle XX i durant els primers anys dos mil algunes
tendencies.

® (Quan esclata una guerra o un conflicte i 'atenci6é del mon s'hi concentra,
les televisions fan un gran esforg per cobrir-lo amb enviats especials pro-
pis; pero de seguida que baixa l'interes de l'audiéncia o dels mateixos mit-
jans de comunicacid, la informacié del tema es redueix o desapareix. La
informaci6 queda, doncs, a mans de les agéncies internacionals, que es con-
verteixen practicament en I'inica font que nodreix llavors les redaccions de
les televisions.

® La caiguda dels régims comunistes a Europa va significar una reduccio sig-
nificativa a tot el mén de la informacio internacional. Alliberat de la tensio
de la guerra freda, amb una sola poténcia mundial, els petits conflictes
locals van deixar de tenir importancia estratégica per als paisos occidentals
i, com a conseqiiéncia, es va reduir el volum d'informacié internacional '%.
Nombrosos mitjans de comunicacié d'arreu van tancar corresponsalies,
sobretot en paisos del tercer mon, i la figura de l'enviat especial o del
corresponsal de guerra gairebé es va convertir en una rara avis a les redac-
cions de les televisions. Aquesta tendéncia podria invertir-se amb el nou
front obert d'interés internacional, ['anomenada “guerra contra el terroris-
me”, pero és només una hipotesi que contrasta amb la realitat: per exemple,
passats els primers mesos de conflicte, practicament ja no queden corres-
ponsalies ni enviats especials a un pais potencialment i realment tan “con-
flictiu” com I'Afganistan.

® Una altra tendéncia consisteix a deixar les corresponsalies a I'estranger a
mans de professionals contractats sobre el terreny, per abaratir costos, espe-
cialment en casos de periodistes que cobreixen guerres i conflictes. Entre
els anys 2000 i 2004 van morir tres periodistes espanyols que treballaven
en la cobertura de conflictes bél-lics per a mitjans audiovisuals '3, i la seva
situacid laboral no era la més desitjable. La Federacié de Sindicats de
Periodistes (FeSP), que critica la situacié laboral d'alguns dels professio-
nals que cobreixen conflictes, ha reclamat a les empreses informatives un
estatut especific per als que informen des d'escenaris d'alt risc 4.
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la informacio es va
convertir en

el génere que més
audiéncia va aportar
a les cadenes, que
van ampliar
considerablement

el temps dedicat

a les noticies

(9) Pau, Sonia (2003): “La guerra fa pujar
23 minuts diaris el consum d'informatius a
Catalunya”, a Avui, 29 de marg, pag. 30.

(10) El Periddico de Catalunya (2003): “Te-
lecinco va tancar el mar¢ com 1inica que
puanya espectadors™, a £/ Periédico de Ca-
talunya, 2 d'abril, pag. 76.

(11) Ferndndez, Angel (2004): “E1 11-M y
las elecciones generales disparan el consu-
mo de television”, a Ef Mundo, 2 d'abril, pag.
53. Lopez Garcia, Guillermo [En linia]
(2004): “E1 11-M y el consumo de medios
de comunicacién”, a Sala de prensa, nam.
71, vol. 3, setembre. <http://saladeprensa.
org/art565.htm> [Consulta: novembre de
2004].

(12) Kapuscinski, Ryszard (1999): “El mun-
do reflejado en los medios”, a Claves de la
Razén publica, nim. 92, maig, pag. 18-22.

(13) El Mundo.es (2004) [En linia]: “Nueve
periodistas espaiioles han muerto en con-
flictos desde 1980”. <http://www.elmundo.
es/elmundo/2004/03/08/comunica-
cion/1078709877. html> [Consulta: novem-
bre de 2004].

(14) Sindicat de Periodistes de Catalunya
[En linia] (2004): “La FeSP dona suport a
les protestes i als homenatges convocats per
familiars i amics de José Couso en el pri-
et duiversari del seu assassinat™. <http://
www.sindicat.org/spc/inf/index.phpnid=147
&In=ct> [Consulta: octubre de 2004].
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Grans tendéncies

Les noticies ja no son
simplement un servei
public, siné un negoci
que es mesura en
termes de rendibilitat
i, a televisio,

en termes
d'audiéncia.

(15) Kapuscinskl, Ryszard (1999): “El mun-
do reflejado en los medios”, a Claves de la
Razon publica, nim. 92, maig, pag. 18-22.

¢ Lamercantilitzaci6 de la informaci6 produida des de la darrera decada del
segle passat marca la manera en qué s'inverteixen els recursos. Les noticies
ja no son simplement un servei public, sind un negoci que es mesura en ter-
mes de rendibilitat i, a televisio, en termes d'audiéncia. Obviament, aixd és
més evident en el cas d'algunes televisions privades, on cada cop soén més
importants els criteris mercantils a 'hora de decidir el contingut dels infor-
matius,

® Una conseqiiéncia de la mercantilitzacié de la informaci6 és la trivialitzacid
(Project for Excellence in Journalism, 1998). Guanya forga en els informa-
tius de televisio alld que es creu que ven: les noticies grogues, cls succes-
s0s, la informacid rosa i els esports, en detriment de la informaci6 transcen-
dent i seriosa. L'analisi gairebé desapareix dels noticiaris. Els reality shows
comencen a “contaminar” els informatius televisius. Per exemple, durant la
invasié de 1'Iraq, una televisié privada va emetre en un dels informatius
diaris la conversa que havia estat emesa préviament en un dels seus talk
shows entre una dona que era a Madrid i el seu marit que estava fent de tra-
ductor per als periodistes de la mateixa cadena a Bagdad. La conversa era
emotiva, perd no tenia valor informatiu.

¢ Lainformaci6 internacional ha anat perdent progressivament importancia i
espai en el conjunt dels informatius de televisio, en benefici de la informa-
¢i¢ de proximitat, que es considera que atreu més el public '°. Aixi, els con-
flictes internacionals queden, sovint, relegats en la jerarquia de les noticies.

4. Informar bé dels conflictes,
un repte per als periodistes

Aquestes dificultats i tendéncies descrites afecten logicament l'esséncia del
periodista televisiu i tenen una consegiiéncia en la seva feina. S'esta produint una
perdua progressiva de l'especialitzaci6 en aquelles arees del mén que no tenen
preséncia als informatius. A les redaccions és possible trobar grans especialistes
sobre Europa, els Estats Units o 'Orient Mitja, pero dificilment sobre el conti-
nent africa. De tal manera que quan esclata una guerra i es decideix cobrir-la
amb mitjans propis —la crisi de Rwanda I'any 1994 n'és el paradigma— els perio-
distes practicament no saben res del conflicte i han d'acudir als serveis de docu-
mentacié dels seus mateixos mitjans a la recerca d'una informacid inexistent o
minsa. Com que han de sortir rapidament, arriben al pais amb un coneixement de
la realitat precari. Els seus mitjans els reclamaran urgentment una informacio6
que els primers dies no podran elaborar amb la profunditat i el rigor necessaris.
I quan ja estiguin més documentats, siguin capagos de contextualitzar els fets
i arribi 'hora de l'aprofundiment i l'analisi, hauran de tornar a la redaccié perque
el conflicte s'acaba o s'empantana i no hi ha molt de nou per explicar, o bé per-
que la factura del desplagament comenga a ser considerablement alta.

Si el conflicte persisteix en el temps, com és el cas de 'Iraq, passat I'esclat
inicial que totes les televisions cobriran amb mitjans propis, la informacio es
donara per les agéncies internacionals o es faran desplagaments curts en
moments significatius o per algun aniversari. Si es manté, pero soterradament,
o ha perdut importancia en 'agenda internacional, com és el cas de Kosovo,
simplement desapareix dels mitjans fins a una nova explosié de violéncia. 1 el
periodista va perdent progressivament 'especialitzacié que va adquirir quan



el conflicte estava en un lloc preferent als informatius televisius. Es un esque-
ma que es va repetint fins a l'esclat d'una nova crisi.

Sovint al periodista 1i costa “vendre” a la seva mateixa empresa la necessi-
tat de cobrir un determinat conflicte, i es troba davant d'un fet paradoxal. Els
mateixos criteris de seleccié de les noticies per a la televisié —interes per al
public, proximitat, novetat, imatge, etc.— van en contra de la cobertura del con-
flicte. Molts conflictes sén llunyans geograficament i politicament, s'acaben
enquistant en processos lents i sense novetats visibles, no tenen imatges o sén
de dificil accés, interessen poc a una poblacid que busca diariament elements
d'informacid nous i propers. Cobrir-los depén més d'una voluntat personal dels
periodistes, d'una determinada sensibilitat, que no de raons facilment objecti-
vables. El conflicte del Sahara Occidental, per exemple, apareix periodicament
en els mitjans de Catalunya i d'Espanya més per una voluntat dels periodistes
de refrescar un conflicte proper, a instancies de les ONG que donen suport als
refugiats saharauis, que per l'existéncia de novetats en un problema que esta
enquistat des de fa molts anys.

Pel que fa als continguts, podriem afirmar que la manipulacié dels mitjans i
de 1'opini6 publica durant la Guerra del Golf de 1991 (D.A., 1991) va actuar
com un cert antidot. Els mitjans han pres una certa distancia de la propaganda
governamental o de les parts en conflicte, 1 els periodistes catalans i espanyols
han actuat i actuen amb un marge de llibertat prou alt. Obviament, sobre el
terreny hi ha intents dels governs bel-ligerants d'influir en la informacio, pero
també hi ha una resisténcia més gran dels periodistes enfront dels aparells de
propaganda. Un cas significatiu és el de la guerra de I'Iraq, el 2003. El govern
nord-america va oferir a centenars de periodistes la possibilitat d'anar integrats
(embedded) a les seves forces per tal de poder controlar millor la informacié i
oferir una imatge “neta” de la guerra. Pero a diferéncia de I'any 1991, i a des-
grat de 'exercit nord-america, que no hauria volgut testimonis no controlats,
molts periodistes van decidir quedar-se a Bagdad a 1'inici dels bombardeigs el
mes de mar¢ de 2003 per explicar la invasid des de dintre. Malgrat els intents
del govern de George W. Bush d'edulcorar les seves accions bel-liques amb
expressions propies de la Guerra del Golf —guerra d'alliberament, danys
col-laterals, accions terroristes, etc.— o d'amagar les imatges més crues del
conflicte i els efectes sobre la poblacio civil, la lectura de la premsa o el visio-
nat dels informatius televisius permet comprovar com la immensa majoria dels
mitjans de Catalunya i Espanya van parlar ja des del comengament d'ocupacio6
militar, forces invasores o accions de la resisténcia iraquiana, i han prestat una
atencio especial als efectes de la guerra sobre la poblacid de I'Iraq. Sens dubte,
els ha ajudat la posicié contraria a la guerra d'una opinid publica que es va
manifestar massivament als carrers i que dificilment hauria admés un tracta-
ment del conflicte manipulat o censurat.

Tampoc no es pot dir amb rotunditat que no funcionin als mitjans els meca-
nismes de censura o autocensura. Depén molt del mitja, de la propietat, dels
professionals que el dirigeixen, dels periodistes que cobreixen la informacid,
dels mecanismes de regulacié professional de les redaccions, de la mateixa cul-
tura democratica que s'hagi anant adquirint al mitja. En general, es pot dir que
hi ha més llibertat i independéncia professional com més distancia hi ha dels
fets, tant geografica com politica, perd també en aquelles redaccions que es
resisteixen a convertir la informacio en una mercaderia trivial o controlada
exclusivament pels interessos economics o politics dels propietaris dels mitjans.

La cobertura de la guerra a I'lraq i de la croada antiterrorista liderada per 1'ad-
ministracié Bush és molt diferent a Europa que als Estats Units. Malgrat aixo, els
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(16) Un exemple d'aquesta estratégia de-
sinformativa per part del Pentagon és la po-
sada en marxa, el febrer de 2002, de I'Ofi-
cina d'Influéncia Estrateégica. Aquesta
oficina, integrada a l'estructura del Penta-
gon, tenia per objecte la difusié d'informa-
ci6 falsa i favorable als interessos del go-
vem dels EUA a mitjans de comunicacié de
tot el mon. Es va tancar oficialment a final
del mateix mes de febrer de 2002 per l'en-
renou politic i mediatic que havia generat.
Font: Reporters without bordiers-USA [En
linia] (2002): “The Bush administration
shuts down (he OSI™. < hup:/www.rsf.org/
article.php3?id_article=366> [Consulta: ge-
ner de 2005].

periodistes catalans, com els altres europeus, es veuen afectats per la politica
informativa del Pentigon —extremadament restrictiva i manipuladora '—, quan
informen de conflictes en qué participen tropes nord-americanes. Convenguts
que els Estats Units van perdre la Guerra del Vietnam per culpa de la premsa i de
no haver estat capacos de vendre bé aquella guerra al public nord-america, els
caps del Pentagon fa temps que han desenvolupat una nova politica informativa.
A lainvasi6 de Grenada (1983) i la incursi6 a Panama (1989) van negar l'accés
als periodistes. A la primera Guerra del Golf (1991) els van mantenir lluny del
front tant com van poder, evitant que mostressin la part lletja i cruel de la guerra
(Altheide, 1995: 189-209). A la guerra contra I'Afganistan, 'accés al camp de
batalla mai no havia estat tan impossible (White, 2001).

A la guerra de 1'Iraq, les noticies falses i la propaganda a qué havien de fer
front els periodistes venien de tots dos bandols. Pero els militars nord-ameri-
cans van imposar un munt de restriccions a la llibertat de moviment i d'infor-
macié de centenars de periodistes d'arreu del mén que volien obtenir una
acreditacid per seguir l'ocupacié. El Pentagon, davant la pressio de la premsa,
va introduir una innovacio: la integracié de periodistes dins de les unitats de
combat nord-americanes i britaniques. Més de set-cents periodistes dels Estats
Units i d'altres paisos —entre ells Espanya— van cobrir la invasi6 entrenant-se,
viatjant, compartint els combats i els perills amb els soldats. I també, com en el
cas del periodista d'E! Mundo Julio Anguita Parrado, han compartit la mort.
Aix0 “va fer possible una mena de cobertura intima, immediata, absorbent i
quasi addictiva de la guerra com no s'havia vist mai” (Smith, 2003). Els estudis
fets als Estats Units demostren que la informacié dels periodistes integrats en
les tropes €s acurada en general. Pero, en canvi, aquests periodistes tenen difi-
cultats per ser independents i per contextualitzar la informacié. A més, mostren
la gugrra com una accid heroica i incruenta (Smith, 2003).

En integrar-se a les unitats de combat d'un dels bandols, els periodistes es
converteixen en blanc de l'altre. Anguita Parrado va morir quan la unitat nord-
americana en qué anava integrat va ser atacada pels iraquians. L'altre espanyol
desaparegut, el camera de Telecinco José Couso, va ser mort per les tropes
nord-americanes que entraven a Bagdad en un incident encara per esclarir ofi-
cialment. Volien les tropes nord-americanes escarmentar la premsa internacio-
nal i fer-la més docil?

Des que la coalicié internacional liderada pels Estats Units va atacar I'Af-
ganistan, l'octubre de 2001, ha canviat el concepte de reporter de guerra. Els
bandols ja no consideren els mitjans com a observadors neutrals siné com a un
element estratégic a utilitzar en el seu litigi, i tampoc no els necessiten per fer
arribar la seva posicié al mén. Les morts de periodistes occidentals —entre ells
I'espanyol Julio Fuentes, periodista del diari E/ Mundo— a mans de grups
armats incontrolats i els atacs de les forces nord-americanes contra periodistes
i mitjans de comunicacio arabs (especialment les televisions) son una mostra
d'aquesta nova realitat. Per aix0, ja es demana un estatut internacional que sal-
vaguardi la integritat dels periodistes (D.A., 2004).

5. Un altre concepte de corresponsal de guerra?

Per la majoria dels periodistes de I'Estat espanyol, el periodisme de guerra o la
cobertura de conflictes sempre ha estat sindonim d'anar a l'estranger. Pero
després de I'l 1 de mar¢ de 2004, creiem que hi ha nous elements d'analisi que
obliguen a replantejar-se aquest concepte. Ara tots som corresponsals de



guerra. Aquesta reflexio se la fan molts periodistes als Estats Units des de I'11
de setembre de 2001 (Hanson, 2001; Smolkin, 2003). Pensen que en qualsevol
moment es pot produir un altre atac que obligui els periodistes a aplicar, dins
del seu pais, estrategies propies del periodisme de guerra. Pero, qué passa a
Espanya? Molts intel-lectuals pensen que des dels atemptats de I'11 de marg de
2004, “als espanyols se'ns ha obert de cop la consciéncia de ser extremadament
vulnerables, d'estar en la primera linia d'una amenaga d'enormes proporcions i
d'abast mundial™’”

El professor venegola Carlos Correa, en analitzar periodisme i conflicte,
considera que "el conflicte sorgeix de la discrepancia d'objectius entre dues o
més parts que no compten amb un mecanisme efectiu de coordinaci6 o media-
ci¢" (Correa, 2003: 6). El conflicte pot incloure violéncia fisica, psiquica i
emocional i, segons aquest autor, les parts poden ser estats i/o comunitats dins
d'estats. Evidentment, la globalitzaci6 de 'amenaga terrorista internacional va
més enlla: som davant d'un terrorisme difiis de masses, sense base territorial,
que pot actuar en qualsevol pais i en qualsevol moment.

Fa quaranta anys que !'Estat espanyol viu el conflicte basc, que ha provocat
un miler de morts, ha deixat centenars de ferits i incapacitats i ha afectat molts
periodistes espanyols professionalment, fisicament i moralment. Ara existeix a
1'Estat espanyol un nou conflicte que planteja conegudes qiiestions étiques i
professionals: hem de donar informacions que poden ser aprofitades pels terro-
ristes? Com mantenir la independeéncia davant del poder politic que vol impo-
sar la seva versi6 dels fets? Fins a quin punt cal confirmar les informacions
governamentals i policials? En aquestes circumstancies, ens preguntem si els
periodistes de I'Estat espanyol, i els europeus en general, no hauriem de replan-
tejar-nos el concepte de periodisme de guerra o el que entenem per la cobertura
de conflictes.

6. Conclusio

“Les guerres modernes es guanyen i es perden a la televisi6”, diu el fildosof
francés André Glucksman '8, Els governs en son tan conscients que mai com
ara no havien intentat d'una manera tan descarada manipular la informacié, els
periodistes i, especialment, la televisid, tot imposant restriccions, donant dades
inexactes o falses, negant l'accés a la comprovacié dels fets o amenagant direc-
tament els professionals. Ho hem vist a ' Afganistan, a 1'Iraq, a Russia amb el
terrorisme, a Espanya en el cas de 1'11 de marg. Atés I'impacte dels mitjans de
comunicacio i, especialment, de la televisid, no preveiem que la situacié millo-
11 en el futur, ans al contrari.

L'actitud poc transparent no és només patrimoni dels governs: els grups
incontrolats que apareixen en els conflictes d'avui encara estan menys interes-
sats que els periodistes realitzin el dret a la informaci6 dels ciutadans. Els pri-
mers anys dos mil hem vist com aquests grups, tant com els exércits regulars,
no tenen cap respecte per la vida dels periodistes, i aquesta inseguretat porta
que es deixin de cobrir determinats conflictes. Els periodistes vam interpretar
com una amenaga directa la mort del camera de Telecinco José Couso, quan
realitzava la seva feina en un hotel de Bagdad, a mans de I'exércit nord-ame-
rica, que sabia per avangat que en aquell hotel s'allotjava la majoria de perio-
distes estrangers '°. Els quaranta periodistes morts el primer any i mig de l'ocu-
pacid de 1'lraq demostren com de dificil i perillosa s'ha tornat la feina dels
periodistes de guerra.
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(17) Nadal, Carlos (2004): “El aldabonazo
del 11-M”, a La Vanguardia, 28 de marg,
pag. 12.

(18) Glucksman, André (2004): “Frente a la
teleguerra. Europa después del 11-M”, a E/
Pais, 4 d'abril, pag. 13.

(19) Font: Avui (2004): “Reporters sense
Fronteres demanda els EUA per la mort de
periodistes a Bagdad”, a Avui, 16 de gener,
pag. 63; i Reporteros sin Fronteras [En li-
nia] (2003): “Muerte de José Couso a
consecuencia del disparo de un tanque nor-
teamericano contra ¢l Hotel Palestine : Re-
porteros sin Fronteras se suma al procedi-
miento emprendido en Espaiia contra tres
militarcs nortcamericanos”. <http:/www.rsf.
org/article.php3?id_article=8533> [Con-
sulta: gener de 2005].
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Internet, la popularitzacié de cameres de video i les noves tecniques de
transmissid d'imatges per televisio fan cada cop més dificil posar tanques al
mar de la informacié. Tot i aixi, les connivéncies amb els governs i els interes-
sos comercials dels grans conglomerats d'empreses de la comunicacié perme-
ten donar via a certs missatges i censurar-ne d'altres. Aixi, hem vist com les
principals cadenes de televisio dels Estats Units cedeixen des de I'11 de setem-
bre de 2001 a les pressions de I'administracié Bush i han emmanllevat als ciu-
tadans el dret a saber i veure moltes imatges, cosa que condiciona 'opinid que
tenen del govern i dels conflictes. En canvi, com hem dit, les televisions euro-
pees, entre elles les catalanes, han estat més independents i plurals cobrint els
darrers conflictes.

Els mitjans de comunicacié de Catalunya i d'Espanya no sén estatics nf
monolitics i la cobertura dels conflictes varia segons les empreses 1 si aquestes
son publiques o privades. La sensibilitat i cultura democratica de les redac-
cions i dels seus responsables també determinen quines noticies es cobreixen i
com. A més dels informatius diaris, les televisions publiques tenen espais d'in-
formacié amb vocacid de servei public i que no es plantegen la informacio
com un producte mercantil o trivial, condicionat exclusivament pels indexs
d'audiéncia. Es a dir, que hi pot haver molt d'espai a la televisi6 per a la infor-
macio i I'analisi dels conflictes internacionals, pero la qualitat de la cobertura,
la imparcialitat i la professionalitat amb qué es faci depén i seguira depenent
en el futur dels esforgos que estiguin disposats a fer els mateixos periodistes.

Referéncies

Altheide, David L. (1995): An ecology of communication: cultural formats of
control. Nova York: Aldine de Gruyter.

Betancour, Juan Gonzalo (2003): “jLos periodistas fastidian!”, a Sala de pren-
sa, nim, 55, maig. <www.saladeprensa.org/art445.htm> [Consulta: gener
de 2005].

CAC [En linia] (2003): Analisi quantitativa del tractament de la guerra a I'l-
raq, per part de les televisions, durant les primeres 72 hores del conflicte.
Barcelona: Consell de 1'Audiovisual de Catalunya.

<http://www.audiovisualcat.net/recerca/informe28-03-03.pdf> [Consulta: octu-
bre de 2004].

CAC [En linia] (2004): Consideracions del Consell de I'Audiovisual de Catalun-
ya sobre el tractament televisiu de l'atemptat de Madrid del dia 11 de mar¢
de 2004 i dels esdeveniments posteriors fins les eleccions del dia 14. Barce-
lona: Consell de I'Audiovisual de Catalunya. <http://www.audiovisualcat.
net/recerca/consideracions11M.pdf> [Consulta: octubre de 2004].

Correa, Carlos (2003): “Periodismo y conflicto: un itinerario interdependien-
te”, a Comunicacion: Estudios venezolanos de comunicacion, num. 122,
abril-juny, Caracas, Centro de Comunicacion Social, pag. 4-9.

D.A. (1991): Las mentiras de una guerra: desinformacion y censura en el con-
flicto del Golfo. Barcelona: Deriva.

D.A. [En linia] (2004): Geneva Declaration on Actions to Promote Safety and
Security of Journalists and Media in Dangerous Situations. <http://www.
newssafety.com/stories/GenevaJournalistsSafety210904.pdf> [Consulta:
novembre de 2004].



Hanson, Christopher (2001): “Over here we're all war correspondents now”, a
Columbia Journalism Review, volum XL, num. 4, novembre-desembre,
Nova York, Columbia University, pag. 25-28.

Project for Excellence in Journalism [En linia] (1998): Changing definitions on
news. Washington D.C: Project for Excellence in Journalism.
<http://www.journalism.org/resources/research/reports/definitions/Chan-
gingDefinitionsofNews.pdf> [Consulta: novembre de 2004].

Reporteros Sin Fronteras [En linia] (2004): Tercera clasificacién mundial de la
libertad de prensa: Asia oriental y Oriente Medio son las peores regiones
del mundo. Paris: Reporteros Sin Fronteras. <http://www.rsf.org/article.
php3?id_article=11720> [Consulta: novembre de 2004].

Smith, Terence (2003): “The real-time war. Defining news in the Middle East”,
a Columbia Journalism Review, volum XLII, nim. 1, maig-juny, Nova
York, Columbia University, pag. 26-28.

Smolkin, Rachel [En linia] (2003): “Girding for terror”, a American Journa-
lism Review, abril, Maryland, University of Maryland. <http://www.ajr.org/
Article.asp?id=2885> [Consulta; octubre de 2004].

Toral, Gotzon i Victor Santiago [En linia] (2004): “Analisis de la estrategia de
comunicacion institucional del 11M al 14M”. Paper presentat al XIX
Congrés Internacional de Comunicacid, Pamplona, Espanya. [text mecano-
grafiat]
<http://www.unav.es/fcom/cicom/pdf/gl .estrategias/gotzon%20toral %20y
%20victor%20santiago%20pozas.pdf> [Consulta: gener de 2005].

White, Aidan [En linia] (2001): Journalism, civil liberties and the war on
terrorism. Brussel-les: International Journalism Federation. <http://www.
ifj.org/pdfs/war0Oles.pdf> [Consulta: novembre de 2004].

Zurutuza, Cristina [En linia] (2004): “La comunicacion institucional en tiem-
pos de crisis: el asesinato de Miguel Angel Blanco y la masacre del 11M
como paradigmas antagonicos”. Paper presentat al XIX Congrés Interna-
cional de Comunicacid, Pamplona, Espanya. [text mecanografiat] <http://
www.unav.es/fcom/cicom/pdf/gl.estrategias/Cristina%20Zurutuza.pdf>
[Consulta: gener de 2005].

CAPITOL 14

La televisi6, el mitja de referéncia
en temps de conflicte

285



N



