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La progressiva implantacio d'Internet comporta una
modificacio del consum de mitjans de comunicacio
de masses entre la poblacid catalana. Aquest capitol
resumeix com utilitzen la Xarxa els internautes

del Principat, tot comparant-ho amb I'us que fan
dels mitjans tradicionals, i remarca la necessitat d'un
replantejament dels estudis sobre mitjans tenint

en compte els efectes d'Internet en la transformacio
del sistema comunicatiu, la identitat i la cultura.
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PART I

Prospectiva en comunicacioé
Grans tendéncies

L'us cada cop meés
intensiu d'Internet
ha transformat

de manera
irreversible

la comunicaci6

en les societats
contemporanies

Malgrat que Internet
és ja un instrument
habitual del paisatge
quotidia dels paisos
avangats, sabem molt
poc sobre el que
realment fan

els usuaris

(1) Segons l'anuari de la Societat General
d'Autors i Editors (SGAE) (2004), a Cata-
lunya, aquests darrers cinc anys la mitjana
de consum ha estat de 20,4 hores setmanals,
comparable a consums de televisio del nos-
tre entorn cultural, Potser sén més signifi-
catives les dades dOwen (1999: 101 11) que
parlen de l'is del temps als Estats Units: des
de 1965 els nord-americans han guanyat una
hora al dia per al lleure. Fa quaranta anys,
als Estats Units, tenir televisio significava
doblar el temps dedicat al consum de mit-
jans de comunicacio.

(2) EL 3 de desembre de 2004 el conjunt d'u-
suaris d'Intemet representava aproximada-
ment un 12,7% de la poblacié mundial i es
concentrava a Asia/Pacific (31,7%), Euro-
pa (28,4%) i els Estats Units i Canada
(27,3%). Font: Intemet World Stats [En li-
nia): <www.intemetworldstats.com/stats.
htm> [Consulta: gener de 2005].

1. Introduccio

El desenvolupament dels mitjans de comunicacié i, principalment, ['us cada
cop més intensiu d'Internet han transformat de manera profunda i irreversible
la naturalesa de la comunicacié en les societats contemporanies.

La rapida implantacié de la televisié durant els anys cinquanta i inicis dels
seixanta del segle XX va transformar 1'Gs del temps lliure, la interacci6 social
de les persones i la seva percepcié del mon. La televisio és un dels exits
comercials més espectaculars de tots els temps i que ha tingut més influéncia
en la formacié de l'imaginari col-lectiu, tant a escala local com a nivell global o
en la fabricacid del consens. La televisié ha canviat la maquinaria electoral, ha
afectat l'equilibri de poder i ha influit en 'opinié publica, la publicitat, el con-
sum i els estils de vida en general. Des de fa seixanta anys la gent ha passat
una part important de la seva vida davant la televisid! i, des d'aleshores, tot i
que la tecnologia i I'estructura industrial han variat a causa de la caiguda dels
monopolis publics primer i de la digitalitzacié més tard, el producte €s essen-
cialment el mateix.

A principi dels anys noranta vam comengar a parlar de digitalitzacié. A
I'inici créiem que rapidament s'arribaria a 500 canals de televisid disponibles i
que la revolucid seria la de 1'oferta. Molt aviat es va veure que la multiplicitat
de canals no significava necessariament varietat d'oferta. On és, doncs, la revo-
lucid? Quin paper té Internet, la tecnologia digital més visible que consisteix
en milions d'ordinadors interconnectats capagos d'emetre i de rebre dades, veu
i imatge? Malgrat que Internet és ja un instrument habitual del paisatge quoti-
dia dels paisos avangats 2, que en coneixem la base tecnologica i que s'han
comencat a fer estudis sobre els problemes legals i institucionals que provoca
el seu s en un entorn on les tecnologies de la comunicaci6 son d'abast univer-
sal pero les normes que les regulen sén d'ambit local, sabem molt poc sobre el
que realment fan els usuaris d'aquest nou univers comunicatiu, especialment a
Europa. En l'ambit d'América del Nord existeixen treballs (Haythornthwaite i
Wellman, 2002) que analitzen en profunditat com la gent integra Internet i 1'en-
torn multimedia en la seva vida quotidiana. Generalment, la xarxa és un suport
i un complement per a les activitats normals dels individus: els estudiants uti-
litzen Internet per estudiar, els joves per capturar musica o pel-licules, els uni-
versitaris com a suport documental, els afeccionats a la cuina per trobar-hi
receptes i els lectors de premsa escrita per llegir més diaris.

2. Els usos d'Internet a Catalunya

Sabem que Internet és un mitja de comunicacio de nou tipus, que combina la
localitat amb la globalitat, que és horitzontal, de molts a molts, interactiu, sen-
se limits d'espai i asincron en el temps. També sabem que Internet permet esta-
blir connexions multimodals, és a dir, connexions de veu, text i imatge que
admeten l'articulaci6 dels diferents mitjans entre si, que sens dubte s'incremen-
taran a mesura que es difongui la mobilitat individualitzada de I'accés a Inter-
net, el que fa pensar que la base tecnologica d'un hipertext multimedia no esta
gaire lluny de la nostra practica quotidiana. Aixo vol dir increment de I'is dels
mitjans de comunicacié o diversificacié de continguts? Encara no disposem de
dades prou significatives de Catalunya, perd en entorns on 1'as d'Internet és
més consolidat i majoritari, com €s el cas dels Estats Units, el que observem
son canvis importants en la gesti6 del temps lliure i en el consum dels mitjans.
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Taula 1. Percentatge d’usuaris d’Internet que fan cadascun dels
usos especificats (2002)

Nombre % A

Transmetre i rebre missatges de correu electronic 921 88,7
Navegar per Internet sense objectiu concret 597 57.6
Consultar biblioteques, enciclopédies, diccionaris 547 52,7
Buscar informacié sobre viatges 483 46,7
Baixar musica de la xarxa 389 37,5
Buscar informacié6 sobre espectacles programats 380 36,6
Buscar informacié sobre serveis pablics 378 36,6
Buscar informacié sobre la seva ciutat 375 36,3
Participar en xats o news groups 367 35,4
Assabentar-se de les noticies per la premsa general 356 34,3
Transmetre targetes de felicitacié electroniques 312 30,1
Acordar o confirmar trobades amb els amics 311 30,0
Baixar programes de la xarxa 300 28,9
Buscar informacié sobre oferta formativa 299 28,9
Trametre fotos de vosté o de la familia 265 25,6
Buscar informacio sobre la seva associacié 247 23,9
Realitzar operacions amb el banc 234 22,6
Assabentar-se de les noticies esportives 232 22,4
Contactar amb amics quan esta desanimat 223 21,5
Buscar informacié sobre la seva salut o de persones properes 204 19,7
Jugar a videojocs per Internet 193 18,6
Buscar feina 171 16,5
Reservar viatges o allotjament o llogar un cotxe 166 16,0
Treballar des de casa 135 13,0
Comprar o reservar entrades per a espectacles 119 11,5
Buscar receptes de cuina 116 11,2
Comprar llibres o masica 97 9,3
Buscar informaci6 politica o sindical 93 9,0
Mirar pornografia 91 8,8
Buscar pis 70 6,8
Trucar per teléfon a través d'Internet 68 6,6
Comprar altres coses 60 58
Participar en cursos en linia 54 5,2
Comprar productes informatics 51 49
Comprar productes d'alimentacio i de neteja 43 4,1
Buscar informacio sobre gais i lesbianes 30 2,9
Participar o comprar en una subhasta 28 2,7
Organitzar les activitats dels nens 27 2,6

A Els percentatges corresponen a les respostes afirmatives sobre el total dels usuaris que respo-
nen. Una mateixa persona pot fer diverses coses.

Font: Castells, Tubella, Sancho, Diaz de Isla i Wellman (2003: 142).
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(3) Des de 2004 el Center for the Digital Fu-
ture de la Universitat de California del Sud
(USC), i abans el Center for Communica-
tion Policy de la Universitat de California
a Los Angeles (UCLA), desenvolupa The
World Intemet Project. Per als informes d'a-
questa recerca a llarg terme, vegeu el web
del Center for the Digital Future (http://
www.digitalcenter.org).

Taula 2. Usos d'Internet a Catalunya(2002) #

Nombre %

Oci 836 80,5
Navegar per Internet sense objectiu concret, baixar musica,

buscar informacié sobre espectacles, jugar a videojocs, etc.

Usos practics 739 711
Buscar informacié sobre viatges, serveis publics o la ciutat,

realitzar operacions bancaries, etc.

Usos de sociabilitat 647 62,3
Correu electronic, xats, targes de felicitacié digitals, coor-

dinar trobades amb els amics, etc.

Usos professionals 550 52,9
Buscar informacié sobre oferta formativa, associacions pro-

fessionals, oportunitats de feina, treball des de casa, etc.

Informacié cultural i educativa 547 52,6
Consultar biblioteques, enciclopédies, diccionaris, atles,

etc.

Informacié d'actualitat 414 39,8
Assabentar-se de les noticies d'actualitat, esportives, etc.

Usos tecnologics 338 32,5
Baixar programes de la xarxa, trucar per teléfon a través

d'Internet.

Compres 302 29,1

Reservar viatges o allotjament, llogar un cotxe, comprar o

reservar entrades per a espectacles, comprar llibres, musi-

ca, productes informatics, etc.

Informacié politica i sindical 93 9
Buscar informacié politica o sindical.

A Els percentatges corresponen a les respostes afirmatives sobre el total dels usuaris que respo-
nen. Una mateixa persona pot fer diverses coses.

Font: Elaboracié prépia a partir de Castells, Tubella, Sancho, Diaz de Isla i Wellman (2003: 142-143).

L'any 2003, per exemple, el consum de televisio entre els internautes ha baixat
un 65% (Center for the Digital Future, 2004: 46)3.

Coneéixer amb quina finalitat s'usa Internet és més important encara que
esbrinar amb quina intensitat s'utilitza. Per aquest motiu, a final de 'any 2001,
un grup de recerca de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), dirigit pel
professor Manuel Castells i per mi mateixa, va iniciar el Projecte Internet Cata-
lunya (PIC), una investigacié que revisa de forma sistematica i profunda els
usos d'Internet a Catalunya i que analitza l'impacte que té en les practiques
socials, econdmiques, politiques, administratives i culturals del conjunt de la
poblacié de Catalunya. Es basa en una enquesta per qliestionari a una mostra
de 3.005 persones que inclou tant els usuaris d'Internet com els no usuaris,
cosa que permet comparar l'efecte especific dels usos d'Internet en les practi-
ques socials. Es tracta, doncs, d'una radiografia del conjunt de la societat cata-
lana en la relacid diferencial amb les formes d'organitzacia i relacio social
caracteristiques del nou context tecnologic i cultural de la societat xarxa.



A partir d’'aquesta distribucié d'usos d'Internet, els podem agrupar en dife-
rents categories a fi de fer-ne una interpretacié més sintetica i, aixi, relacionar-
los amb la diversitat social dels usuaris.

A partir d'aquesta tipologia, i d'un index d'intensitat de la practica de cada
is* a fi de poder diferenciar no solament el perfil d'usos siné també la intensi-
tat de cada un dels usos respecte als altres segons les caracteristiques de
l'usuari, observem com el 40% dels usos d'Internet corresponen a cerques
sobre “Informaci6 d'actualitat”. En general s'observa com Internet té un us
informatiu ampliament estés.

3. Internet i els mitjans audiovisuals a Catalunya

Perd, qué sabem dels efectes d'Internet sobre el sistema audiovisual i, més con-
cretament, sobre el sistema audiovisual de Catalunya?

Com succeeix a tot el mén, a Catalunya la televisio és encara el mitja de
comunicacié de referéncia: un 90,8% de la poblacié la mira cada dia. L'ds diari
de la televisié augmenta amb 'edat, fins a un 99,7% entre els més grans (50
anys o més). Perd també s'ha de dir que 1"inica practica comunicativa que ha
patit la implantaci6 d'Internet és la televisio. Un 16,6% d'individus diu que I'ha
deixat de veure per navegar i, d'aquest percentatge, el 61,7% so6n joves de
menys de 30 anys que, principalment, utilitzen Internet amb una intensitat molt
alta (36,6%). Aquesta tendéncia, a la llarga, preocupara els directius de la tele-
visié que des de fa anys viuen d'esquena al fenomen Internet o que en tot cas
només l'utilitzen de manera complementaria®.

Pel que fa a les altres practiques en relacio a Internet, els indexs de substi-
tucié poques vegades superen el 5%. A part de veure la televisio, la practica
que més ha disminuit, tot i que molt lleugerament, és mirar videos i DVD,
seguida de llegir llibres i escoltar la radio. En canvi, la practica comunicativa
que augmenta entre els internautes és escoltar musica (5%), molt possiblement
a causa del fenomen del programari d'intercanvis d'arxius entre usuaris, com
ara Napster, Gnutella 0 Kazaa®. Una altra practica que augmenta lleugerament,
i és logic, és 1'as de videojocs.

Amb tot, si ens fixem en les tendéncies generals de cada una de les practi-
ques entre els usuaris d'alta intensitat, veurem que els més joves, a part de
mirar menys la televisi6, miren menys videos 0 DVD (27,5%).

L'ambit de la practica comunicativa varia considerablement entre 1'escala
global i la local. Per exemple, en els esdeveniments internacionals, el domini
de la televisio és aclaparador per a la informaci6 dels ciutadans. Quan es tracta
d'esdeveniments d'aquest tipus, el 74,6% recorre a la televisio; els no usuaris
d'Internet, de manera majoritaria (79,5%), i els usuaris, en un percentatge
menor (65,3%), no tant perque consultin Internet per informar-se —només ho
fan un 3%, tot i ser-ne usuaris— sin6 perqué busquen més informaci6 interna-
cional que els no usuaris (22,4% davant del 8,4%).

Aquest percentatge decreix extraordinariament quan es tracta d'esdeveni-
ments locals: un 35,3% de la poblaci6 s'informa amb la televisio. Aixi com en
I'ambit internacional la televisié com a punt de referéncia té un paper aclapara-
dor, en I'ambit de la informaci6 local la televisio és majoritaria, com hem vist,
en un percentatge molt inferior i, en canvi, trobem dues fonts d'informacio
igualment significatives: la premsa escrita, tal com succeia en la informacio6
internacional de manera majoritaria sobretot entre els usuaris d'Internet, i les
converses personals, o dit d'una altra manera, el boca-orella.
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(4) Mentre que la freqiiéncia d"is quantifi-
ca la periodicitat d'utilitzacié d'Internet (dia-
ria, setmanal, mensual o esporadica), I'in-
dex d'intensitat mesura el nombre d'hores i
ens permet precisar la dindmica social di-
ferenciadora de la practica en xarxa. Hem
diferenciat tres nivells d'intensitat: alt, mitja
i baix.

(5) Sobre l'impacte d'Internet en les practi-
ques comunicatives a Catalunya, vegeu Cas-
tells, Tubella, Sancho, Diaz de la Isla i Well-
man (2003: 195 i seg.).

(6) Aquest programari (també conegut com
a P2P, de I'expressio en anglés peer-ro-pe-
er) permet als usuaris compartir arxius de
tota mena (muasica, video, text), connectant
els diferents ordinadors entre si i creant una
xarxa d'intercanvi. Font: Gémez, Ignacio
[En linia] (2001): “P2P: ;Angel o demo-
0i0?”, a Baquia. <bttp://www.baquia.com/
co/20010315/a1t0002 1.htt> [Consulta:
novembre de 2004].
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Els usuaris d'Internet
escolten més musica
(70,8%) que els no
usuaris (50,6%)

La gran majoria
d'usuaris d'Internet
(72,5%) no llegeixen
diaris per Internet

Des del punt de vista
de la confianca, la
radio ocupa el primer
lloc (29,6%) i Internet
el darrer (18,1%)

Una altra practica comunicativa diaria és escoltar la radio (64,3%), de mane-
ra molt similar entre els més joves i els més grans i entre els internautes i els
desconnectats. Escoltar musica també forma part de les practiques comunicati-
ves diaries, amb un 57,6% de gent que ho fa. Els joves escolten de manera sig-
nificativa més musica diariament que no pas els més grans (un 82,4% dels joves
entre 15 i 24 anys contra un 32% dels majors de 75 anys). També cal dir que els
usuaris d'Internet escolten més musica (70,8%) que els no usuaris (50,6%).

La premsa escrita ocupa el sis¢ lloc en el ranquing de practiques comunica-
tives a Catalunya (45,7%). El grup d'edat que més llegeix premsa escrita és el
compres entre 25 i 54 anys, amb un percentatge al voltant del 50%. Del grup
més jove quasi un 30% no en llegeix mai, i aquest percentatge puja a quasi un
50% al grup més gran de 75 anys. La gran majoria d'usuaris d'Internet (72,5%)
no llegeixen diaris per Internet, i entre els que es llegeixen, el lider és La Van-
guardia (6,1%), seguida d'E! Pais (3,8%), mentre que El Periddico de Cata-
lunya perd a Internet la condicié de diari més llegit que té en l'edicié impresa.
Una observacié a tenir en compte és que un 29% de la poblaci6 no llegeix mai
el diari. Si aprofundim una mica veurem que aquest percentatge baixa conside-
rablement entre els usuaris d'Internet (14,5%), mentre que el grup que el fa
pujar és els dels no usuaris. D'aquests darrers, el 36,7% no llegeix mai cap dia-
ri, inclosos els gratuits i els esportius.

Llegir llibres (24,5%), mirar videos o DVD (6,6%) i jugar amb jocs d'ordi-
nador o consola (5,2%) vénen a continuaci6, a molta distancia. Mirar videos o
DVD és una activitat que es fa majoritariament el cap de setmana (28%), i
principalment és una activitat que fan els joves (46,9% del grup de 15 a 24
anys). Aqui també seria interessant insistir en els habits i preferéncies televisi-
ves de 'audiéncia jove i relacionar-los amb la caiguda de I'audiéncia de televi-
si6 el cap de setmana. Una cosa semblant passa amb els jocs d'ordinador o
consola. Els percentatges més alts sén setmanals, dada que fa intuir, doncs, que
es tracta d'una activitat de cap de setmana en qué els joves son majoritaris.

Sobre els lectors de llibres, un 24,6% llegeix cada dia, un percentatge sem-
blant llegeix esporadicament i una mica menys, setmanalment. La dada que
ens sembla rellevant és que un 41,8% de la poblacié no en llegeix mai.

El cinema, que com és natural té percentatges molt baixos com a activitat
diaria, s'ha de contemplar com una activitat setmanal (20%) o esporadica
(30,7%). També en aquest cas la dada significativa és que un 49,3% de la
poblacié no va mai al cine.

Una altra qiiesti6 a tenir en compte quan relacionem les practiques comuni-
catives amb Internet és la confianga o credibilitat. Per exemple, tot i que la
televisid encara és el mitja de comunicacio de referéncia, la gent confia més en
la radio. Des del punt de vista de la confianga, la radio ocupa el primer lloc
(29,6%) i Internet el darrer (18,1%), perd a molt poca distancia de la televisio
(20,8%). La premsa escrita ocupa el segon lloc (25,8%).

Cal assenyalar, de tota manera, que els percentatges més alts, per a tots els
mitjans, els trobem en una confianga regular, amb valors per sobre del 60%
d'individus, excepte per Internet que esta lleugerament per sota. Aquests
nivells de confianga no sén significativament diferents entre els internautes i el
conjunt de la poblacié. S'ha d'assenyalar, de tota manera, que aquestes dades
contradiuen les dades internacionals, en qué la televisi6 apareix com el mitja
més creible (Center for the Digital Future, 2004).

Quan analitzem els nivells de confianga en Internet veiem que els qui n'hi
tenen molta sén majoritariament els usuaris (89,3%), pero dels qui diuen que
n'hi tenen poca, també un 67% en s6n usuaris. Sorgeix, pero, un fenomen inte-



ressant, tot i que minoritari, d'una confianga més gran en la informaci6 que es
rep d'Internet a partir de l'experi¢ncia d'usar-lo. Aixo vol dir que sovint es con-
fon manca de confianga amb desconeixement. En general, doncs, a Catalunya
la gent no confia gaire en els mitjans de comunicacié i, en tot cas, el mitja en
que confia més és la radio.

4. La llengua dels usuaris d'Internet a Catalunya

Sobre 1'ts de la llengua en relacio a Internet, la més utilitzada tant en les pagi-
nes visitades com en els xats és el castelld, en un 67% de casos, seguit del
catala, en un 24%, i de l'anglés. Les pagines visitades en aquest idioma consti-
tueixen el 6,8% de casos i, en canvi, els xats es fan en anglés només en un
1,6% de casos. En els correus electronics s'intensifica 1Ms del catala (38,8%), i
el de I'anglés es manté al nivell dels xats.

Un 57,1% d'usuaris tenen la pagina d'inici en castella, un 22,8% en catala i
un 4,2% en anglés. Aixi doncs, la llengua més utilitzada a Internet és el castella.
Quan intentem mesurar els usos lingiiistics a la xarxa, i fem un recompte a par-
tir de la llengua de les pagines més visitades, la utilitzada més freqiientment en
els missatges electronics i en els xats i la de la pagina d'inici, confirmem aques-
ta dada. Els qui no acostumen a fer mai res en castella sén els menys (20,5%),
els qui no fan mai res en catala sén el 53,7% i els qui no fan mai res en anglés
son un 89%. Aixo ens dona una practica d'Internet molt local i d'ambit lingiiistic
castella. Cal assenyalar que el percentatge d'usuaris que no utilitzen mai el
catala és 12 punts superior als qui diuen que la seva llengua és ¢l catala. Aquest
fet, creuat amb l'evidéncia que els usuaris d'Internet s6n més catalanoparlants
que els no usuaris, tant des del punt de vista de la llengua que consideren la
seva com de 1'3s del catala a casa i amb els amics, és a dir, 1'is voluntari, ens fa
pensar que hi ha una manca important d'oferta en catala a la xarxa.

5. Conclusions

Aixi doncs, tot i que comencen a observar-se canvis en les practiques comuni-
catives a causa de I'is d'Internet, encara no podem dir que hagin variat de for-
ma substancial, i la seva estructura i dindmica és molt similar a la dels paisos
de l'entorn de I'Europa del Sud.

Un dels problemes que tenim és que quan reflexionem sobre mitjans de
comunicacio encara ho fem amb mapes mentals obsolets. Ens és dificil sortir
de l'esquema tradicional compartimentat i pensar en un esquema més conver-
gent. Ens €s més facil parlar de multimedia, per exemple, i imaginar aparells
futuristes complicats que pensar que el multimédia esta en el nostre cap. Que
en tot cas multimedia és més una practica que un aparell. Potser per aquesta
rad, sembla més pertinent pensar en els mitjans com el gran hipertext que cita-
va al comengament. Si ho fem aixi ens farem preguntes que altrament serien
molt dificils de formular. Per exemple, quin sera el comportament de 1'audién-
cia davant d'aquest gran hipertext que citava més amunt? Es tracta d'un hiper-
text comu o d'un hipertext individualitzat construit a partir de la identitat, els
interessos i els projectes de cada persona? I si I'hipertext és una construccid
individual, com es construeixen els protocols de comunicacié entre els dife-
rents hipertextos? Com se supera l'autisme social on podria desembocar un
mon regit per codis individualitzats? Com interactua la comunicacié de masses

CAPITOL 16

Internet en el context comunicatiu
de Catalunya

La llengua més
utilitzada tant en

les pagines visitades
com en els xats és

el castella, en un 67%
de casos, seguit del
catala, en un 24%

Quan reflexionem
sobre mitjans de
comunicacio encara
ho fem amb mapes
mentals obsolets
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PART Il

Prospectiva en comunicacié
Grans tendéncies

La identitat i la
cultura d'una societat
depenen de les seves

representacions
col-lectives i de
I'imaginari que es va
formant, en gran part
a causa de la
influéncia del seu
sistema audiovisual

amb els processos personalitzats de comunicaci6? Existeix un nou model
visual associat als nous mitjans digitals? I si existeix, ha modificat la visualit-
zaci6 de la societat incorporada pels mitjans de comunicaci6 tradicionals?

En resum, quin és el sistema de comunicacié audiovisual que, en la practica
quotidiana de la societat catalana, va substituint el sistema tradicional de
comunicacié de masses? I quines conseqiiéncies té aquest canvi per a les poli-
tiques publiques en el sector audiovisual? Finalment, en la mesura que la iden-
titat i la cultura d'una societat depenen de les seves representacions col-lectives
i de l'imaginari que es va formant, en gran part a causa de la influéncia del seu
sistema audiovisual, quins son els canvis que introdueix la preséncia d'Internet
en aquests processos comunicatius de formacié o modificacié de la identitat
individual i col-lectiva?

Recerques com el Projecte Internet Catalunya, concretament 'anomenat
PIC-Comunicacio, pretenen avangar respostes a aquestes qiiestions.
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