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En aquest capitol es fa una reflexid, des de

la perspectiva de la comunicacid, sobre el Forum
Universal de les Cultures-Barcelona 2004. A partir
de la comparaciéo amb els Jocs Olimpics de
Barcelona'92, es repassa la génesi i el contingut del
Forum;, s'analitza el tractament de la comunicacio a
través dels dialegs, les exposicions i els debats, i es
revisen les estratégies desenvolupades per donar a
conéixer el Forum a través de la publicitat i la
informacio.
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Prospectiva en comunicacio
Grans tendeéncies

En un espai de temps
relativament curt,
del 9 de maig al 26
de setembre de 2004,
el Forum Universal
de les Cultures-
Barcelona 2004 va
desplegar una
activitat cultural
excepcional

Després de la
cloenda, els grups
politics de I'oposicié
a I'Ajuntament van
comencar a trencar
el consens i van
iniciar una batalla
oberta per apropiar-
se partidariament de
les llacunes

del Forum

Els referents més
proxims del Forum
Universal de les
Cultures-Barcelona
2004 eren els Jocs
Olimpics de 1992 i,
indirectament, les
exposicions universal
de 1888 i
internacional de 1929

1. Introduccid. El forum del postforum

En un espai de temps relativament curt, del 9 de maig al 26 de setembre de
2004 (141 dies), el Forum Universal de les Cultures-Barcelona 2004 va des-
plegar una activitat cultural excepcional (exposicions, concerts, espectacles,
dialegs, declaracions, etc.). Malgrat aix0, es va clausurar enmig d'un debat
dominat per les posicions critiques, des de diverses instancies politiques i
ciutadanes, i la necessitat de fer una defensa aferrissada de 1'esdeveniment
per part dels responsables principals, que reclamaven una valoracié més
positiva dels éxits assolits i de les dificultats superades. Els editorials dels
principals diaris catalans adoptaven una posicié més aviat ecléctica: hi ha
hagut de tot.

Com que es tractava d'un projecte que reclamava la implicacié de tota la
comunitat, moltes critiques s'havien contingut en el periode de preparacid. Les
més explicites venien dels moviments socials contraris al model capitalista
de globalitzaci6 i militaritzacié i més propers als idearis del Forum Social
Mundial. Aquests col-lectius es van mobilitzar contra el Forum Barcelona
2004 en veure que els principals conceptes de les seves reivindicacions antisis-
tema (sostenibilitat, pau, diversitat cultural) eren apropiats per uns actors (poli-
tics, socials i economics) que utilitzaven el seu ideari amb finalitats comercials
(publicitat), especulatives (urbanisme) o promocionals (imatge politica).

No és fins el setembre de 2004, després de la cloenda, que els grups politics
de I'oposici6 a I'Ajuntament comencen a trencar el consens i inicien una batalla
oberta per apropiar-se partidariament de les llacunes del Forum (A4vui, 28-09-
2004, pag. 39). Tancat aquest debat, és necessari fer un forum sobre el Forum.
La pitjor heréncia seria la instrumentalitzacid de la critica, una aferrissada
defensa acritica o, simplement, l'oblit.

Aquest capitol pretén fer-hi una aportacid, des de la perspectiva de la
comunicacio, amb referéncia a tres aspectes. D'entrada, i com a qiiestio prévia,
la conceptualitzacié de les idees del Forum, del contingut; en segon lloc, les
activitats organitzades per tractar la comunicacio6 (didlegs, debats, exposicions,
etc.), i, finalment, les formes de comunicar del Forum, en un doble sentit: les
relacions amb els mitjans i les rutines informatives dels mitjans respecte a
aquest esdeveniment.

2. La génesi de la idea i el lideratge intel-lectual

Per interpretar el model d'esdeveniment que ha estat el Forum convé revisar-ne
la génesi, un bon exemple de com les idees es construeixen sobre altres de prece-
dents, transformant-les. Aquesta génesi ha d'interpretar-se com un fenomen cul-
tural de fons, que transcendeix les anécdotes concretes i els seus protagonistes.

Els referents més proxims del Forum Universal de les Cultures-Barcelona
2004 eren els Jocs Olimpics de 1992 i, indirectament, les exposicions universal
de 1888 i internacional de 1929. Clausurats els Jocs es va comencar a fer
patent un conflicte entre la nostalgia pel passat i la necessitat de trobar nous
objectius de projeccio internacional i de dinamitzacié per a la ciutat.

Es proposava portar a Barcelona el maxim nombre d'esdeveniments
esportius (Campionat Mundial de Natacié de 2003), perod també inventar-ne
d'altres, més centrats en els valors de la cultura i de la societat del coneixe-
menl com a nous factors estratégics. Tampoc no podem oblidar la llacuna de
I'Olimpiada Cultural de 1992, molt lluny de les expectatives anunciades



per l'aleshores alcalde de Barcelona Pasqual Maragall que, a la roda de prem-
sa de presentacio, el 1988, la definia com un estimul, des dels ideals de pau,
dialeg i fraternitat olimpics, per a la creativitat artistica i cultural, i per a la
construccid de plataformes de dialeg i intercanvi cultural universals (Mora-
gas i Botella, 2002).

El segon precedent va ser la candidatura frustrada de Barcelona a la Capita-
litat Europea de la Cultura de 2001. Aquesta candidatura havia nascut el 1994
com a projecte conjunt de I'Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Cata-
lunya, i va cristal-litzar en un primer dossier de presentaci6 (abril de 1995)
amb el suggeridor titol d’“El temps de la imaginacié”. El projecte, amb un
ampli suport de la societat civil catalana, especialment de la intel-lectualitat, se
centrava en Europa, amb minimes referéncies a 'ambit mundial (globalitza-
cid), i proposava la promocié del patrimoni cultural de Catalunya com a
plataforma d'encontre de les cultures europees (“contracte per la cultura™)
(Ajuntament de Barcelona, 1995).

E1 1996 els liders municipals busquen repetir experiéncia mundial i es pro-
posen! presentar candidatura per organitzar una nova exposicié internacional,
ignorant calendaris i compromisos del Bureau International des Expositions
(Hannover, Alemanya, 2000; Aichi, Japd, 2005). Finalment s'acorda crear un
nou megaesdeveniment que “aportara el mateix entorn huma i social calid dels
Jocs Olimpics, amb la diferéncia que la nova trobada i el dialeg entre cultures
del mon no s'haura de dur a terme per mitja de la metafora i els simbols sin6
que l'esdeveniment sera per ell mateix una representacio possible de la desitja-
da cultura de la pau”?,

El 1997 la UNESCO acorda apadrinar el Forum i I'Ajuntament de Barcelo-
na n'aprova les linies generals. El1 1998 es constitueix el Consell Assessor i el
Senat Ciutada i es nomena el primer responsable, Jaume Sodupe. L'agost de
1999 es constitueix un consorci amb les tres administracions (estatal, autono-
mica i local) que haurien de regir el Forum. El juny del mateix 1999 s'havia
produit I'acomiadament del periodista Andreu Claret (director de projectes de
I'area de comunicacid), sense substitucions significatives en termes de liderat-
ge intel-lectual del procés.

E12001 (juliol) dimitia Jaume Sodupe i era substituit per Josep Caminal,
que renunciava al carrec al cap de 49 dies “davant de la indefinici6 de contin-
guts, l'abséncia de briixola i 'amenaga que el moviment antiglobalitzaci6 con-
vertis la ciutat en un nou camp de batalla” (4vui, 25-04-2004, pag. 50). Ferran
Mascarell, regidor de Cultura de I'Ajuntament de Barcelona, assumia la direc-
ci6 provisional del projecte, i s'aconseguia aixi presentar solemnement el pre-
programa (desembre de 2001). El 2002 (marg) es nomenava Jaume Pagés com
a conseller delegat.

En aquest periode se succeeixen consells assessors. El Consell Assessor del
Forum (del qual va formar part 'autor) s'havia anat diluint sense haver assumit
funcions especifiques. El1 2001 es va crear un “comité de savis”, que I'octubre
de 2002 deixava de funcionar per indefinici6 de funcions i per dimissi6 d'al-
guns membres>. A final de 2002 ja no quedava gaire temps i s'entrava en una
fase executiva, sota la direcci6 de la cipula politica (Assemblea General, Con-
sell d'Administracié i Comissié Permanent), integrada per representants de les
tres administracions.

Destaca l'abséncia, des d'un principi, d'assessors internacionals, experts de
diversos continents i cultures, per debatre amb els experts locals les idees i les
aplicacions.

A diferencia dels Jocs Olimpics o de les expos, no es compta amb un
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(1) Per una cronologia vegeu: Peirén, Fran-
cesc (2004): “El llarg cami fins al Forum”,
a Barcelona Metropoli Mediterrania, mo-
nografic nim. 4, pags. 146-147.

(2) Forum Universal de les Cultures-Bar-
celona (1998): Document Principal. Bar-
celona: Forum Universal de les Cultures-
Barcelona 2004 [Text mecanografiat].

(3) Aquest comite estava format per Enric
Argullol, Viceng Villatoro, Jorge Wagens-
berg, Manuel Castells, Carme Riera, Joan
Rodés, Valenti Puig, Oscar Tusquets i Josep
Ramoneda (4vui, 11-11-02, pag. 18).
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Els representants
politics, amb una
minima participacio
de la societat civil,
acabarien tenint un
protagonisme central
en la visualitzacio i,
finalment, en

la defensa

de I'esdeveniment

La tria dels tres eixos
del contingut (pau,
sostenibilitat i
diversitat cultural)
no ha estat objecte
de critica ni de
correccions serioses.
La indefinicid neix,
més aviat, de
mancances evidents
en la comprensié
de la naturalesa
intrinseca de
I'esdeveniment

que es proposa.

organisme regulador exterior (Comité Internacional Olimpic, Bureau Interna-
tional des Expositions) capag de controlar i fer entrar en tensié I'organitzacié.
La UNESCO tampoc no va assumir aquest paper. En contrapartida, les
divergéncies organitzatives es resolen per la via del consens politic entre les
administracions implicades. Les diferéncies ideologiques (especialment amb el
Partit Popular, liderat per José Maria Aznar) diluien molts projectes potencial-
ment pertinents. La posicio tebia del Forum en relacié amb la invasi6 de 1'Iraq
va ser una conseqiiencia d'aquest compromis. La formaci6 (desembre de 2003)
del govern tripartit (PSC-CpC, ERC i ICV-EUiA) de la Generalitat de Catalun-
ya i, sobretot, la perdua del govern a Espanya per part del PP (marg de 2004)
van simplificar els processos de consens, ja a la fase final de preparacid.

Els representants politics, especialment de I'administracié municipal, sense
arbitre internacional, amb una minima participacio de la societat civil, acaba-
rien tenint un protagonisme central en la visualitzacié i, finalment, en la defen-
sa de l'esdeveniment.

3. Pero... qué és el Forum?

El Forum va arrossegar fins a la cloenda la dificultat de definir el contingut,
d'articular un missatge coherent i descriptible sobre qué era, en realitat.
Aquesta indefinici6 va ser atribuida a la dificultat de posar en marxa un nou
esdeveniment, pero també pot ser deguda a defectes de conceptualitzacié 1 pla-
nificacio6 per part de l'organitzacio.

La tria dels tres eixos del contingut (pau, sostenibilitat i diversitat cultural)
no ha estat objecte de critica ni de correccions serioses. La indefinici6 neix,
més aviat, de mancances evidents en la comprensi6 de la naturalesa intrinseca
(cultural) de I'esdeveniment que es proposa, i de la manca de planificacié per
dur a terme les aplicacions necessaries. En opini6 de l'autor, des del principi es
va actuar amb la ingénua confianga que les aplicacions (el contingut del que
succeiria durant 141 dies) sorgirien, sense grans dificultats, dels recursos cultu-
rals disponibles, a la ciutat o fora, sense mesurar adequadament la complexitat
de la conceptualitzacié i gestié d'un projecte cultural d'aquesta magnitud.

Aquesta és, probablement, la principal 1li¢6 de l'experiéncia del Forum: a la
societat del coneixement no es pot improvisar i els projectes culturals reclamen
tanta o més atenci6 i planificacié que la reurbanitzacio d'un barri (per exemple,
el Besos) o I'enginyeria de les grans infraestructures (com una depuradora).
Les idees complexes poden sorgir inicialment d'una sessi6 de brainstorming,
pero la definicio final i I'aplicacié exigeixen un pla especific de creativitat i
desenvolupament. La creaci6 i la innovaci6 culturals sén el resultat d'un ampli
procés de treball que exigeix la participacio i el debat entre experts de les dife-
rents branques implicades i, tot aix0, a escala mundial.

La sobredimensi6 de I'oferta (extensid del recinte, durada, nombre d'activi-
tats), reconeguda per la mateixa organitzacié (Forum Universal de les Cultu-
res-Barcelona 2004, 2004c¢: 30), contribuia a una indefinicié que s'acabaria
multiplicant a conseqiiéncia d'una politica de comunicacié que no tenia prou
en compte els condicionants (rutines de produccid) de la informacié sobre 1'es-
deveniment.



4. La comparacio amb els Jocs Olimpics.
Trampes per al Forum

El pas del temps ha anat demostrant que I'experiéncia de Barcelona amb els
Jocs Olimpics és irrepetible i que I'evocacié només és fructifera si s'evita el
mimetisme. El Forum, finalment, es va veure perjudicat per algunes aplica-
cions inadequades de Barcelona'92.

L'estructura de 'organitzaci6 dels dos esdeveniments tenia similituds: es va
crear un consorci entre administracions, el finangament era en part public i en
part privat i es va utilitzar I'esdeveniment com a pretext per a una nova etapa
de renovacié urbana (Moragas i Botella, 2002). Perd la no percepci6 de les
diferéncies va tenir repercussions negatives importants per al Forum. De mane-
ra molt destacada la pretensio, poc critica, d'atribuir-se la condicié d'esdeveni-
ment d'abast mundial, capag d'atreure 1'atenci6 dels mitjans de comunicaci6
internacionals, en comptes de presentar-se i conformar-se amb el que realment
era i podia ser: un esdeveniment internacional de gran relleu. Finalment, 1'orga-
nitzacidé va haver de recon¢ixer (Forum Universal de les Cultures-Barcelona
2004, 2004c: 12) que la difusié a I'Ameérica Llatina havia estat acceptable i que
la repercussid als mitjans de comunicacié anglosaxons i europeus havia estat
succinta. Podem afegir que la projecci6 a I'Africa i a I'Asia va ser merament
testimonial.

A diferéncia dels Jocs, no era suficient lluir-se amb les cerimonies 1 una
bona organitzacio de la seguretat, les instal-lacions i el transport. Calia aportar
els continguts i omplir tots els escenaris, dins i fora del recinte. Les imatges
a transmetre no eren espectaculars, ni aportarien el reclam de la identitat dels
atletes. La informacid basica es referia menys a resultats i efemérides que
a conceptes d'encaix dificil en les rutines informatives d'uns media que tendien
a refugiar-se en l'anécdota informativa: quants visitants?, quina €s la personali-
tat més destacada?, quin incident s'ha produit?, etc.

5. Marqueting, patrocini i projecte cultural

Les diferéncies amb els Jocs Olimpics també es manifestarien en les critiques
al patrocini, molt més exigents en el cas del Forum, que es presentava com a
paradigma de la pau, la sostenibilitat i la diversitat cultural.

El patrocini acabaria aportant 70,5 milions d'euros a l'organitzacid*, perd
també, en contrapartida, dues menes de contradiccions. D'una banda, problemes
ideologics per la impossibilitat de fer plenament compatibles els interessos
comercials dels patrocinadors amb els ideals del Forum, tot i I'acceptacio de
compromis amb els “principis i valors del Forum Universal de les Cultures”>.
Aixi va ser interpretat i denunciat per diversos grups socials. El cas més notable
va ser el patrocini d'Indra Sistemas, empresa amb negocis en el sector militar i
de seguretat (Delgado, 2004).

Pero les critiques més directament ideologiques no sén els tinics arguments
per posar de relleu la conceptualitzacio cultural deficient de la politica de mar-
queting. També cal esmentar les condicions que els patrocinadors i els conces-
sionaris imposaven, directament o indirecta, i que repercutien negativament en
el funcionament. Diversos problemes, titllats d'anecdotics, com la prohibicid
(tan impopular) d'entrar al recinte amb entrepans i begudes, poden ser interpre-
tats com a conseqiiéncies indirectes d'aquella politica.
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(4) El pressupost (11/12/2003) era de 341,8
milions d'euros: el 61,03% de les aporta-
cions, a parts iguals, de les tres administra-
cions, i el 38,97% d'entrades, marxandatge,
patrocini i venda d'actius. La liquidacid fi-
nal (desembre de 2004) reconeixia ingres-
sos de 27,1 milions d'euros per entrades
(tluny dels 61,5 previstos el 2003) i 70,5 mi-
lions per patrocini (7,4 milions més dels pre-
vistos). El balang final seria d'un deficit de
400.000 euros, xifra considerada minima
pels organitzadors (Avui, 24-12-04, pag. 21).

(5) Forum Universal de les Cultures-Bar-
cclona 2004 [Cn linia]: <http://www.
barcelona2004.org/cat/quees/agenda. htm>
[Consulta: febrer de 2005].
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es van anar
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(6) La base teorica/ideologica d'aquests mo-
viments va ser formulada a La otra cara del
Forum de les Cultures SA (Delgado, 2004),
que té tres parts: el manifest “Diez razo-
nes para no ir al Forum”, l'article “Barcelo-
na 2004: El fascismo posmodemo” i una se-
leccié d'articles que justifiquen les raons de
resisténcia al Forum, tots ampliament difo-
sos per diversos webs antiforum, com ara
Indymedia Barcelona (barcelona.indyme-
dia.org), Assemblea de Resisténcies al Fo-
rum (www.moviments.net/resistencies2004),
Deconstructing Barcelona (www.dbcn.org),
BarcelOna.com (barcelOna.com) o Fotut
2004 (www.fotut2004.org).

(7) FAVB [En linia] (2002): “La FAVB da-
vant el Forum 2004”. <http://www.lafavb.
com/comunicats/2002_11_12.php> [Con-
sulta: febrer de 2005].

(8) Federacion de Asociaciones de Antro-
pologia del Estado Espaiiol [En linia]
(2004): “Declaracion Final del IX Congre-
so de Antropologia del Estado Espafol”.
<http://fotut2004.org/es/diversitat/1.pdf>
[Consulta: marg de 2005].

(9) Font: Diari de Barcelona [En linia]
(2004): “Forum, no gracies”. <http://
hemeroteca.diaridebarcelona.com/DdB-
040123/afons02.htm> [Consulta: febrer de
2005].

(10) Forum Universal de les Cultures-Bar-
celona 2004 [En linia] (2004): “El llegat del
Fotum". <http://www.barcelona2004.org/
cat/eventos/dialogos/legado.htm> [Consul-
ta: febrer de 2005].

6. La intervencié critica: I'antiforum

A partir de la incorporaci6 dels primers patrocinadors i 'evidencia del protago-
nisme dels liders politics, es van anar consolidant diverses plataformes criti-
ques®.

La Federacid d'Associacions de Veins i Veines de Barcelona (FAVB) se'n
desvinculava (novembre de 2002) amb la declaracio “La FAVB davant el
Forum 2004”7, També era qilestionat pel IX Congrés d'Antropologia de la
Federacio d'Associacions d'Antropologia de I'Estat Espanyol, celebrat a Barce-
lona el setembre de 20028,

La critica oberta es manifestaria en un acte académic a I'Ateneu Barcelonés
el 21 de gener de 2004, que va tenir una amplia repercussid. “Va servir de punt
de trobada per a tots els intel-lectuals, activistes i col-lectius que s'oposen a la
posada en marxa d'un esdeveniment d'aquestes caracteristiques per part dels
poders publics i amb finangament d'empreses privades. La convocatoria, amb
diferents versions del titol com ara ‘Forum 2004: una visi6 critica’ o bé ‘Barce-

lona 2004, la gran impostura’, va aplegar més de mil persones”™.

7. Els valors i les aportacions del Forum

Una de les idees fortes era portar el debat sobre els tres eixos del Forum al gran
public. En fer balang, la majoria de veus coincideixen que el llegat principal del
Forum no es troba, precisament, en I'heréncia cultural, sind sobretot en la reno-
vacio dels espais del Besos i, especialment, en la idea (brillant) d'ubicar el recinte
sobre una depuradora capag¢ de tractar diariament 450.000 m?® d'aigiies residuals
de 3 milions de persones (E! Punt, edicié Barcelona, 06-08-2004, pag. 2).

Pero els valors i I'heréncia cultural sén més dificils de mesurar i percebre.
Una cosa és afirmar que hauria pogut ser millor, més ben pensat i planificat,
i una altra, ben diferent, donar per inexistent o irrellevant l'aportacié cultural.
No poden ignorar-se les multiples activitats realitzades al recinte i al Forum
ciutat. Espectacles, exposicions, musica, teatre, 49 dialegs (2.411 ponents,
69.325 assistents), el Forum Virtual. Una participacié de 3,3 milions de visites
(2,3 milions de visitants, el 71% de Barcelona i Catalunya; el 21,6%
d'Espanya, i el 7,4% de 1'estranger) no pot ser menystinguda, encara que no
s'hagin assolit els 5 milions anunciats (Forum Universal de les Cultures-Barce-
lona 2004, 2004a).

En fer balang del Forum també s'han de comptabilitzar els valors intangi-
bles (no descrits periodisticament) dels intercanvis d'idees i critiques, de la
recepcid cultural, de les multiples oportunitats de formacio, especialment en
exposicions com “Habitar el mén” (758.230 visitants) (Forum Universal de les
Cultures-Barcelona 2004, 2004a), o d'introduir en els nostres debats el referent
de la mundialitzacio.

El llegat, a part dels aspectes urbanistics i de les expectatives de continui-
tat de l'ideari a Monterrey el 2007, s'acaba centrant en els didlegs, els contin-
guts dels quals estan integrats en una gran base de dades interactiva que cons-
tituira la principal memoria digital del Forum (www.barcelona2004 org/cat/
contenidos).

En canvi caldria donar menys importancia a les nombroses propostes de
crear o portar a Barcelona plataformes internacionals %, sovint ignorant la
desatenci0 que tenen entitats ja existents, sostingudes pel voluntarisme acadé-
mic i/o civil a la nostra societat.



8. El Forum tracta de la comunicacié

La comunicacio i els mass media en particular van ser objecte destacat, tant pel
que fa a programes dedicats a aquesta tematica (didlegs, debats i exposicions)
com per les referéncies indirectes que en farien altres activitats.

a) Els dialegs

Els 49 dialegs es van estructurar en deu blocs tematics, un dels quals
—Diversitat cultural i mitjans de comunicacio— incloia els quatre dialegs dedi-
cats a la comunicacid, celebrats el maig —“Informacié. Poder i ¢ética al segle
XXTI”, “Comunicaci6 i diversitat cultural”, “Comunicacié audiovisual global,
diversitat cultural i regulacié” i “Ciutadans televidents™—, i organitzats, respec-
tivament, pel Col-legi de Periodistes de Catalunya, I'Institut de la Comunicaci6
(InCom-UAB), el Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) i I'associacio
internacional de professionals de televisions pbliques Input.

“Informacio. Poder i ética al segle XXI” va concloure amb un avantprojec-
te de Manifest de Barcelona i la proposta de creaci6 de 1'Observatori Mundial
sobre I'Estat de la Informacié (OMEI). L'avantprojecte de manifest feia propies
la segona i la tercera conclusions de l'informe MacBride i incidia en la defensa
de la llibertat d'informacié i en la dentincia de les formes de limitar-la. L'OMEI
es proposava com a plataforma independent i estable, a Barcelona i amb una
xarxa internacional de col-laboradors, per analitzar l'estat de la informaci6 al
mon (Capgalera, nim. 121, pag. 54-57).

“Comunicacié i diversitat cultural” partia de la consideracié que la media-
cid dels mitjans de comunicaci6 és ambivalent i contradictoria respecte a la
diversitat cultural. Els mitjans sén condicid positiva d'accés i de construccié de
les identitats; i també condicid negativa per les barreres que posen a l'accés o
per la tergiversacié que fan de la imatge de I'altre !’

“Comunicaci6 audiovisual global, diversitat cultural i regulacié” (www.
audiovisualcat.net/forumbcn2004/index.htm) va reunir autoritats reguladores
internacionals per estudiar les formes d'impulsar la diversitat cultural a I'era de
la globalitzacié i definir el seu paper en la defensa de la diversitat cultural i el
pluralisme. Va concloure proposant la creacié a Barcelona d'un secretariat
mundial de cooperaci6 entre reguladors de I'audiovisual.

Cal destacar la preséncia de responsables de la UNESCO '? que van poder
constatar la tensio existent entre els valors del mercat i els culturals, en un
moment en que aquesta organitzacio esta immersa en la preparacio de la Con-
vencié Universal per a la Proteccié de la Diversitat Cultural 3.

Juntament amb aquests dialegs, es va celebrar dins del Forum I'edicié de
2004 d'Input (www.input-tv.org), amb el titol de “Ciutadans televidents”.

b) Altres activitats i debats

L'Associacio d'Editors de Diaris Espanyols (AEDE) va organitzar la jorna-
da “Pluralisme a la premsa, pau i dialeg multicultural” (maig), i les emissores
publiques de radio local, una jornada (juliol) dedicada al sector ,”COMunicar
de prop”, coincidint amb el 25¢ aniversari del naixement de les emissores
municipals ',

La haima va ser escenari (juliol) d"“Es noticia. Els mitjans de comunicaci6
a la Fira del Forum”, sobre el paper dels mitjans en una época de globalizacio.
A l'espai de debat obert Speakers’ Corner es va tractar la funcid dels mitjans a
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Els 49 dialegs

es van estructurar
en deu blocs
tematics,

un dels quals
-Diversitat cultural i
mitjans de
comunicacio-
incloia els quatre
dialegs dedicats

a la comunicacié

(11) Institut de la Comunicacio [En linia]
(2004): “Consideracions finals del dialeg
Comunicacid i diversitat cultural”. <http://
www.portalcomunicacion.com/dialeg/
documents/ok_040527_concl_cat.pdf> [Con-
sulta: febrer de 2005].

(12) Milagros del Corral, subdirectora ge-
neral per a la Cultura de la UNESCO, va
participar al dialeg organitzat pel CAC, i
Elisabeth Longworth, directora de la Divi-
si6 de Societat de la Informacié de la UNES-
CO, i Doudou Diéne, relator especial de la
Comissié de Drets Humans de Nacions Uni-
des, al dialeg organitzat per 'InCom.

(13) UNESCO [En linia] (2004): Antepro-
yecto de convencién sobre la proteccion de
la diversidad de los contenidos culturales y
las expresiones artisticas. Paris: UNESCO.
<http://portal.unesco.org/culture/es/file_down
load.php/33aa652eee03c8d398110ceb05b23
4cSpa-AnteproyectoConv-conf201-2.pdf>
[Consulta: marg de 2005].

(14) Font: Diari de Barcelona [En linia]
(2004): “Per qué comprar el diari al quiosc
si n'hi ha dos de gratuits i a Internet”.
<http://hemeroteca.diaridebarcelona.com/
DdB-040601/afons01.htm>; i COMRadio
[En linia] (2004): “COMunicar de prop”.
<http://www.comradio.com/especials/
default2.asp?id=403> [Consultes: febrer de
2005].
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Finalment, les 141
preguntes, col-loqui
diari a I'aire lliure,
van comptar

amb experts

en comunicacio

(15) Font: Forum Universal de les Cultu-
res-Barcelona 2004 [En linia): <http://www,
barcelona2004.org/cat/participa/forov3/
listado_debates.cfim> [Consulta: febrer de
2005].

(16) Font: Forum Universal de les Cultures-
Barcelona 2004 [En linia]: <http://www.
barcelona2004.org/cat/eventos/
141%20preguntas> [Consulta: febrer de
2005].

(17) Per a més informacio, vegeu Forum
Universal de les Cultures-Barcelona 2004
(2004): Veus, Voices, Voces, Voix. Barcelo-
na: Forum Universal de les Cultures-Bar-
celona 2004: Lunwerg Editores.

les presons. També van participar al Forum Sicom (Solidaritat i Comunicacio)
i Telespectadors Associats de Catalunya. Per la seva banda, el Congrés Mun-
dial Moviments Humans i Immigraci6 va organitzar un taller sobre cinema i
immigracio.

La comunicaci6 va ser present als debats en linia sobre el poder de la tele-
visi6 a les democracies; la globalitzacié dels mitjans; les noves tecnologies i
els reptes del pluralisme i la diversitat cultural, i la diversitat lingiiistica 1 cultu-
ral com a factor clau per millorar la comunicaci6 intercultural, resoldre con-
flictes i promoure la pau'’.

Finalment, les 141 preguntes, col-loqui diari a l'aire lliure, van comptar
amb experts en comunicaci6, com Rossana Reguillo, Rosa Maria Calaf, Ruth
Teer-Tomaselli, Jesus Martin Barbero, Divina Frau-Meigs, Bonnie J. K.
Richardson, Valérie Panis, Montse Armengou, Renato Ortiz, Joan Manuel
Tresserras i Viceng Villatoro'¢

També van fer referéncia a la comunicacio didlegs d'altres tematiques, com
“Drets culturals i desenvolupament huma”, concebut per Eduard Delgado i
organitzat per la Fundaci6 Interarts en col-laboracié amb la UNESCO; “Globa-
litzacio, identitat i diversitat”, dirigit per Manuel Castells, i “L'Esport: Dialeg
universal”.

Alguns debats sobre temes politics i socials especialment conflictius van
ser abordats indirectament des de la perspectiva de la informacid, com ara la
participacié del periodista marroqui Ali Lmrabet al Festival Mundial de
la Joventut parlant de periodisme i democracia al Marroc, o el debat sobre
la situacié politica a Euskadi a carrec de periodistes bascos representants de les
diverses posicions ideologiques.

¢) Exposicioé sobre comunicacioé: “Veus” 17

Les activitats sobre comunicaci6 es completarien amb el muntatge d'una de
les grans exposicions: “Veus” (872.214 visitants) (Forum Universal de les Cul-
tures-Barcelona 2004, 2004a). El disseny va ser encarregat inicialment a l'em-
presa Ralph Appelbaum Associates, amb seu a Nova York. Posteriorment, es
van incorporar al projecte Viceng Villatoro com a director de continguts i Enric
Marin com a director adjunt de continguts. Segons el mateix Villatoro, Ralph
Appelbaum “va rebre el primer encarrec del Forum de dissenyar una exposicié
sobre comunicacio i llengiies, i més endavant es van afegir al projecte respon-
sables de continguts i de coordinacid aportats des de Catalunya, en la mesura
també que la qiiestié provoca a Barcelona una sensibilitat especial” (El Temps
d'art, num. 13, pag. 14-15).

L'exposicio, que s'havia d'instal-lar a 1'edifici Forum, es va fer al Centre de
Convencions Internacional de Barcelona. Els canvis sobre les previsions van
ser motiu de queixa i excusa per part dels responsables. Villatoro afirma que,
en veure que no s'acabaria a temps, es va haver de redissenyar per adaptar-la al
Centre de Convencions. Va esdevenir fonamentalment audiovisual, a partir
d'una gran esfera central amb multiples pantalles coordinades, i complementa-
da per una vintena de taules tematiques i una presentacié informativa d'un cen-
tenar de llengiies de tot el mon.

Els mass media, els problemes de la informacié a escala mundial, els dese-
quilibris del flux de la informaci6 i el paper dels mitjans en la defensa de la
diversitat cultural hi van ocupar una seccié marginal, sense plantejar les possi-
bles sinergies amb la resta d'activitats i debats sobre la comunicacid.



9. La comunicacioé del Forum i la informaci6
sobre el Forum

L'analisi de les experiencies de comunicacié del Forum no s'ha de limitar al
tractament que en va fer; també s'ha d'ocupar de les estratégies de comunicaci6
desenvolupades durant la celebracid per part dels mitjans i de 1'organitzacio.
Les oportunitats i llacunes d'aquestes estratégies son tan il-lustratives sobre
l'estat de la comunicacid a la societat actual com les conclusions dels princi-
pals debats especifics.

Els responsables del Forum es van queixar en diverses ocasions del tracte
rebut per part dels media, pel seu major interés en les anécdotes que en el fons
de les propostes. Aquestes critiques son pertinents, perd també s6n extensives a
les mateixes estratégies de comunicacié (publicitat i informacid) del Forum.

El punt de partida, la definicio (o indefinicid) de l'esdeveniment, no era res-
ponsabilitat dels mitjans. L'organitzaci6é va anunciar que tindria caracter de
masses, amb uns 5 milions de visitants, i que atrauria el turisme internacional '8.
A partir d'aquesta previsio, els media van multiplicar l'error, valorant de forma
reiterada les activitats en funci6 dels récords d'assisténcia.

La débil elaboracio teorica de les idees de fons havia de tenir una repercus-
si6 directa en la politica informativa. La publicitat anunciava referents poc
creibles: “Un esdeveniment que moura el mén” o “Només hi ha una entrada
capa¢ de moure el mén”. L'allau de notes de premsa no podia corregir les defi-
ciéncies de la politica informativa de fons. Es tendia a actuar com si la inércia
de la informaci6 —cada dia moltes coses— pogués construir la identitat de I'es-
deveniment i neutralitzar la manca d'uns criteris de comunicacié, préviament
dissenyats en funcié dels objectius generals. Novament l'ombra dels Jocs
Olimpics. El Forum no podia oferir un flux d'informacié permanent (resultats,
medalles, anécdotes, histories emotives), no hi passaven coses, sind que
es creaven i es revisaven idees.

Aquestes contradiccions es manifestarien, molt especialment, en la infor-
macio sobre els dialegs, ja que no es va preveure prou que acabarien sent la
materia informativa que donaria continuitat —cada dia dels 141 dies— a la
necessitat (construida entre tots, media i organitzacid) permanent de noticies
del Forum. En aquestes condicions la “noticia” s'acabava centrant en la presén-
cia d'estrelles mediatiques, en els récords d'assistents o en les possibles reper-
cussions dels dialegs per a Barcelona, especialment si es tractava de crear un
nou organisme o plataforma internacional.

a) Una gran infraestructura d'informacio

Es va disposar d'una gran infraestructura i d'un nombrés equip professional °,
El Departament de Comunicacio comptava amb 4 grans divisions: el Servei
de Noticies, el Media Center, el Canal Forum i la seccié6 de Marqueting i
Publicitat.

El Servei de Noticies actuava, de fet, com una agéncia de noticies, submi-
nistrant informacié als mitjans i organitzant rodes de premsa i la comparei-
xenga dels portaveus. Aquest servei va difondre milers de comunicats?,

El Media Center, sobredimensionat a imatge dels Jocs Olimpics i dels cam-
pionats mundials esportius, ocupava 2.000 m?, disposava del Centre de Prem-
sa, amb capacitat per a 200 periodistes treballant simultaniament, el Centre de
Radio i de 'lelevisié, amb equipaments per a la produccié audiovisual, un Cen-
tre de Fotografia i un Centre de Documentacio.
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Els responsables del
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que en el fons de
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(18) L'alcalde de Barcelona, Joan Clos, de-
clarava a la conferéncia “El Forum Univer-
sal de les Cultures. Barcelona 2004” cele-
brada el 2 de desembre de 2002: “esperem,
almenys, 5.000.000 de visitants; dos milions
més en els esdeveniments que hi haura a
la ciutat. Per tant, 7.000.000. Tenim previ-
sions fetes perqué puguem encabir fins a
8.000.000 o 8.500.000 persones en el recinte
del Forum. Per tant, estem parlant d'un es-
deveniment massiu”. Font: Ajuntament de
Barcelona [En linia] (2002): “Conferéncia
'El Forum Universal de les Cultures-Barce-
lona 2004”, <http://www.bcn.es/alcalde>
[Consulta: marg de 2005].

(19) L'Area de Comunicacié va comptar
amb el suport de 121 persones, 51 de les
quals al Centre de Mitjans. Font: Vicedi-
reccié del Forum Universal de les Cultures-
Barcelona 2004. Comunicacié personal, de-
sembre de 2004.

(20) Font: Forum Universal de les Cultures-
Barcelona 2004 [En linia] (2004): “El ser-
vei de noticies del Forum ha produit 2.600
notes de premsa, 230 dossiers i més de 1.100
convocatories de premsa des de la posada
en marxa de la redaccid virtual”. <http://
media.barcelona2004.org/nota.htm1?id=5964
> [Consulta: febrer de 2005].
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(21) El mundo.es, Grupo Prisa, Terra, Uni-
versia, COMRadio, TV3, Asociacion de
Television Educativa Iberoamericana i
TVS. Font: Forum Universal de les Cultu-
res-Barcelona 2004 [En linia]: <http://
www.barcelona2004.org/cat/quees/patro-
cinadores.htm> [Consulta: febrer de 2005].

(22) Unes 70 entitats i grups mediatics in-
temnacionals, entre els quals AFP, Le Mon-
de, O Globo, Clarin, Discovery Channel,
MTYV i Al-Jazira. Font: Avui (2004): “Al-
Jazira, Gnica TV estrangera que emet en viu
la inauguracio”, a Avui, 8 de maig de 2004,
pag. 48.

(23) Forum Universal de les Cultures-Bar-
celona 2004 [En linia): “El Forum i els mit-
jans”. <http://www.barcelona2004.org/cat/
medios/> [Consulta: desembre de 2004].

(24) Font: Vicedireccio del Forum de les
Cultures-Barcelona 2004. Comunicacid per-
sonal, desembre de 2004.

El Canal Forum finalment va ser un servidor de producci6 audiovisual del
mateix Forum per a les televisions que en demanaven els serveis, especialment
per a les media partners.

b) Els media col-laboradors oficials

El Forum va establir acords de col-laboracié amb diversos mitjans (media part-
ners?' i mitjans internacionals col-laboradors??), mitjangant els quals s'assegu-
rava la cobertura informativa i publicitaria a cada mitja.

Descartada la creaci6 del Canal Forum a imatge del Canal Olimpic, RTVE
i la CCRTV van signar nous convenis (febrer de 2004) (4dvui, 24-02-2004,
pag. 97) que les comprometia a una amplia presencia de continguts de I'esde-
veniment a la programacio6 i a oferir les seves imatges a les televisions amb
qué es relacionaven a través d'organismes com UER, OTI o FORTA. Un
acord similar es va fer amb Barcelona Televisié i la Xarxa de Televisions
Locals de Catalunya (XTVL)?%,

¢) Publicitat. Promocié i venda d'entrades

Paral-lelament es van realitzar sis grans campanyes de publicitat, dues d'ambit
catala (la primera i la final) i quatre d'ambit espanyol (i cap campanya especifi-
ca internacional)?*. Les primeres, ¢l maig i el juny de 2003, es van centrar en
la promocié general (i sentimental) i, a partir de setembre de 2003, en el pro-
ducte i la venda d'entrades: “Totes les entrades en una” i “regala Forum per
Nadal” (desembre 2003) per transmetre la varietat de I'oferta dins del recinte.
L'abril de 2004 es va fer émfasi en I'extraordinari interés que despertaria: per-
sones de tot arreu “farien quildometres™ per desplagar-se a Barcelona, “només hi
ha una entrada capag¢ de moure el mén”. El juny de 2004 es tancaven les cam-
panyes amb la crida “vine al Forum”.

L'esmentada autocritica final del Forum (20 de setembre de 2004) reconei-
xia la sobredimensié de l'oferta. L'eslogan “un esdeveniment que moura el
mon”, situat a diversos indrets i a la mateixa porta del recinte, era la sintesi
semantica d'aquesta sobredimensio.

10. La cloenda. E]l compromis de Barcelona

El 26 de setembre es clausurava el Forum amb una cerimonia formal, discursos
institucionals i la presentacié del Compromis de Barcelona. Declaracio de ciu-
tadans i ciutadanes per un desenvolupament just, huma i sostenible, en el qual
es recollien diverses idees expressades als dialegs, entre els quals els de comu-
nicacid: que tots els paisos reconeguin la diversitat cultural com a patrimoni de
la humanitat, que els béns culturals no siguin tractats com a simples mercade-
ries, que els mitjans de comunicacié puguin exercir la seva funcié ptiblica des
de la llibertat i el rigor, a salvaguarda de qualsevol forma de censura i servitud
(Forum Universal de les Cultures-Barcelona 2004, 2004b).

Es tancava el Forum amb un gran piromusical, sense que es pogués com-
prendre la relaci significativa entre aquell costds festival i els continguts cen-
trals, especialment la sostenibilitat, més enlla d'aprofitar la tradicional celebra-
ci6 de la Merce. El Forum passava a Monterrey; a Barcelona, comengava el
postforum.
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