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Resumen

Una explicacion de la historia en que los individuos no aparecen como sujetos activos de
cambio refuerza model os que tienden a negar laimportancia de la participacion ciudadana en las
politicas locales. Sélo cuando se es consciente de que las decisiones personales han sido
importantes en el pasado, trascendentes para otras personas y para la configuracion social,
puede reconocerse laimportancia de actuar en el presente y en la determinacién del futuro. Este
proposito precisa del encaje entre memorias personales y memoria colectiva. Para conseguirlo
se requiere de estrategias cuyo elemento articulador es la comunicacion. Cuando la funcion del
profesional de la historia es la mediacion entre los participantes, estos pueden llegar a mostrar
su pasado, comun y diverso a la vez, como un todo coherente sin anular la significacion de lo
individual. Trabajar desde la perspectiva expuesta ha exigido una renovacién metodol 6gica. Ha
implicado larealizacion de entrevistas colectivas, con grupos de hasta 25 personas, para generar
fuentes orales, la compilacion de fuentes de la memoria y la utilizacién, para difundir los
resultados del proceso, de todo tipo de medios de comunicacién y de diversas modalidades de
actos como exposiciones, representaciones o intervenciones socio-educativas. El resultado ha
permitido comprobar el objetivo fundamental, que es posible incidir en la construccion de un
conocimiento plural partiendo de la memoria individual cuando la comunicacion es tanto el
objetivo como la estrategia.

Communication and Memory: Citizen Contributions to the Development of a Plural
Knowledge

Abstract

An explanation of the story where individuals haven't shown like active subjects of change,
support those models that tend to deny the importance of the citizen's participation in the local
politics. Only being conscious of the persona decisions that have been important in the past,
relevant for others and socia configuration, the significance of acting on the present and how
they influence on the future. This purpose needs of the joining between persona and collective
memories. In order to get it, strategies with communication as the link element, are required
when history professional role is the mediation between participants, the can manage to show
their past, common and diverse past at the same time, like an al moment without annul the
individual signification. Working from this point of view have demanded a methodological
renovation. In particular, it has implied making collective interviews, with groups around 25
people, to create oral sources and completing sources 0 memory. It has also implied not only the
use of different kinds of mass media but also acts like exhibitions, representations or socio-
educational participations, in order to divulge the process results. The result has allowed to
check the main objective: it's possible to influence on a plural knowledge construction from an
individual memory when communication is both objective and strategy.

Las actuales tecnologias de la informacion y de la comunicacién, la todavia reciente
aparicion de nuevos espacios para la comunicacion publica, la Web 2.0, y los nuevos
usos sociales asociados a estas posibilidades, pueden impulsar y facilitar la

consolidacion de ideas, valoresy préacticas de democracia participativa.



Para que €l desarrollo de estas nuevas maneras sea efectivo, se precisa de una revision
del papel del ciudadano en los acontecimientos colectivos. Un enfoque de la historia
atento a la construccion social desde lo individua resulta mas acorde con esta
perspectiva que otras explicaciones interesadas en mostrar como las fuerzas sociales
moldean y limitan el hacer persona. El aprendizaje de una historia en que los
individuos no tienen lugar como sujetos activos de cambio, refuerza modelos que
tienden a negar la importancia de la participacion ciudadana en las politicas locales
especiamente, desde las que se articula la relacion entre 1o global y 1o proximo. Solo
cuando se es consciente de que las propias decisiones personales han sido importantes
en el pasado, trascendentes para otras personas y para la configuracion social, puede
reconocerse €l valor de actuar en el presente y en la determinacion del futuro junto con
otros, con e conjunto de voces e intereses sociales. De ahi la importancia de hacer
investigaciones que, alavez que han de permitir observar de nuevo e pasado buscando
referentes para los procesos hoy en curso, creen nuevas metodologias a través de las
cuales los ciudadanos, simultdneamente, tomen conciencia de su papel social en lo ya

acaecido para empoderarse social mente.

Este punto de partida me ha llevado a buscar €l encge entre memorias personales y
memoria colectiva y a la formulacion y aplicacion de estrategias cuyo elemento
fundamental es la comunicacion, que propiciada entre los informadores los transforma
en participantes de un proceso del cua son protagonistas. Asi pues, se trata de generar
nexos de unidn entre sus experiencias comunes, sus recuerdos y reflexiones. Esta
articulacion permite mostrar el pasado de un colectivo especifico como un todo
coherente sin anular la significacion de lo individua y con posibilidades de completarlo
merced a las aportaciones de otras mujeres y hombres que dialogan con los resultados
de la investigacion. La utilizacion de metodologias comunicativas permite que los
propios participantes puedan compartir su trabagjo con otras personas en entornos mas
amplios y diversos, confrontando y enriqueciendo €l trabagjo inicia. De esta manera se
visibilizan y complementan los trabajos con aportaciones individuales o de colectivos

que presentan afinidades y divergencias.

Esta perspectiva ha exigido una renovacion metodoldgica que ha sido experimentada
realizando entrevistas colectivas, con grupos de hasta 25 personas, y utilizando todo
tipo de medios de comunicacion para difundir 1o obtenido.



El resultado ha permitido comprobar el objetivo fundamental, que es posible construir
un conocimiento plural partiendo de la memoria individual cuando la comunicacion es

tanto el objetivo como |la estrategia.

El historiador como mediador

Tradicionamente, el historiador construye explicaciones del pasado. A través de estas
explicaciones, formuladas y reformuladas continuamente para dar respuestas a los
interrogantes y necesidades coetaneas a su trabajo, se gestiona la memoria colectivay se
aporta conocimiento social.

El historiador que utiliza las fuentes orales como herramienta esencial en su tarea se
plantea, ademas, algunas cuestiones relativas a la necesidad de articular las visiones
generales con la experiencia humana que aportan las narraciones y de la que algjan con

frecuencias las explicaciones fundamentadas en macrodatos.

Pero también podemos plantear una nueva perspectiva de trabgjo, contemplar €l oficio
de historiador aportandole una nueva funcion, la del mediador que permite a otros
ciudadanos, por tanto no profesionales de la historia, construir explicaciones y
mostrarlas utilizando todo tipo de estrategias y medios.

Lafuncion del profesional es en este caso orientar el trabajo de otros ciudadanos/as para
dotarlo de coherencia argumental y poder presentarlo no como una suma de
experiencias individuales sino como un todo coherente y articulado. Por tanto, en este
caso se define el trabajo del historiador como el de un mediador que utiliza la
comunicacion como estrategia metodoldgica y como objetivo que debe permanecer,
consolidarse como inmanencia en larealidad social.

Esto no ha de ser visto como una renuncia del experto, que debe estar presente en todas
las fases y partes del trabajo componiendo la estructura fundamental. Desde la
formulacion de la idea inicial que guiara el recorrido, pasando por €l disefio de la
metodologia a seguir y continuando por la planificacion y direccion del desarrollo de
todas las partes de la investigacion. Por Ultimo, en la exposicion de los resultados,
también es necesaria la presencia del profesional que formule las propuestas y gestione
su redlizacion. Las herramientas y conocimientos que aporta € historiador son

esenciales, aunque |os objetivos de la accion investigadora difieran de los tradicional es.



Como historiador, me planteo que si todas las explicaciones de la historia son parciales,
podemos ensayar formulas para que colectivos especificos de ciudadanos/as, a través
del didogo, formulen una que les sea propia, en la que se reconozcan y que puedan
compartir con otros incidiendo asi en los procesos de conocimiento y reconocimiento
social. Procesos esenciales en un mundo cada vez més diverso en que personas de
diferentes procedencias y tradiciones dialogan y se encuentran en los espacios fisicos y
en los espacios publicos de comunicacion virtual recibiendo un enorme caudal de
informaciones tépicas. El reconocimiento propio y € de la realidad de los demas es un
objetivo prioritario de la accion social, contextualizado en un entramado de identidades

en transformacion e interaccion permanentes’.

Fuentesdela memoria

Propiciar este tipo de trabajos requiere de un planteamiento diferente respecto a la
utilizacion de las fuentes. Por esto prefiero hablar de fuentes de memoria y no
exclusivamente de | as esenciales fuentes orales.

Mi propuesta es que las fuentes de la memoria comprenden tanto las fuentes orales
como todos aquellos testimonios que mediante |os recuerdos evocados de un informante
0 participante adquieren un nuevo vaor, un nuevo sentido, diferente a que un
historiador le hubiera otorgado sin esta aportacion-vinculaciéon, al completarse su
significado con los trazos de la vida de una o varias personas. La evocacion de la
experiencia vital asociada a la fuente material enriquece su significado y lo transforma
al dotarlo de un caracter persona y Unico que antes no tenia. De ahi que pase a ser una
fuente de la memoria cuando comprende ese perfil diferenciador que le otorga el
enunciado personal.

Asi pues, una fotografia, un documento, un objeto doméstico o de trabajo, un lugar, un
espacio publico o privado, pueden ser fuentes de la memoria cuando incorporan €l valor
del recuerdo que lo llena de nuevos significados o cuando son aportados por 10s propios

participantes para mostrar aquello que en sus vidas fue o esimportante y/o significativo.

! GARCIA CANCLINI, Nestor: Contextos de |a investigacion: sociedad de la informacion, del
conocimiento y del reconocimiento. Conferenciainaugural del Congreso Internacional Fundacional dela
Asociacion Espafiola de Investigacion en comunicacion: [+C: Investigar la Comunicacion. Santiago de
Compostela (Espafia) 30/1/2008.

Disponible en: http://www.aeic2008santiago.org/ CONFERENCIA_INAUGURAL_NESTOR GARCIA_CANCLINI.pdf
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Las fuentes de la memoria han de estar asociadas a la memoria personal y al didogo,
han de incentivar y propiciar € recuerdo al encontrarse ancladas en las emociones
personales a través de | as cuales encuentran su sentido; el participante explica el porqué
de la importancia del testimonio material en funcidon del significado que tiene en su
vida, de su valor emotivo: porgue tuvo una importancia vivencial, formo parte de sus
aprendizajes, de sus deseos, colmd sus expectativas, le llevd a nuevos mundos, a
mejorar sus condiciones de vida..., 0 porque se asocia a las personas que le
acompanaron alo largo de su existencia 0 a aquellas que conoce vicarialmente, a través
de los medios de comunicacion, por gjemplo.

L a entrevista colectiva

Trabgjar desde la perspectiva expuesta, y con la intencion de utilizar todo tipo de
fuentes de la memoria, exigia de nuevos métodos para propiciar que colectivos de
ciudadanos pudiesen llegar a formular una visién conjunta de un pasado diverso, con la
voluntad posterior de que los resultados obtenidos pudiesen mostrarse para ofrecerlos
como una aportacion al conocimiento colectivo, un nodo de dialogos con otras personas
y, asi, participar socialmente generando ciudadania activa. La entrevista colectivafue la
metodol ogia utilizada para cohesionar estos propésitos.

El objetivo de la entrevista colectiva es la elaboracion conjunta de fuentes de la
memoria por un grupo de participantes, generando asi una vision de un pasado comin y
diverso a la vez. Se trata, por tanto, de impulsar la rememoracion dialogada sobre
determinados acontecimientos, cuestiones o periodos del pasado. Es, por tanto, un
método dialégico que construye a traves del recuerdo, la aportacion, € contraste, la
interpelacion y lareflexion compartida.

Es una metodologia que contrasta con la tradicién de entender la entrevista en
profundidad como un didlogo entre dos en € gue la presencia de otras personas resulta
ser un elemento perturbador®. La entrevista colectiva es un método de investigacion
experimentado que, en un proceso dialégico, permite a los participantes complementar o

contrastar sus experiencias para asi generar fuentes de lamemoria.

2“Lomejor es, casi siempre, estar a solas con el informante’” THOMPSON, Paul: Lavoz del pasado. La
historia oral. Valéncia, Alfons el Magnanim, Col. Estudios Universitarios, nim. 26, 1988. P. 231

“Me gusta entrevistar al informante a solas; hay que construir una relacion Unica, ese puente de empatia
del que he hablado, y la presencia de una tercera persona hace que sea dificil de construir”

FRASER, Ronald: “La formacion de un entrevistador”. Historia y fuente oral, ndm. 3, reedicién 1996.
Arxiu Historic de la Ciutat/Universitat de Barcelona, p. 147.




Para desarrollar la investigacion, expuesta en mi tesis doctoral ®, conté con un grupo de
ciudadanos, estudiantes de |a escuela de adultos de Pallgja (Barcelona, Espafna), con los
que realicé una serie de entrevistas en las que participaron simultaneamente hasta 25
personas. En una primera fase, las primeras 19 sesiones, recogimos exclusivamente
fuentes orales y en una segunda fase compilamos diferentes tipos de fuentes de la
memoria que aportaron |os participantes.

L as sesiones de trabajo asi planificadas son acontecimientos compartidos y vivenciales,
gue se recuerdan y que son en S mismos experiencias de participacion socia. El
resultado final es € resultado de la interactuacion de las individualidades en el grupo y
de la mediacion del profesional. Se da asi un aprendizaje con los demés y de los demas
gue contextualiza de nuevo la experienciavital.

Se produce asi un didlogo de testimonios que son una muestra de la heterogeneidad
social presente en un contexto determinado. El resultado es dinamico, complgo, al
exponer diferentes explicaciones que tienden a una unidad construida por los propios
participantes. Entre las muchas diferencias que se dan con la entrevista individual
resalto laimportancia del proceso, que se instala en las vidas de | os participantes.

Pero también resultd especiamente interesante ver como se imponia una vision de la
historia pluriterritorial, ya que la diversidad de trayectorias relatadas negaba la
posibilidad de centrar la explicacion en un Unico territorio. Las movilidades geogréficas
y sociaes fueron un elemento necesario que estructurd las narraciones y actlio como ge
vertebrador de las presentaciones finales.

El desarrollo de una investigacion realizada utilizando esta técnica es asi una
experiencia de participacion social en la vida colectiva cuyo resultado, lejos de resultar
unavisiéon del pasado homogeneizadora, permite evidenciar que €l conocimiento social
es plura a través de actos-acontecimientos que son las sesiones de trabajo. Se trata de
una metodol ogia participativa, que resitlia el papel del investigador a trabajar en/con un
colectivo y que permite construir posteriormente diferentes tipos de productos en

diversos soportes que pueden trasladar 10s resultados hasta otros grupos 'y personas.

8 MOLINA RODRIGUEZ-NAVAS, Pedro: Encontrarse en la Historia. Fuentes, protagonistas y espacios:
metodologias para una historia de la comunicacién no-androcéntrica. Tesis doctoral leida el 27/9/2006.
Departamento de Periodismo y de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Auténoma de Barcelona.
Disponible en, http://www.tesi senxarxa.net/TDX-1213107-105836/index.html
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Por tanto, se trata de una metodologia acorde con una situacion social marcada por €l
desarrollo de la democracia desde € ambito local que nos lleva hacia la necesidad de
construir métodos que potencien la participacion social. Las metodologias de
investigacion social pueden dar protagonismo a procedimientos colectivos que
permiten, simulténeamente, intervenir en diferentes campos, como la educacion o la
ciudadania, y que permiten mostrar y ampliar las redes sociales en actos que constituyen
en si mismos redes de conocimientos compartidos. Generar materiales de intervencién
social puede ser asi un objetivo simultaneo de lainvestigacion. Se trata de concebir los
resultados como una aportacion en el campo del conocimiento académico, afiadiéndoles
un sentido social nuevo a dar protagonismo a los participantes no profesionales, que
pasan de ser € objeto de estudio a comprenderse y ser comprendidos como portadores
de conocimientos social mente relevantes.

Implicar a los ciudadanos en procesos de participacion social conlleva hacerlos
conscientes de la importancia que la accién individual tiene en la construccion social y
la entrevista colectiva implica una toma de conciencia ante los otros y junto a los otros

de lasignificacion de las propias decisiones.

M edios de difusion y aplicaciones de los r esultados

El didlogo permite contrastar las historias personales evocadas en € grupo y ademés
facilita la recopilacién de otros tipos de testimonios enriquecidos con las aportaciones
orales de los participantes. Esto permite elaborar un catédlogo de medios que sirven, por
una parte, para que los participantes obtengan un retorno por su trabgjo y, por otra, para
gue los resultados sean tradadados a otros colectivos que dialogaran con los propios
participantes que los produjeron, en diferentes tipos de actos propiciados, y a través de
los productos realizados y distribuidos.

De esta manera, el ciudadano deja de ser Unicamente receptor de productos culturales y
pasa a ser productor de los mismos. Aporta elementos de cultura a la colectividad, no
solo recibe 0 consume. Asi se desvela también que la memoria personal, cuando es
compartida como herramienta de incidencia social, cambia la percepcién sobre uno

mismo y sobre las propias potencialidades como sujeto socialmente activo.

Estos fueron los principal es resultados obtenidos por € Taller de de Historia de Pallgja,
que sirven como muestra de las posibilidades de la metodol ogia empl eada:



Grabaciones y transcripciones. se obtuvieron mas de 40 horas de grabaciones 'y se

hicieron las transcripciones de las mismas.

Inventario de fuentes de la memoria: todos los documentos y materiales aportados se

fichaban y escaneaban o fotografiaban.

Cuadernos de lectura: versiones resumidas de las transcripciones se convertian en

materiales de lectura para la alfabetizacion; las familias de los y las estudiantes también
las leian, asi como otras personas, vecinos, familiares y conocidos de la misma
poblacion y de otros lugares, muchas veces las localidades de origen de los
participantes, donde compartian 10s textos con personas que aparecian en los relatos o
gue se reconocian en ellos, ya que aludian a estas poblaciones y a las personas que en
ellas vivieron o viven todavia

Materiales para la educacion de adultos: algunos fragmentos de los textos de los

cuadernos de lectura se reconvertian para elaborar materiales que permitian trabajar la
lenguay alavez otros contenidos y valores asociados.

Libro, Nuestra Historia. Taller de Historia de Palleja?: una parte de los textos de los

cuadernos de lectura junto con otros textos de las transcripciones y algunas de las
fotografias y documentos aportados durante las sesiones del taller, fueron compilados
en un libro.

Programas de radio: cuatro sesiones de trabajo fueron emitidas por Radio Pallgja,

formando parte de un conjunto de programas elaborados en la escuela. Las sesiones
originales se reducian alos 50 minutos que exigia la programacion.

Exposicion Nuestra Historia. Taller de Historia de Palleja: se mostraron los

materiales recogidos en las sesiones de trabgjo y se incorporaron algunos nuevos para
permitir la participacion de nuevos estudiantes de la escuela. Ademés de la exposicion
en si misma, abierta a toda la poblacion y, por tanto, generadora de todo tipo de
intercambios enriquecedores, este acontecimiento permitié organizar diferentes actos
simultaneos de reconocimiento a los propios participantes y de intercambio con otros
colectivos, como otras escuelas de adultos, escuelas de educacion infantil y primaria,
colectivos de internos en prisiones, etc.

* MOLINA RODRIGUEZ-NAVAS, Pedro (coord.): Nuestra historia. Taller de Historia de Palleja
Xéativa, Didlogos S.L/Ajuntament de Pallgja, 2000.




Catélogo fotogréfico de la exposicién: las fotografias y documentos mostrados en la
exposicion fueron recogidos en un CD distribuido en los centros escolares de la
poblacion.

Audiovisual _didéactico: € proceso de preparacion de la exposicion y su contenido

fueron registrados en video y se inicié su montgje para ser utilizado en las escuelas de
educacion infantil y primaria. Aunque e proceso estd muy avanzado aln no se ha
podido concluir €l trabajo necesario para conservarlo y distribuirlo en un DVD
didactico.

Cuadernos escolares para la educacion primaria: elaborados para que las visitas ala

exposicion de los nifiog/as fueran aprovechadas al maximo; se prepararon 3 cuadernos
dirigidos alos diferentes ciclos escolares.

Talleres ofrecidos a las escuelas de educacion primaria: los propios participantes

incidian en la educacion escolar ofreciendo diferentes tipos de talleres relacionados con

Sus conocimientos 'y su experienciavital.

Posteriormente, un sinnimero de actos y experiencias que llegan hasta hoy me han
permitido continuar trabando en la misma linea utilizando nuevas herramientas como
las posibilidades de la Web 2.0 para mostrar |as historias personales a través de una red

de blogs colectivos®.

Conclusiones

Al producir las historias de vida de forma dialogada y como parte de un proyecto mayor
que considerala utilizacion de otras fuentes de lamemoriay de nuevas metodologias de
trabajo, buscando, finalmente, que los participantes puedan ofrecer una vision conjunta
de sus trayectorias vitales y utilizando todo tipo de medios para trasladar-comunicar los
resultados, conseguimos nuestro objetivo esencia que es intermediar para que un
colectivo de ciudadanos pueda mostrar, de forma conjunta 'y evidenciando la diversidad

de trayectorias vitales, unavision coherente del pasado.

® Enlaces:
http://lamolinada.blog.com

http://lamolinada?.blog.com
http://lamolinada3.blog.com
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De esta manera se da una aportacion de conocimiento necesario para la visualizacion de
una sociedad plural, construida a partir de la experiencia sumada e interrelacionada de
sus miembros. Las personas que participaron en la investigacion, también fueron
protagonistas de multitud de actos en los que se incidi6 efectivamente en la vida socia
en cuestiones concretas como la corresponsabilidad en la educacion infantil.

Utilizando esta metodologia, € proceso resulta ser tan importante como el resultado
final. Los acontecimientos, la experiencia vital que supone el didogo, € catalogo de
experiencias que comporta, su fijacion en diferentes soportes alos que se llega a través
de un proceso democratico y de respeto mutuo... Todo ello conlleva un aprendizaje
continuo sobre los demas y con los demas. Por tanto, propicia e sentido de
responsabilidad social que demanda una ciudadania comprometida con las nuevas
formas sociales y con las propuestas de la democracia participativa.
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