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Resumen

La construccién del espacio europeo de educacion superior exige planificar los estu-
dios universitarios partiendo de la base de que su protagonista es el estudiante. En
este proceso el colectivo de profesores del Area de Didactica y Organizacién Educa-
tiva que imparte materias en la titulacién vinculadas al ambito de organizacién ha
desarrollado diversas accionas dirigidas a favorecer la calidad de la formacién de los
estudiantes, a partir de una mayor coordinacién del profesorado en la confeccién y
el desarrollo de los programas.

Ello ha significado romper con el aislamiento académico entre el profesorado
implicado y plantear un trabajo continuado de colaboracién, dando pie a reflexionar
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, asumiendo de antemano
la necesidad de enriquecer la actividad a partir de las aportaciones personales, plan-
teando inquietudes, aportando documentos y ayudando en la recopilacién sistema-
tica de las buenas précticas, con la intencidén de compartirlas y analizar las claves de
su éxito.

Ambito general de interés de la innovacién

Se considera que el trabajo colaborativo es una condicién indispensable para impartir
estudios que tengan un minimo de calidad y coherencia. Este trabajo puede ser de
utilidad para cualquier equipo de profesores que comparta esa premisa, ya que se
entiende que puede ser un ejemplo para emprender otro tipo de actividades encami-
nadas hacia la misma direccién.
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1. Objetivos

El propésito del equipo de trabajo es convertirse en una comunidad de aprendizaje profe-

sional que vaya mads all4 de pequefias actuaciones puntuales, para convertirse en una

cooperacién regular y duradera. Concretamente se pretende:

1. Establecer una organizacién coherente de los contenidos en relacidn con las materias
relacionadas con el ambito de organizacién y gestion de instituciones educativas.

2. Aproximarse al nuevo paradigma por lo que se refiere a la forma de entender el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Hay que pasar de un paradigma centrado en lo
que el profesor ensefia para llegar a un modelo donde lo que realmente es relevante
es lo que el estudiante aprende.

3. Elaborar materiales que ayuden al desarrollo de una ensefianza centrada en el
estudiante y el desarrollo de las competencias planteadas.

4. Establecer espacios de reflexion y debate en relacién con el contenido de las materias.

2. Descripcion del trabajo

La iniciativa parte del curso 2003-2004 auspiciada en parte por los aires que corren
respecto de los procesos de cambio en relacién con el espacio europeo de educacion
superior y en parte por la preocupacién de mejorar la actuacién docente, manteniendo
la hipétesis implicita de que toda mejora en la coordinacién de la docencia supone a
medio plazo una mejora en la calidad de la titulacién por lo que respecta a los resul-
tados académicos y a la satisfaccion de los estudiantes.

3. Metodologia
La dindmica de trabajo es sencilla. Los miembros se retinen con una periodicidad de
unos dos meses aproximadamente. Estas son reuniones cortas, bisicamente de gestion,
donde se toman decisiones y se reparten tareas. Cada uno de los miembros se implica
en los trabajos comprometidos y una vez al trimestre se organiza una sesion de trabajo
en forma de seminario de un dia o dos de duracién. Son seminarios que se acostum-
bran a realizar en un lugar tranquilo y fuera de la universidad. La decisién de trabajar
en un espacio tranquilo no se entiende como una frivolidad sino como una estrategia
que permite aislarse de las demds tareas que todos los miembros tienen asignadas, y
convertir ese tiempo en un verdadero espacio de reflexion y didlogo.

Se valora muy positivamente esta dindmica ya que ayuda a avanzar y a la vez
sirve para cohesionar mds al equipo y consolidar una cultura comun.

4. Resultados
En este momento es pronto para hablar de resultados pero si que se pueden explicar los
productos o las acciones elaboradas hasta el momento, que se enumeran a continuacion.
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4.1. La matriz de distribucion de contenidos y materias

El primer ejercicio fue establecer la lista de contenidos que, a juicio de los miembros,
deberia asimilar un estudiante de Pedagogia desde el punto de vista del ambito que se
analiza. Una vez realizada la tarea y clasificados los contenidos en funcion de la estruc-
tura propuesta por Gairin (1995), se determinan las asignaturas de la titulacién y del
doctorado en las que se cree que se deben trabajar los contenidos expuestos.

La informacién recogida y estructurada en un cuadro de doble entrada fue objeto
de debate; cada uno de los contenidos presentados se ubico en la asignatura o las asig-
naturas donde se entendia que encajaba mejor de acuerdo con sus descriptores, por la
coherencia entre los contenidos y la dificultad de los mismos.

El primer borrador obtenido fue sometido a validacién por todos los miembros del
grupo. Para ello, cada componente comprobé los contenidos asignados a cada una de
las asignaturas que impartia y analizé los desajustes entre la matriz presentada y lo que
realmente se trabaja con los estudiantes. Las siguientes reuniones sirvieron para recti-
ficar los desajustes entre la matriz y los programas de los distintos profesores.

Algunos contenidos se repiten, a veces, en dos materias distintas, pero lo hacen a
diferente nivel de profundidad o bien tratan del contenido desde diferente perspectiva
(indicdndolo asi en la matriz con un simbolo pertinente).

Se entiende y acepta que la matriz resultante no es la tnica opcién posible, pero
si la que plantean los miembros y la que sirve para conseguir los propios objetivos. Lo
interesante de la misma es haber podido llegar a consensuar un acuerdo y que el profe-
sorado implicado en las asignaturas la considere a la hora de elaborar sus programas.

4.2. Las fichas de recursos

El andlisis de los contenidos de la ensefianza lleva a plantear la forma de transmitir-
los y, por lo tanto, a reflexiones metodolégicas, como en el andlisis de los recursos impli-
cados. Ademads de la riqueza del intercambio de opiniones, también se considera nece-
sario descubrir si involuntariamente se cae en repeticiones metodoldgicas o de recursos
que, ademds de ser innecesarias en algunos casos, podrian impedir que se dieran a cono-
cer otros recursos diddcticos entre el alumnado.

El intercambio de metodologia de ensefianza también es apropiado para recoger
comentarios criticos de los compafieros sobre los recursos que cada miembro del
equipo considera idéneos para los diferentes objetivos y contenidos propuestos. Se trataba
asi de ir mds alld del tépico que afirma que «cada maestrillo tiene su librillo», para abrirse
a las consideraciones de los colegas y valorar la conveniencia de introducir cambios
en la propia préctica.

La organizacion de las sesiones de intercambio es la siguiente: cada uno de los miem-
bros explica una de las actividades que realiza habitualmente en el aula para desarro-
llar un determinado contenido. Los demds integrantes preguntan y expresan su pare-
cer de forma espontdnea.
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La actividad de intercambio realizada se recoge en forma de ficha (véase el cuadro
n.° 1), en la que se anotan las principales caracteristicas de las actividades expuestas,
asi como otros datos interesantes que hay que tener en cuenta y que se han acordado
o comentado a lo largo de la sesion.

Tabla 1. Plantilla de ficha de recursos didacticos

Nombre del recurso: Ejercicio estructurado Técnica de intervencion

L] L]

Materia en la que se recomienda realizar:

Contenido que se trabaja (digitos):

Titulacion:

Otras titulaciones (asignatura):

Tiempo de aplicacion:

Temaéticas que aborda:

Requisitos de aplicacion (grupo, tipo de aula,
materiales, etc.):

Momento idéneo de aplicacion:

Referencia bibliogréfica:

Y una vez realizada la préactica...

Para mas informacion dirigirse a:

Finalmente, cabe sefialar que el compendio de fichas que esta elabordndose servird
como herramienta para la mejora de la metodologia docente, a la vez que constituye un
producto creado por el grupo que refuerza la cohesion y el sentido de trabajar en equipo.

4.3. Los casos

El método del caso es una técnica formativa en la que, mediante la descripcién de una
situacién que se denomina «caso», se pretende acercar al estudiante a una realidad con
finalidades pedagdgicas. Se puede decir que un caso es un escenario en el que se
hallan un conjunto de variables que interactian y conforman una situacion real o hipo-
tética y global susceptible de convertirse en objeto de estudio. Un caso puede ex-
traerse de la vida real (una persona puede recopilar datos de alguna situacion vivida y
convertirla en un caso), o bien puede partir de noticias publicadas en la prensa o en otro
medio de comunicacion.

El método del caso es una técnica 1til para ser aplicada en muchos dmbitos educa-
tivos. Los estudiantes tienen que analizar la situacion, definir los problemas y llegar a
sus propias conclusiones sobre las accionas que van a emprender, discutiendo el caso
en equipo y describiendo o defendiendo su plan de accién de manera oral o escrita. Este
método fomenta el debate y la comunicacidn entre los estudiantes y los docentes. Los
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casos pueden utilizarse como ilustracién, como practica de los conocimientos adqui-
ridos y como evaluacion.

El método del caso es una estrategia de ensefianza basada en el aprendizaje activo
y reflexivo de los estudiantes que incorpora el andlisis de situaciones que pueden ser equi-
vocas, dudosas e inciertas. El aprendizaje resulta méas efectivo cuando el estudiante desa-
rrolla la habilidad de andlisis en una situacion lo mas realista posible y, de manera expli-
cita, da cuenta de la solucién aportada. Para estudiar la organizacién de instituciones
educativas, el estudio de casos es especialmente adecuado al permitir analizar contextos
organizativos reales y plurales problematicos o susceptibles de mejora.

La presentacion de la situacion debe incluir: la introduccion, las caracteristicas mas
importantes de los protagonistas, la descripcion del entorno social o histérico-geogra-
fico y las preguntas que se consideran adecuadas para su resolucion.

El método del caso exige una mayor participacion por parte del estudiante, compa-
rado con otras estrategias habituales de aprendizaje. Deberd no solo aprender y compren-
der ideas, sino también utilizarlas cuando los casos requieran juicios de valor. El estu-
diante tendrd que tomar decisiones y defender su punto de vista en la discusién. Un factor
esencial para el buen funcionamiento del método es proporcionar informacién adecuada
al estudiante respecto a la idoneidad de las opciones que toma y del trabajo realizado.
La labor del profesor se hace efectiva facilitando la comprensién de la informacién y
ayudando, con posterioridad, a la realizacion del trabajo por parte de los estudiantes.

El profesorado que imparte docencia en las diferentes asignaturas del &mbito de
la organizacién cuenta con una cierta experiencia en desarrollar el contenido de las asig-
naturas a partir de la presentacion de un caso que sirva de ejemplo para desarrollar los
contenidos de los programas docentes, a través del cual se constata también que la moti-
vacion de los estudiantes es mayor.

Mediante la presentacion de casos reales, los estudiantes son capaces de desarro-
Ilar habilidades como el andlisis y el pensamiento critico, la toma de decisiones entre
diferentes acciones que hay que emprender y el manejo de suposiciones. Ademads
favorece la expresion oral, la relacion entre personas y la creatividad. Las clases se revis-
ten de un ambiente de intercambio como de relacidn entre la teoria y la practica,
gracias a un tipo de docencia basado en el aprendizaje motivador y cooperativo.

Partiendo de los casos elaborados previamente, el reto consiste en encontrar la manera
de abordar los contenidos de los programas de las diferentes titulaciones y de confe-
rir colectividad y coherencia a nuestros casos.

La puesta en comiin permite vislumbrar un primer objetivo: la concrecién de un
esquema al que se someteran todos los casos. Se refrendan los apartados y ciertas normas
de estilo y la longitud de cada apartado, de manera que aunque sean elaborados indivi-
dualmente, la exposicién y la discusién colectiva permiten unificar criterios, perfilar
coherencia expositiva y llegar al siguiente esquema:

1. Antecedentes: enmarcar el contexto, aportando datos que hagan referencia al
momento anterior a la situacion, el problema o el caso que hay que resolver.
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2. Enumeracién del problema: en este apartado hay que explicitar el tema que nos ocupa
con toda claridad, ofreciendo todos los datos que sean necesarios para afrontar el
trabajo posterior. Algunas observaciones que hay que tener en cuenta son: no
excederse en longitud, no ofrecer datos que puedan desviarnos del objetivo prin-
cipal y que se vea con claridad cudl es el contenido que estamos abordando.

3. Preguntas relacionadas con el caso: van dirigidas a los estudiantes y su realiza-
cion ayudard a comprender y a centrar el apartado siguiente. Esto contribuye de
forma clara a poner en funcionamiento habilidades analiticas y criticas (puesto
que el estudiante deberd identificarse con la situacién) y a buscar informacién
bibliografica y a argumentar las fuentes en caso de que falte bibliografia para la
resolucion del caso.

4. Pautas para resolver el caso: entramos en el apartado que pondrad en juego los
contenidos tedricos y pricticos de manera sustancial. Serd necesario que el estu-
diante recurra a la relacién de conceptos, la interrelacion de contenidos y, en tltima
instancia, al desarrollo de las pautas que se le han marcado, lo que le permitira ofre-
cer una solucién que, dependiendo del caso planteado, también seguird ciertos
parametros. Las pautas y las preguntas deben también focalizar la temética,
juzgando las diferentes acciones que se pueden emprender. Con todos estos recur-
sos el estudiante debe tomar una decisién que sea capaz de defender.

5. Material de apoyo: se aporta al estudiante dos tipos de materiales diferenciados;
en primer lugar, los documentos que debe trabajar y que resulta imprescindible
consultar y, en segundo lugar, la bibliografia esencial que también serd primordial
en la resolucidn del caso.

Una vez consensuados los apartados con los que debe contar cada caso, se emprende
la segunda tarea: refrendar los casos que cada miembro del grupo ha elaborado indi-
vidualmente.

La temadtica principal de cada caso debe quedar expuesta con claridad. Es cierto
que algunos casos pueden ser aprovechados para abarcar otras teméticas. Eviden-
temente siempre se pueden encontrar aspectos colaterales, matizaciones o suge-
rencias que permitan otros estudios, pero cada uno de los casos estd pensado para
el estudio de una temadtica concreta del dmbito de la organizacién. También se
acuerda en qué titulaciones se considera que puede utilizarse, asi como el nivel de
dificultad que ofrece, de caricter inicial para primeros cursos o diplomaturas, y
aumentando su dificultad para las licenciaturas, los masteres, los posgrados y los
doctorados.

El nimero total de casos elaborados es de 38, lo que ha permitido disponer de mate-
rial para trabajar una gran cantidad de contenidos de las asignaturas. Los casos elabo-
rados se sitiian en contextos de instituciones educativas formales y no formales.

Los bloques tematicos y los casos correspondientes son:

1. Fundamento tedrico: paradigmas, autonomia de centros y colaboracidn entre insti-
tuciones.



CONFECCION DE MATERIALES Y COORDINACION DE LOS PROGRAMAS DEL AMBITO DE LA ORGANIZACION DE LA TITULACION DE PEDAGOGIA 117

2. El centro educativo: difundir el proyecto educativo de centro a las familias, natu-
raleza de las estructuras organizativas, el cambio organizacional y evaluacion de
las instituciones.

3. Planificacién comunitaria: planificacidn estratégica, licitacion de servicios educa-
tivos y planificacion de la integracion de alumnos inmigrantes en la comunidad.

4. Los documentos institucionales: dinamizar el proyecto educativo, la memoria, el
plan de centro y el reglamento de régimen interno.

5. Los equipos docentes: las reuniones, delegacién de funciones. Coordinacién
docente en la universidad.

6. La arquitectura escolar: modificacién de espacios escolares, seguridad e higiene
en los centros de educacion.

7. Recursos funcionales: el horario escolar y el presupuesto.

8. Agrupamiento de los estudiantes: fendmenos grupales (acoso escolar) y normas de
convivencia entre estudiantes.

9. La funcioén directiva: modelos y teorias de liderazgo, capacidades y habilidades del
lider, técnicas directivas, seleccién y formacién de la direccidn, evaluacién de la
direccién y plan de carrera.

10. Cultura y clima organizacional: andlisis de la cultura organizacional, la comuni-
cacién entre igualas y con las familias, la participacién en las organizaciones, los
conflictos, los conceptos y los elementos, el grado de comunicacidn y satisfaccion
de las familias.

Estos casos son un material valioso y novedoso que permite abordar la docencia
universitaria desde un enfoque motivador, sugerente y practico, que consigue un apren-
dizaje colectivo favorecedor de la mejora de la docencia y, en consecuencia, de nues-
tras titulaciones.

4.4. Hacia la configuracion de lecturas comunes en el ambito organizativo

La constitucioén de un equipo docente o una comunidad profesional va més alla de la coor-
dinacién de programas y actividades: hace falta compartir lecturas, autores y corrientes.
Para ello también se plantea profundizar en las lecturas y la bibliografia que se recomienda
alos estudiantes del itinerario. Esta tarea plantea cierta dificultad, ya que la lista debe ser
finita y cuando se inicia la tarea de seleccionar o reducir se obliga a los profesores a un
proceso cognitivo y ético complicado.

(Qué lecturas se marcan como obligatorias a los estudiantes? ;Qué lecturas se les
marcan como recomendadas? Las respuestas a estos interrogantes llevan a manifestar
colisiones entre criterios relativamente opuestos que se recogen a continuacion:

1. Tensién n.° 1: cldsico-actual.

Tensién n.° 2: tedrico-aplicado.

Tensién n.° 3: exclusivos del drea-interdisciplinarios.
Tension n.° 4: educacién formal-educacién no formal.
Tensidén n.° 5: generales-especializados.

Sk v
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La primera de las tensiones se refiere al criterio de actualidad. ;Cudntas veces se
ha criticado una bibliografia por ser poco actual? Pero a su vez un libro clasico que trate
de los temas bdsicos de un programa de organizacién educativa quizds sea lo mds
recomendable para un estudiante que se inicia.

El conjunto de asignaturas de organizacién educativa tiene un cardcter mas bien
aplicado en el plan de estudios de Pedagogia de nuestra facultad y se reservan los
aspectos mds tedricos para cursos de posgrados. Aun asi, y siguiendo aquella mixima
de que «la mejor préictica es una buena teoria», todos los contenidos requieren un
sustrato tedrico. He aqui la segunda tensién en la utilizacion de los criterios de elec-
cion de textos y lecturas.

Un tercer criterio que cabe tener en cuenta en la seleccion de textos se refiere a la
busqueda de lecturas propias del drea de Didéctica y Organizacidn educativa en contra-
posicién con la conveniencia de acercarnos a textos que abordan los temas de forma
mads interdisciplinaria. Con frecuencia hemos detectado solapamientos en los contenidos
de las asignaturas porque otras disciplinas, como Politica Educativa o Planificacion
Educativa, tratan de los mismos temas. Esto se explica por el dificil abordaje del tema
desde una sola disciplina.

Una cuarta tension en los criterios pudiera ser la derivada del &mbito de aplicacién
de la organizacién educativa: solo en el &mbito del sistema educativo formal o también
en el &mbito no formal. ;Acaso los textos del &mbito no formal son menos académi-
cos o pueden contener errores conceptuales?

El quinto punto que se plantea como posible dilema hace referencia al cardcter mas
o menos aplicado del tema. ;Conviene que los estudiantes estudien o aprendan expe-
riencias particulares o es preferible que se hagan con la comprensién del concepto de
manera global para asi poderlo aplicar luego a las diferentes situaciones?

El equipo de profesores de la subdrea de Organizacién Educativa pretende deba-
tir sobre estos criterios. Y una vez mds lo que se plantea son interrogantes sobre los
cuales ir construyendo una visién de equipo, lo que a la vez lleva a crecer individual-
mente como profesionales puesto que el debate enriquece las posiciones y los conven-
cimientos propios al respecto.

5. Conclusiones

Se destaca el cardcter innovador de los casos elaborados que permiten un desarro-
llo metodolégico de los contenidos de las areas centrado en el desarrollo de compe-
tencias del estudiante. Se entiende que la sistematizacion de lecturas, las fichas de
recursos y el estudio de casos propician la reflexion, el andlisis y la critica a partir
de elementos de la realidad préxima a situaciones profesionales. Se considera que
la resoluciodn de tareas desde esta perspectiva metodolégica implica también el desa-
rrollo del trabajo cooperativo entre los estudiantes, dado que la propia naturaleza de
los instrumentos elaborados sera resuelta debatiendo, contrastando y negociando. El
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carécter del material elaborado implica en si mismo compartir las aplicaciones y actua-
lizar los recursos de manera que se mantenga el cardcter innovador, propiciando a
la vez una disminucidn del solapamiento y de las lagunas de temas y actividades que
se desarrollan con la imparticion de las asignaturas.

Actualmente, es muy pronto para hablar de evidencias empiricas que avalan que
la aplicacién de estos materiales de trabajo haya contribuido a mejorar el rendimiento
académico de los alumnos. No obstante, se puede afirmar que se ha propiciado una mayor
cohesion del equipo de profesorado, lo que ha favorecido la creacion y la comple-
mentacion del conocimiento compartido. La elaboracién de materiales ha supuesto una
consolidacion no solo en la coordinacién para establecer un calendario de contenidos
y recursos, sino también un foro de intercambio para abordar tematicas que implican
al profesorado creando reflexion sobre propuestas y futuros planes de estudio e inves-
tigaciones.

Este proceso ha motivado al profesorado a mejorar sus practicas y a tomar mayor
conciencia de las competencias que se persiguen con ellas.
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