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Resum

La globalitzacié ha suposat un augment exponencial de la comunicacié multilingiie.
Els progressos tecnologics associats a la democratitzacié de I’accés a la informaci6 i
al coneixement global en una multitud de llengiies, exigeix nous instruments multilingiies
que permetin gestionar i estructurar el flux de documents escrits i audiovisuals que es
van produint. Per a donar resposta a aquesta necessitat creixent de professionals pluri-
lingiies especialitzats en la formalitzacio lingiiistica per a aplicacions en els diversos
ambits de les industries de la llengua cal proposar una formacié avancada eminentment
interdisciplinaria i translingtiistica. Perd per dur a terme aquest objectiu és imprescindible
dissenyar noves estrategies docents que permetin gestionar la diversitat de formacions
inicials i de llengiies en contacte.

Ambit general d’interés de la innovacié

La innovacié que es presenta té per objectiu millorar la gestié de la diversitat (lingiiis-
tica i de formacio inicial) dels estudiants del master europeu de Processament Automa-
tic del Llenguatge Natural (PLN), perd més enlla de I’especialitat en que s’aplica, pot
ser d’interes per a tots aquells professors que, en les seves respectives especialitats, han
de fer front a la diversitat interdisciplinaria o multilingiie a 1’aula i gestionar-la o
potenciar-la.

1. Objectius

L’impacte de les noves tecnologies de la informacié i de la comunicacid a la societat
actual ve lligat a I’accés generalitzat a fonts d’informacié multilingiies a la vegada que
permet la difusi6 a escala mundial de continguts generats en I’ambit local. Tant és aixi
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que, per exemple, el Govern de Canada, en el Rapport de discussion sur la stratégie
d’innovation du Canada de 2002, proposava com a estrategia dominant «prioritzar les
industries de la llengua a I’estrateégia nacional de formacié» (http://www.innovations
trategy.gc.ca/gol/innovation/site.nsf/fr/in02346.html).

Es per aix0d que en un context globalitzat, les llengiies esdevenen un element essen-
cial i la formacié de professionals plurilingiies especialitzats en la formalitzaci6 lingiiis-
tica per a aplicacions en els diversos ambits de les industries de la llengua demana una
preparacié avancada eminentment interdisciplinaria i translingiifstica.

Aquest és el perfil formatiu que es va definir en dissenyar el master europeu de
Processament Automatic del Llenguatge Natural (PLN), en col-laboracié amb diver-
ses universitats europees, tant pel que fa als continguts de formacié com a la metodo-
logia docent. Pero per dur a terme aquest objectiu era imprescindible dissenyar noves
estrategies docents que permetessin gestionar la diversitat de formacions inicials (de
caire tecnologic i lingiifstic) i de llengiies en contacte. Aquesta necessitat, que ja estava
prevista en el disseny sobre paper del master, es va fer encara més palesa quan es va
implementar el master. Efectivament, els estudiants que s hi van matricular provenien
d’estudis previs molt heterogenis i, per altra banda, estaven especialitzats en llengiies
molt diverses. Per dur a terme la diagnosi previa a la realitzacid del projecte, i a partir
de la qual es va dur a terme el pla de millores, es va analitzar en primer lloc la distri-
bucio per llengiies i ambits d’especialitat de tots els estudiants dels dos primers cursos
de la implantacié del master.

Aixi, pel que fa als estudis previs, si agrupem les diferents titulacions d’origen en
els dos grans ambits d’especialitats lingiiistiques 1 d’especialitats tecnoldogiques, s’ ob-
serva que, tot i que la majoria dels estudiants provenien d’ambits lingiiistics (en el sentit
ampli, incloses algunes especialitats en tractament del llenguatge natural perd amb predo-
minanga lingiifstica), des de I’inici de la seva implantacid, el master PLN va tenir
28,2 % d’estudiants amb estudis previs de caire tecnologic (informatica, enginyeries,
etc.). Aixo es va considerar molt favorable per part de la titulacid, perd demanava una
avaluaci6 de la manera de gestionar aquesta diversitat.

Pel que fa a les llengiies del grup a partir del qual es va fer el diagnostic inicial,
tots els estudiants eren com a minim trilingiies, pero de 14 llengiies maternes diferents:
catala, castella, frances, angles, alemany, italia, rus, polones, romanes, portugues, arab,
japones, hongares i grec. I, si es tenen en compte unicament les 3 primeres llengiies
de cadascu, s’observa que els estudiants podien treballar en 24 combinacions lingiiis-
tiques diferents, cosa que €s una gran riquesa per al treball de creacié d’instruments
multilingiies que havien de realitzar. Tot i aix0, no existia cap llengua en comu per a
tots els estudiants matriculats.

En conseqiiencia, entre els objectius del projecte destacava I’interes per facilitar
la creacio de recursos didactics digitals i multimedia per tal d’incrementar les actua-
cions de suport no presencial mitjangant 1’ds de les TIC i per garantir la qualitat de la
titulacié pel que fa als resultats d’aprenentatge adquirits i, en particular, 1’assoliment



ADAPTACIO A L’EEES EN LA FORMACIO DE PROFESSIONALS EN PROCESSAMENT AUTOMATIC DEL LLENGUATGE NATURAL 215

de les competencies dels estudiants relatives al plurilingiiisme i a la interdisciplinarietat,
ates que aquests aspectes, a més de ser rellevants per al public existent, sén també centrals
per al perfil de formacié del master.

2. Descripcio del treball

2.1. Punt de partida

El treball que es presenta s’emmarca dins un important procés de reflexié metodolo-

gica sobre el master europeu PLN després dels primers dos anys de la seva implanta-

cié. El grup de treball del projecte va organitzar el treball en diverses fases i objectius.

En primer lloc, es va procedir a fer una autoavaluacié de la titulacié en el seu
conjunt, que va finalitzar amb la redacci6 de I’informe corresponent per a I’ AQU, a partir
dels resultats dels dos primers cursos sobre diversos punts, entre els quals els resultats
acadeémics i la satisfaccié de 1’alumnat i del professorat.

Pel que fa als resultats académics, es destacava en particular que, d’una banda, s ha-
via reduit, durant el segon curs de master, el nombre de no presentats a 1’avaluacié de
les diverses assignatures, respecte a les dades del primer curs d’implantacié i a les del
doctorat anterior i, d’altra banda, s’ observava una certa millora en el rendiment acade-
mic dels estudiants respecte als cursos anteriors.

Respecte al segon punt, es va posar de manifest el grau de satisfaccié, globalment
forca alt, dels estudiants (3,78 punts de 5) i del professorat (3,3 punts de 4). Ambdds
col-lectius coincidien a valorar negativament, pero, les qiiestions relacionades amb
els espais docents i, en el cas del professorat, destacava el descontent respecte a la difu-
si6 externa de la titulacié (1,8 punts de 4).

Aquesta autoavaluacid, que inclofa també una avaluacié qualitativa, va desembo-
car en un diagnostic dels punts forts i febles del master i en un pla de millores, que consi-
derava els aspectes segiients:

1. Lainsuficiencia dels recursos didactics per a un ts semipresencial. Si bé el profes-
sorat de la titulaci6 havia esmergat molts esforcos per adaptar-se a la metodolo-
gia ECTS, els resultats d’aquesta tasca s’havien traduit principalment en una
millora significativa de les activitats d’ensenyament i aprenentatge que incorpo-
raven en el programa formatiu no sols continguts conceptuals siné també contin-
guts d’ordre procedimental i actitudinal. En canvi, es va constatar una mancanga
important de material digital que permetés completar aquest tipus d’activitats
realitzades a classe amb actuacions de suport no presencials, mitjancant 1’ds de les
noves tecnologies. La creacié d’aquest tipus de recursos digitals i multimedia
havia de permetre, d’altra banda, resoldre un dels punts febles esmentats pels estu-
diants relatiu a I’equipament dels laboratoris docents.

2. Lanecessitat d’afavorir els intercanvis d’experiencies pedagogiques entre el profes-
sorat de les diferents universitats participants. Per tal d’afavorir la convergencia de
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les metodologies docents emprades en els diferents centres que formaven part del

consorci.

3. Laconveniencia de validar les competencies dissenyades (cf. AQU, Eines). En les
posteriors reunions de coordinacid, es va fer palesa I’abséncia de mecanismes de
validacid externa (per part d’académics i de professionals), tant de la pertinencia
d’aquest perfil de formacié com de I’assoliment efectiu de les competencies que
el configuren.

En el projecte de millora de qualitat docent es van treballar aquests diversos aspec-
tes de millora, si bé aqui només es presenten els punts en que 1’esfor¢ metodologic de
I’equip de professorat ha estat més necessari: el disseny de funcionalitats per al campus
virtual, la creaci6 de material multimedia per al treball en autonomia, semiautonomia
o col-laboratiu inter partes, i el disseny d’activitats pedagogiques per afavorir el multi-
lingiiisme i la interdisciplinarietat dels estudiants.

3. Metodologia

Des del punt de vista de 1’organitzacid, el treball que es presenta ha necessitat establir
un conjunt d’accions, mitjans i recursos destinats principalment a implementar un
entorn virtual que afavoris el suport a 1’aprenentatge, potenciar I’elaboracié de mate-
rial docent amb les TIC i dissenyar activitats pedagogiques per fomentar el multilin-
giiisme 1 la interdisciplinarietat.

Primerament, per resoldre les dificultats generades pel multilingiiisme i la inter-
disciplinarietat inicials, s’ha considerat, en primer lloc, que calia crear un espai virtual
especific per al master que facilités la interacci6 i ’intercanvi de documents i mate-
rials entre estudiants, entre estudiants i professors, en particular per als estudiants i els
professors de la UAB, perd també, en una segona fase, per a totes les universitats
participants. Aixi, s’ha dissenyat i realitzat amb I’ajuda de I’Oficina de I’ Autonoma Inte-
ractiva Docent (OAID) de la UAB una plataforma docent que compta amb una part
publica de presentacié del master i una part privada, i que compta amb les funciona-
litats habituals d’un campus virtual (material docent, gestié d’arxius i entrega de
treballs, correu, noticies i avisos), perd també amb funcionalitats com els forums en
grups grans o petits, de treball col-laboratiu i d’autoavaluacié. Cal destacar que aquest
espai privat esta gestionat per la mateixa titulacié del master, cosa que permet crear grups
i subgrups, crear activitats transversals interassignatures o incloure les aportacions de
les altres universitats participants.

En segon lloc, arran de I’existencia de la plataforma docent propia del master,
s’ha incitat el professorat del master a elaborar material especific per a les diverses assig-
natures, aprofitant les noves tecnologies de la informacié i de la comunicacié. En
efecte, en comengar el projecte, aquest tipus de material sols existia per a una de les
assignatures del master. S’ha procurat que aquest material segueixi els principis d’afa-
vorir I’autonomia de I’estudiant, que inclogui no sols continguts, sind també activitats



ADAPTACIO A L’EEES EN LA FORMACIO DE PROFESSIONALS EN PROCESSAMENT AUTOMATIC DEL LLENGUATGE NATURAL 217

pedagogiques de resolucié de problemes i de treball col-laboratiu inter partes. Cal
destacar que també s’ha elaborat material de suport a I’aprenentatge transversal a dife-
rents assignatures del master.

Per afavorir el multilingiiisme dels estudiants i limitar les dificultats de compren-
si6 de classes, bibliografia i materials, s’han realitzat dues accions concretes. En primer
lloc, s’ha decidit utilitzar la plataforma docent GALANET per a la intercomprensié entre
llengiies romaniques (http://www.galanet.eu), que inclou un espai de recursos lingiiis-
tics en castella, frances, italia i portugues, un espai d’autoformaci6 a la comprensié d’una
llengua veina desconeguda i a la intercomprensi6 entre locutors de diferents llengiies
tipologicament emparentades i una sessié de formaci6 interactiva entre grups d’estu-
diants de quatre llengiies considerades arreu del mén. A més, es preveu la realitzacié
d’una tasca comuna (redaccié d’un dossier de premsa sobre un tema acordat entre
tots en les 4 llengiies) de manera col-laborativa entre els diferents grups lingtiistics d’es-
tudiants, tasca que implica la comprensié de documents escrits i orals en les 4 llengiies.

Per altra banda, s’ha potenciat la inclusi6 a algunes de les assignatures del master
d’una activitat d’aprenentatge que consisteix en el fet que cada estudiant ha de buscar,
per a cadascuna de les assignatures implicades, una bibliografia introductoria de 3
articles en 3 llengiies diferents (una llengua materna, una llengua d’aprenentatge i una
llengua desconeguda perd tipologicament emparentada amb les llengiies de ’estu-
diant), fer-ne un resum oral en la llengua que desitgi (catala, castella, frances, italia,
portugues o angles) davant dels seus companys, explicant-se de tal manera que pugui
fer-se entendre. Els estudiants han de prendre notes i fer una sintesi per escrit (en
qualsevol de les llengiies esmentades) de tots els articles a partir de les presentacions
(en diferents llengiies) dels seus companys.

Finalment, com s’ha indicat, la interdisciplinarietat esta present a tres nivells en
el master PLN: en la disciplina mateixa del processament automatic del llenguatge natu-
ral, en el perfil de formacid, que inclou continguts i procediments de caire lingiifstic i
tecnologic, i en les formacions inicials dels estudiants.

Aix0 constitueix una riquesa important, perod implica resoldre les dificultats que
se’n deriven. Es tracta de capacitar els estudiants de cadascuna de les especialitats en
les habilitats de I’altra i de capacitar-los a treballar en equips interdisciplinaris per a
resoldre un mateix problema de manera col-laborativa, €s a dir, no sols treballar en grup,
siné també trobar procediments compatibles.

Per tal d’afavorir aquesta interdisciplinarietat, no sols en els continguts, sin també
en la vessant practica, que sera essencial en el mén laboral, s’han dut a terme dues
accions.

En primer lloc, s’ha afavorit la creacié d’activitats pedagogiques que afecten més
d’una assignatura, per reduir 1’atomitzacié dels continguts i els procediments, i per altra
banda, s’han dissenyat problemes transdisciplinaris que els estudiants han de resoldre
en petits grups formats per estudiants de formacions inicials tecnologiques i lingiiis-
tiques.
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4. Resultats

Els resultats del projecte de millora de qualitat docent dissenyat s’han manifestat prin-
cipalment en tres ambits: d’'una banda, en la quantitat (i qualitat) de materials docents
de suport a I’aprenentatge i activitats col-laboratives inter partes i de treball en grups;
d’altra banda en I’augment del multilingiiisme funcional dels estudiants i, finalment,
en la potenciacid de la interdisciplinarietat.

Els resultats que podem presentar aqui afecten els canvis produits entre els dos
primers cursos d’implantacié del master PLN (2004-2006) i el tercer curs (2006-
2007), en que ja es van aplicar algunes de les innovacions esmentades en els paragrafs
anteriors.

4.1. Quantitat (i qualitat) de materials docents de suport a I’aprenentatge

Podem avaluar la quantitat i la qualitat de materials docents multimedia de suport a I’apre-
nentatge en funcié dels ftems segiients: a) existéncia o no de materials per a cadascuna
de les assignatures implicades; b) nombre total de materials sumant els de totes les assig-
natures; ¢) existéncia o no d’activitats amb un enfocament PBL per a cada assignatura;
d) existencia o no d’activitats de treball en grups.

Com es pot observar a la figura 1, I’evolucié durant els tres anys considerats és nota-
ble, tant pel que fa al nombre d’assignatures que comporten materials multimedia de
suport a I’aprenentatge (1 fins a 2005-2006, 10 a 2006-2007), com pel que fa al nombre
total d’aquests materials (menys de 10 fins a 2005-2006, més de 30 en 2006-2007).

Figura 1. Nombre d’assignatures amb materials multimédia de suport a I'aprenentatge
i nombre total dels materials
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Pel que fa a la presencia o 1’absencia d’activitats pedagogiques de resolucié de
problemes o de treball en grups, s’observa també que s’ha triplicat com a minim en el
curs 2006-2007, fins al punt que totes les assignatures inclouen activitats PBL i més
de 85 % de les activitats so6n de treball en grups (vegeu la figura 2).

Figura 2. Nombre d’assignatures amb activitats de PBL i de treball en grups
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4.2. Augment del multilingtiisme funcional dels estudiants

Atesa la diversitat lingiifstica dels nostres estudiants, s’han triat dos indicadors de
millora de la innovaci6 realitzada: a) el nombre de moduls que inclouen activitats
especifiques per afavorir el multilingiiisme (generalment, mitjangant activitats de
potenciacio de la intercomprensid entre llengiies veines) i b) no el nombre de llengiies
que son capagos de comprendre oralment o per escrit els nostres estudiants, sin6 el
nombre de llengiies en que cadascun dels estudiants, en mitjana, ha hagut de realitzar
activitats avaluades de comprensi6 oral o escrita. Els resultats soén els que s’observen
a la figura 3. El nombre d’assignatures que inclou activitats especifiques s’ha dupli-
cat en el darrer any i el de llengiies que cada estudiant treballa en comprensid escrita
s’ha incrementat significativament (Sig.=.000) els darrers anys (2004-2005: 2,21;
2005-2006: 2,90 i 2006-2007: 3,39). Pel que fa a la llengua oral s’observa un incre-
ment encara més pronunciat (2004-2005: 2,00; 2005-2006: 2,39 i 2006-2007: 3,62;
Sig.=.000).
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Figura 3. Nombre d’assignatures amb activitats especifiques per potenciar el multilingtisme i
de llenguies treballades per cada estudiant en mitjana en comprensié escrita i comprensié oral
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4.3. Potenciacio de la interdisciplinarietat dels estudiants

Per avaluar I’efecte de les accions empreses per potenciar la interdisciplinarietat dels
estudiants, s’ha adoptat I'indicador del nombre d’assignatures que han inclos activi-
tats especifiques de treball en grups interdisciplinaris. Es tracta, en la majoria de
casos, de resolucid de problemes que exigeixen alhora competeéncies de tipus tecnolo-
gic i lingiiistic. Els resultats obtinguts sén els que consten a la figura 4, en que s’ob-
serva que més del 85 % de les assignatures han incorporat aquesta mena d’activitats
especifiques.
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Figura 4. Nombre d’assignatures amb activitats especifiques per potenciar
la interdisciplinarietat dels estudiants
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5. Conclusions

Els primers resultats obtinguts posen de manifest alguns avengos interessants que es
deriven del projecte de millora de qualitat docent per al master PLN. En primer lloc,
s’observa que el professorat ha augmentat significativament el nombre de materials
docents intra- i interassignatures i que ha inclos de manera forgca general activitats
pedagogiques de resolucié de problemes, de treball en grups interdisciplinaris i que poten-
ciin el multilingiiisme funcional dels estudiants. En acabar el curs, els professors que
havien inclos aquests aspectes a la seva practica docent van considerar que els estu-
diants, en acabar la seva formaci, eren capagos de llegir bibliografia en almenys 4 llen-
giies diferents, fer presentacions orals davant de public de llengiies diferents a les
seves 1 de col-laborar en el plantejament i la resolucié de problemes practics amb
persones d’ambits d’especialitat allunyats als seus.

Com per als anys precedents, en acabar el curs, es va passar una enquesta de satis-
faccid als estudiants. Els items més ben valorats (tots superiors a 4,1/5), després de la
disponibilitat del professorat, van ser, per ordre, els relatius a: a) el treball en equips
interdisciplinaris i internacionals, b) la gestié del multilingiiisme per part dels profes-
sors, c) els materials docents, i d) I’Gs de programari especific. Aquests resultats vénen
confirmats per les respostes a una pregunta qualitativa de 1’enquesta, a saber «Que és
el que més t’ha agradat del master en PLN?». Els aspectes més sovint mencionats
pels estudiants sén, per ordre d’importancia, la nova manera d’ensenyar (79 % dels estu-
diants), la disponibilitat del professorat (58 %), la diversitat lingiiistica i la superacié
de les dificultats lingiiistiques inicials (43 %), I’enfocament interdisciplinari (42 %) i
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la disponibilitat del material docent per a tots (29 %), a banda d’altres aspectes menys
representats en les respostes.

Aquest resultats demostren que si tot ’equip de professorat inclou a la seva docen-
cia activitats formatives transversals especificament dissenyades per gestionar el multi-
lingiiisme i I’homogeneitat de formacions inicials dels estudiants, mitjancant tasques
col-laboratives inter partes, eines metodologiques i recursos virtuals, les dificultats obser-
vades inicialment disminueixen considerablement aixi com augmenta la interaccié i ’en-
riquiment personal i formatiu dels estudiants, que es manifesta en un grau de satisfaccié
elevat. Cal recalcar, pero, que aix0 demana una implicacid tant de I’equip de profes-
sors com del grup dels estudiants.
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Presentacio del grup de treball

Les autores de I’article pertanyen al Laboratori de Fonética, Lexicologia i Semantica
(fLexSem) del Departament de Filologia Francesa i Romanica de la Universitat Auto-
noma de Barcelona. Cadascuna des de la seva especialitat (la prosodia i la lexicogra-
fia), les autores s’interessen, des de fa molt de temps, pels nous enfocaments en 1’en-
senyament i I’aprenentatge de llengiies estrangeres i més concretament per la vessant

intercomprensiva entre llengiies romaniques.
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