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Introduccién

Las administraciones publicas han comprobado como, con el paso del
tiempo, se han fortalecido las suspicacias de una parte de la poblacién
autictona respecto a la relacién entre estas y la poblacién extranjera.
La rumorologia sobre el supuesto acceso privilegiado de la inmigracién
extranjera a las ayudas y recursos publicos compromete la cohesién
social y la calidad de la democracia. Cuestiona la imparcialidad de la
administracién a la hora de atender al vecindario y la legitimidad en el
acceso a los recursos publicos de determinados segmentos de poblacién,
tensiona la convivencia y pone en duda la legitimidad de los gobiernos
democrdticos. Ante esta situacién, desde las administraciones publicas
se ha sefialado la falta de unas pautas de actuacién que permitan orientar
el abordaje de un fenémeno de gran envergadura y complejidad.

El siguiente capitulo presenta las principales conclusiones del
estudio «El 4mbito local y los rumores sobre el acceso de la inmi-
gracién extranjera a los recursos publicos»,' cuyo objetivo ha sido el

1. El estudio, realizado a lo largo del afio 2010, ha sido financiado por el Area
de Igualdad y Ciudadania de la Diputacié de Barcelona y ha sido desarrollado en
el marco del Institut de Govern i Politiques Pabliques (IGOP). Dicho estudio se
ha realizado a partir de las experiencias desarrolladas en quince municipios de la
provincia de Barcelona y ha contado con la colaboracién de los ayuntamientos de
dichos municipios. Las diferentes fases de la investigacién han incluido: entrevistas
a los técnicos y responsables municipales de los quince municipios seleccionados,
dos estudios de caso en que se ha entrevistado y se han realizado grupos de discusion
con diferentes agentes sociales (asociaciones de vecinos, de comerciantes, etc.), y,
elaboracién de un cuestionario Delphi que ha sido contestado por personas con
una amplia experiencia y conocimiento en la materia.
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de recoger diferentes experiencias de actuacién desarrolladas desde
la administracién local en relacién a esta temdtica. Dado que los
gobiernos locales, por su condicién de administracién mds préxima
al ciudadano, han experimentado esta problemdtica de forma muy
directa, durante los tltimos afios han desarrollado iniciativas inno-
vadoras cuyo objetivo ha sido el de contrarrestar el fenémeno de la
rumorologfa. A partir de esta experiencia acumulada hemos tratado
de extraer una serie de reflexiones y propuestas sobre las politicas
locales de prevencién y lucha contra los rumores.

El primer apartado del capitulo establece una serie de princi-
pios generales de accién politica de los gobiernos locales. Deben
entenderse como unas premisas bdsicas que enmarcan y dan cohe-
rencia a las propuestas concretas que se desarrollan en los siguientes
apartados. El segundo apartado presenta recomendaciones sobre la
gestion (recogida y transmisién) de la informacidn relativa al acceso
de la poblacién inmigrada extranjera a los servicios publicos. En
el tercer apartado, se hacen una serie de recomendaciones sobre la
informacién que se ofrece a los ciudadanos en torno a las convoca-
torias y los criterios de adjudicacién de los programas publicos y,
sobre la visibilidad de los mismos. Finalmente, en el cuarto apartado
se presentan una serie de propuestas relacionadas con los discursos
publicos que habrfa que promover desde la administracién pensando
en una politica de prevencién de los rumores.

La accién politica de los gobiernos municipales
ante los rumores

Basar la accién de gobierno en una concepcién ciudadanista
de la poblacién de origen inmigrado y dejar atrds la dicotomia
inmigrantes/autéctonos
La dnica forma de luchar contra el rumor es trabajar a partir de
una légica inclusiva, en que el concepto de ciudadania supere la
dicotomfa inmigrantes/autéctonos. Esto pasa necesariamente por
la consecucién del derecho a voto en las elecciones locales de la
poblacién extranjera.

Los rumores sobre el acceso de la inmigracién extranjera a los
servicios publicos se alimentan de una ambivalencia ideolégica entre
valores universalistas y particularistas. Es decir, entre una conside-
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racién universal de los derechos sociales (abiertos a todos los habi-
tantes) y una concepcién restringida de los mismos (circunscrita a
una parte de la poblacién, por ejemplo, a la que tiene la ciudadania
politica). La existencia de rumores sobre el trato de favor hacia la
poblacién inmigrada responde a la expresién de valores particularis-
tas frente a un discurso ciudadanista dominante o percibido como
tal. En este sentido, es inevitable la existencia de rumores entre los
sectores partidarios de posiciones mds particularistas, especialmente
si tienen algo que ganar del monopolio nacional en el acceso a un
determinado derecho, programa o ayuda.

Este tipo de rumorologfa parece ajustada a lo que Allport y
Postman (1947) llamaban guilt-evasion rumors (rumores para evitar
el sentimiento de culpabilidad). Estos rumores intentan deslegitimar
los derechos de los demds sin apelar al principio (discriminatorio) de
la preferencia nacional, lo que ligarfa mal con los valores universa-
listas predominantes. Esto se hace por medio de una «inversién de
status», es decir, denunciando lo que serfa una alteracién ilegitima de
los principios universalistas de igualdad de trato y, implicitamente,
una inversién del orden natural de las cosas. La poblacién autéctona
serfa, en este relato, la que sufre una discriminacidn, por lo que pide
(a través del rumor) igualdad en el trato.

Ante esta situacion, la respuesta por parte de las administra-
ciones no puede ser otra que reforzar el discurso ciudadanista. Es
necesario reafirmar los valores de la ciudadanfa: la idea de que la
llegada de poblacién extranjera ha sido un fenémeno irreversible
y que todos los residentes en el municipio deben ser ciudadanos
con los mismos derechos y deberes. El rumor existe, es posible,
porque hay una diferenciacién juridica y social previa que fomenta
los valores particularistas. El acceso de la poblacién extranjera a los
recursos publicos puede ser cuestionado en tanto que es considerado
como un colectivo ajeno, o diferenciado, al «nosotros» autéctono.
Debilitar esta distincién es una via imprescindible de cara a vaciar
de sentido los rumores.

Elacceso de la poblacién extranjera a la ciudadania politica pare-
ce una condicién necesaria, aunque posiblemente no suficiente, para
avanzar hacia el reconocimiento social de sus derechos ciudadanos.
El ejercicio de la ciudadania politica es un elemento que, ya sea a
través de la adquisicién de la nacionalidad o del reconocimiento
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del derecho de voto, tiene el doble efecto de, por un lado, reforzar
el consenso politico (porque los inmigrantes se convierten en un
colectivo votante), y, por otro, acabar con un elemento de diferen-
ciacién ante el resto de la poblacidn.

Aunque no es una competencia municipal, las consecuencias
para el mundo local son claras, ya que la adquisicién de estos dere-
chos politicos puede ser clave a la hora de alejar las tentaciones de
hacer un uso partidista de este fenémeno vy, a la vez, puede servir
para debilitar la diferenciacién entre la poblacién extranjera y la
autdctona.

En los dltimos tiempos se ha trabajado en esta linea, otorgando
el derecho de voto en las elecciones locales a los ciudadanos de una
serie de pafses con los que se han firmado acuerdos de reciprocidad
(especialmente con paises sudamericanos). Resulta imprescindible
consolidar esta politica (eliminando algunas de las trabas con que se
encuentran estos ciudadanos para hacer efectivo su derecho a voto)
y extenderla a otras nacionalidades. En este sentido, el trabajo de
campo desarrollado en los diferentes municipios ha mostrado que
hay un especial rechazo hacia el acceso de determinados colectivos
a los recursos publicos (es el caso de la poblacién marroqui). En
este sentido serfa especialmente importante tratar de incorporar a
la participacién politica activa la poblacién de origen marroqui, que
por su peso numérico y su significacién social juega un papel central
en los discursos contrarios a la poblacién inmigrada.

Buscar activamente y permanentemente el consenso para evitar
la instrumentalizacién politica del acceso a los recursos piiblicos
por parte de la poblacién de origen inmigrado

El equipo de gobierno deberfa buscar permanentemente la co-
responsabilizacién de la oposicién en la gobernanza del hecho mi-
gratorio, creando un cierto consenso en torno a esta temdtica que
alejara la tentacidn, por parte de algunas formaciones politicas, de
instrumentalizar de forma partidista, el acceso de la poblacién de
origen inmigrado a los servicios publicos.

Las opiniones expresadas por los referentes técnicos municipales
entrevistados han mostrado que la politizacién partidaria del fend-
meno de la inmigracién y, concretamente, los discursos demagdgi-
cos en torno a su acceso a los recursos publicos, marcan una gran
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diferencia a la hora de trabajar estas temdticas a nivel técnico. Asi,
municipios con una estructura y una problemdtica social muy similar
pueden presentar grandes diferencias en cuanto al rendimiento de
las actuaciones llevadas a cabo en funcién de la existencia o no de
un pacto efectivo entre las diversas fuerzas politicas.

Para ello hay que trabajar compartiendo la informacién y las
lineas de trabajo iniciadas, con aquellos grupos de la oposicién
dispuestos a trabajar conjuntamente.

Iniciativas como el Pacto Nacional para la Inmigracién, suscrito
por una mayoria del Parlamento cataldn, contienen unos principios
y unas lineas de actuacién compartida que pueden servir como
referentes donde enmarcar pactos a nivel local. No hay que olvidar
que el pacto en si, sin una tarea de colaboracién permanente entre
los diferentes partidos y de creacién de un consenso, puede no tener
la utilidad esperada. Se trata de poner en marcha un proceso de
trabajo compartido y gradual que debe desembocar en un pacto y
que debe mantenerse una vez este haya sido firmado.

Velar por la coherencia y transversalidad de la accién
de gobierno
El rumor se crece en la ambigiiedad y en la improvisacién. La
administracién (en su vertiente técnica y politica) debe fijar unas
lineas de trabajo y unos criterios de actuacién compartidos para
orientar el trabajo en relacién al fenémeno de la inmigracién y
los posibles conflictos en torno al acceso a los recursos publicos.
Este consenso da pautas claras y seguridad a los y las trabajadores/as
municipales que deben hacer frente a la problemdtica de los rumores
y; al mismo tiempo, envia un mensaje de coherencia y claridad a los
vecinos/as. De tal manera que el personal técnico y politico deberfa
mantenerse fiel a unas lineas de actuacién previamente acordadas.
La lucha contra los rumores no puede ser, como todavia sucede
en algunos casos, el resultado de la voluntad personal de un téc-
nico o de una concejalia de hacer frente a esta problemdtica. Esta
actuacién debe contar con la aprobacién y el apoyo del equipo de
gobierno. En este sentido, el trabajo realizado con los municipios
participantes en la investigacién ha mostrado que hay una impor-
tante diferencia entre aquellos casos en que los técnicos cuentan con
apoyo politico explicito y aquellos en que las actividades puestas
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en marcha responden a la iniciativa individual de un/a técnico/a o
de una concejalia. El apoyo del equipo de gobierno debe facilitar
la consecucién de uno de los principios fundamentales en la lucha
contra los rumores: el trabajo transversal entre las diferentes dreas
del ayuntamiento.

El personal técnico que trabaja en la gestidn local del hecho
migratorio necesita contar con apoyo explicito para conseguir que
el resto de 4reas se impliquen y desarrollen un trabajo compartido.
Igualmente, de cara a trabajar con el resto de agentes sociales del
municipio y conseguir su implicacién, es necesario el respaldo
inequivoco, y a veces el liderazgo directo, del equipo de gobierno.
Cuando no hay discurso ni unas précticas claras en torno a la re-
lacién entre la administracién publica y la poblacién inmigrada se
crea un espacio favorable a la expansién de los rumores. El ejemplo
mds claro es la gestién, en algunos municipios, de los procesos de
apertura de oratorios islémicos, los cuales han generado mensajes
contradictorios debido al titubeo y al cambio de orientacién en la
posicién del ayuntamiento.

Impulsar el trabajo de proximidad como forma de generacién
de confianza ciudadana
Los rumores sobre el supuesto trato de favor hacia las personas
inmigradas son también el resultado de actitudes de desconfianza
y lejanfa hacia la administracién local por parte de determinados
sectores de poblacién. Para hacerles frente habria que concretar
dindmicas estables y regulares de interlocucién a partir de las cuales
el vecindario y los/las responsables puablicos dispongan de espacios
para dialogar de aquellas temdticas de interés vecinal. Esto es asf ya
que, en caso de no canalizarse correctamente, ese malestar tomard
forma mediante otras vias o actores politicos.

La proximidad es un antidoto necesario contra la desconfianza
y la sensacién de alejamiento que abren un espacio a muchos de los
rumores existentes. El acercamiento de los y las responsables poli-
ticos y técnicos con el vecindario, a pie de calle, especialmente en
los barrios mds alejados de los centros de toma de decisién, genera
relaciones de confianza y de mayor eficacia en la toma de decisiones..
Experiencias concretas muestran cémo los recelos varfan cuando
se trabaja a partir de la proximidad politica y, por el contrario, la
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lejania acelera el recelo y la desconfianza, que se manifiestan a tra-
vés de los rumores. El silencio de las administraciones deja espacio
a otros actores para que se apropien de esta temdtica y legitimen
los rumores. Si no se fomenta el debate y no se hace ofr, sobre el
terreno, la voz de la administracién, el tnico discurso que llega a
la ciudadania es la de aquellos que, de forma intencionada o no,
fomentan los rumores.

Del trabajo de campo realizado se desprende que hay una falta
de espacios y oportunidades para que los vecinos puedan expresar
a los responsables publicos sus dudas e inquietudes, tanto a nivel
global como sobre las cuestiones relativas al hecho migratorio. Los
grupos de discusién que se han llevado a cabo en el marco de la
investigacién, han sido espacios donde los participantes han podido
expresar abiertamente su opinién e inquietudes y se han confrontado
con matizaciones a determinados discursos y nuevas informaciones
que, han dado lugar a cambios de posicién sobre la rumorologfa.

La gesti6én de la informacién relativa al acceso de la
poblacién de origen inmigrado a los servicios publicos

Establecer un sistema de monitoreo para conocer tanto el acceso
de la poblacién a los servicios publicos, como el perfil de la
poblacién usuaria de los mismos

Uno de los debates que ha tenido lugar a lo largo de la investigacion
ha sido el de la conveniencia de disponer de datos que permitan
conocer cudl es el acceso de la poblacién de origen inmigrado a
los programas y ayudas publicas. ;Hay que saber cudl es su peso
real? sHay que compartir esta informacién? ;Con quién? ;Con qué
objetivos?

En relacién al primer interrogante, la conclusién del estudio
es que parece importante, como ya se estd realizando en algunos
municipios, disponer de un conocimiento preciso, sistemdtico y
actualizado, sobre el acceso de la poblacién extranjera en los di-
ferentes programas publicos. La insistencia discursiva, por parte
de las administraciones locales, en que no hay trato de favor hacia
la poblacién inmigrada tropieza, a menudo, con la inexistencia o
inaccesibilidad a informacién precisa al respecto, convirtiendo la
igualdad de trato en una especie de dogma de fe de la ciudadania
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hacia las administraciones. Pero la fe es a todas luces insuficiente
para abordar con conviccién un debate publico sobre esta temdtica.
La opacidad informativa actual, fomenta la sospecha de la poblacién
en que el ayuntamiento dispone de una informacién que no quiere
hacer publica, lo que crea un espacio propicio a la circulacién de
todo tipo de rumores al respecto.

Contar con datos desagregados por nacionalidad y origen de
los usuarios de los servicios publicos no tiene por qué suponer una
contradiccién con los principios «republicanos» o ciudadanista,
pero si que implica reconocer que la ciudadania estd integrada por
diferentes tipos de colectividades con problemdticas especificas.
En este sentido, para no reificar las divisorias étnicas o nacionales,
habria que integrar el andlisis de los datos sobre usuarios extranjeros
de los servicios publicos en una estrategia mds amplia de andlisis de
diversos factores de equidad (por sexo, edad, etc.).

Iniciar un sistema de monitoreo permitirfa conocer los datos
reales, deliberar, planificar, corregir disfunciones y fundamentar los
discursos. Si de resultas de la aplicacién de un programa, un colectivo
concreto se ve mds favorecido que otro, el monitoreo deberia ayudar
a saber por qué pasa esto. Si es el resultado de la aplicacién objetiva
de unos baremos justos y proporcionados, hay que construir un
discurso que defienda publicamente la legitimidad de este hecho.
Si, por el contrario, se trata de una disfuncién, hay que corregirla
sin que ello implique recortar derechos y oportunidades a una parte
de la poblacién.

En definitiva, es recomendable establecer un sistema de moni-
toreo para conocer cudl es el acceso de la poblacién extranjera a los
servicios publicos. Esta medida se concretarfa mediante la creaciéon
de una base de datos que sistematice y centralice la informacién sobre
el peso de la poblacién extranjera (entre otros criterios de equidad)
a los servicios y programas publicos.

Disefar una estrategia de difusién de los datos sobre el acceso
de la poblacién extranjera a los servicios ptblicos

Cada corporacién local debe plantear un debate para valorar el
método mds adecuado para difundir los datos. En cualquier caso,
parece del todo oportuno que estos datos, debidamente interpretados
y contextualizados con otros pardmetros de equidad, se pongan en
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conocimiento de los actores sociales que cada municipio identifique
como estratégicos para contrarrestar los rumores.

Hay que dirimir de qué manera deben difundirse entre el con-
junto del vecindario los datos sobre el uso que hace la poblacién
extranjera de los servicios publicos. Este es un interrogante que
genera una fuerte divisién de opiniones entre los técnicos y res-
ponsables municipales. Las posturas van desde la posicién de no
hacerlos publicos nunca, hacer puablicos algunos datos de forma
«estratégica» o hacer puablicos todos los datos disponibles y, en este
sentido, realizar un ejercicio de transparencia total. Por nuestra parte,
apoyamos la propuesta de algunos de los interlocutores en el sentido
que, como minimo, hay que hacer llegar la informacién necesaria a
determinados fargess estratégicamente seleccionados.

Como indica la teorfa del rumor, el proceso de propagacién de
un rumor no es regular, no sucede en un espacio lineal, sino que va
superando determinados umbrales criticos, en la denominacién de
Sunstein (2009), que pueden actuar bien como multiplicadores,
bien como «diques de contencién» del rumor. Por un lado, si los
agentes mds préximos al ayuntamiento presentan fisuras en la in-
formacién que gestionan, el efecto de propagacién del rumor puede
ser devastador. Por otra parte, los agentes que pueden resultar mds
eficaces de cara a contrarrestar un rumor pueden ser aquellos que no
estdn bajo sospecha de defender los intereses del ayuntamiento. Esto
quiere decir que, por un lado, habrfa que disponer de una politica
de informacién dirigida al personal del propio ayuntamiento pero
también que, por otro, para contrarrestar los rumores, es necesario
contar con la colaboracién de diferentes agentes sociales de cada
municipio. Por ejemplo, los clubes deportivos, los centros de ancia-
nos o los grupos de mujeres. Estos pueden funcionar como nodos o
umbrales criticos de la estrategia contra los rumores, por lo que serfa
necesario hacerlos participes de la informacién disponible.

Parece, pues, acertado ir difundiendo los datos a aquellas perso-
nas o grupos a través de los cuales se puede evitar mds eficazmente
los discursos alarmistas y de denuncia de favoritismo por parte de
la administracién. Igualmente, parece légico hacer extensivas estos
datos al resto de partidos politicos silo que se quiere es, como hemos
sugerido anteriormente, conseguir una mayor co-responsabilizacién
por parte de estos sobre los principios fundamentales de la ciuda-
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danfa. Hay que afiadir que, en vez de proporcionar los datos «en
bruto», sin una contextualizacién y explicacién que las acompafie,
habria que ofrecer los datos a las asociaciones del municipio en un
marco de trabajo que permita una discusién y contextualizacién cara
a cara que permita aclarar cualquier duda al respecto

Los peligros de esta estrategia son fundamentalmente dos. En
primer lugar, serfa un error presentar inicamente los datos relativos
a la poblacién extranjera. Esta debe ser una variable mds a tener en
cuenta pero debe ir acompanada de un andlisis de las variables en
funcién de otros factores de equidad, como el género, la edad, el
dmbito residencial de los usuarios, etc. En segundo lugar, también
serfa un error utilizar los datos solo para mostrar aquellas que co-
rroboren la idea de que la poblacién inmigrada hace un uso de los
servicios publicos igual o inferior a su peso sobre el conjunto de la
poblacién y ocultar aquellos que pudieran contradecir este plan-
teamiento. Utilizar los datos de forma parcial e interesada puede
aumentar el descrédito de la administracién y dar atin mds impulso
a los rumores.

Impulsar el trabajo de proximidad y de contacto con el
territorio como herramienta de recogida de informacién

Uno de los elementos que el personal técnico municipal que ha
participado en el estudio ha destacado como una prioridad a la hora
de trabajar esta temdtica es la idea de que los ayuntamientos deben
tener «presencia» en el territorio, aspecto que posibilita el traspaso
de informacidn, tanto de abajo hacia arriba como al revés. Estar a
pie de calle permite detectar la emergencia del rumor y disminuye el
recelo hacia la administracién por parte del ciudadano. Los ayunta-
mientos deben contar con un «equipo humano» que esté en contacto
con el vecindario y que sea conocedor del dia a dia de los barrios
del municipio. Esta tarea debe permitir tanto obtener informacién
sobre las inquietudes de la poblacién como transmitir el discurso y
las informaciones procedentes del ayuntamiento.

La proximidad no deberfa ser dnicamente tarea del personal
técnico de base, sino también de los cargos politicos, especialmente
en los barrios mds alejados de los centros de decisién. Esto debe
servir para que los ayuntamientos reciban #mputs sobre cudl es la
opinién de la ciudadania respecto a su actuacién y, para detectar,
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aquellos elementos de malestar que se tienen que enfrentar con
una actuacién especifica. Si no se hace un trabajo de proximidad
desde los ayuntamientos, otros actores lo pueden hacer y tratar
de ganarse la confianza y la credibilidad del tejido vecinal y de
una parte de la ciudadania en aquellos barrios con problemdticas
estructurales.

Es tan importante disponer de este conocimiento a pie de calle
de las preocupaciones vecinales como tener los canales internos
para transmitirlo adecuadamente. Los canales no deben depender
de la iniciativa individual de un técnico de base o de un concejal ni
deben activarse, tinicamente, en situaciones excepcionales, sino que
deben funcionar de forma regular y con unos mecanismos preesta-
blecidos. Junto a esta transmisién de informacidn «vertical», de los
técnicos de base a las diferentes concejalias, es necesario impulsar la
transmisién de informacion horizontal entre las diferentes dreas del
ayuntamiento (trabajo transversal). Se trata de la tarea de compartir
informacién, diagndsticos y planes de actuacién entre las diferentes
dreas de un ayuntamiento. Cada concejalia tiene que transmitir esa
informacion de su drea que las otras concejalias puedan necesitar en
un momento dado. En este sentido, desde algunos ayuntamientos
se ha apuntado que se han activado espacios de trabajo transversal
(mesas interdepartamentales) que se rednen con cierta regularidad
y que son de gran ayuda para coordinar las acciones relativas a la
inmigracién.

Los recursos publicos: convocatorias, criterios
y procedimientos

La distribucidn de los recursos puiblicos es el catalizador y uno de los
ejes de la problemdtica aqui analizada. En este sentido, es necesario
tener en cuenta el funcionamiento de los mecanismos de distribucién
y adjudicacién de los mismos. Este proceso se puede dividir en tres
fases. La primera, se refiere a las propias convocatorias de las ayudas
y programas publicos. La segunda, se corresponde con los criterios
que rigen estos programas y la concesion de diferentes ayudas. La
tercera, y Ultima, se concreta en la forma en que se distribuyen las
ayudas. A continuacidn se analizan propuestas de actuacién para
cada una de las fases.
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Maximizar el acceso a la informacién sobre las convocatorias

Las administraciones publicas tienen que encontrar los mecanismos
para que el méximo nimero de ciudadanos conozcan las diferentes
convocatorias de ayudas y programas puablicos disponibles. Ya sea a
través de canales regulares (estables) o por medio de vias informa-
tivas «extraordinarias». Para ello es imprescindible recurrir a una
diversidad de vias, no solo las que incorporan medios tecnolégicos
0 textos escritos, sino también la informacién presencial y perso-
nalizada. Esto quiere decir disponer de puntos visibles desde donde
informar e informarse.

Asi, por ejemplo, en el dmbito escolar, la rumorologfa se concen-
tra, principalmente, en dos periodos del afo (durante la preinscripcién
escolar y al comienzo del curso). Ante este hecho, es necesario que
desde el ayuntamiento se planifiquen una serie de instrumentos que,
de forma preventiva, aborden los discursos que circulan en el émbito
escolar durante estos dos momentos. Algunas de las propuestas reco-
gidas en este sentido han sido: la elaboracién de un boletin informa-
tivo que se entrega a los padres y madres, la organizacién de charlas
informativas en las escuelas, el trabajo directo con las AMPA, etc.

En relacién a los diferentes canales de informacién, se ha in-
sistido en el hecho, que sea cual sea la via elegida, es conveniente
evitar que la informacién se convierta en propaganda del equipo de
gobierno del ayuntamiento. Sin embargo, esta politica informativa
no encaja en un escenario marcado por un estado del bienestar
residualista. Si se hace publicidad de un programa de ayudas del
que solo pueden beneficiarse un reducido nimero de personas,
seguramente este aspecto generard frustracién entre los usuarios.
De manera que, cualquier publicidad de un programa de este tipo
deberd ir acompanado de una explicacién que incorpore el fin de
la politica publica en cuestién y del porqué de su reducido alcance.
Ahora bien, hay que ser conscientes de que cuanto mds residuales
son los programas publicos mds objeto de rumores se vuelven.

Informar sobre los criterios y las normativas que regulan tanto
la concesién de ayudas piiblicas como las licencias que se
otorgan desde el Ayuntamiento

Ademds de informar sobre las convocatorias, es necesario impulsar el
conocimiento de la ciudadania en torno a los criterios que rigen las
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ayudas publicas y la concesién de licencias municipales. Por eso hay
que garantizar la accesibilidad del personal técnico a la ciudadania
De las entrevistas realizadas se desprende la idea de que las politicas
informativas no solo se deben utilizar en el momento en que se
abre una convocatoria, sino también una vez esta se ha resuelto. De
modo que las personas que han solicitado la ayuda pero que han
quedado excluidas puedan recibir una explicacién detallada sobre
los criterios de adjudicacién que se han aplicado. Este aspecto serfa
de gran utilidad, en dmbitos sensibles, como el de la concesién de
las becas comedor en el dmbito escolar.

En otro dmbito, el comercial, el trabajo de campo ha confirmado
que, mds alld de los rumores interesados, hay muchos comerciantes y
vecinos/as que desconocen la actual normativa, que ha experimentado
numerosos cambios durante los dltimos afos. En este sentido, se valora
la posibilidad de que las asociaciones de comerciantes reciban el aseso-
ramiento profesional para ayudar a aclarar malentendidos y evitar los
discursos basados en un supuesto agravio comparativo. Asimismo, es
necesario con tal de acabar con los recelos entre comerciantes autdcto-
nos y extranjeros hay que promover los interese comerciales comunes
y fomentar la visién del comerciante extranjero, no como competidor,
sino como pieza clave en la adopcién de nuevas estrategias de dinamiza-
cién comercial de determinadas zonas y dreas. En otro sentido, también
se ha apuntado a la necesidad de que se eleven al pleno municipal los
protocolos técnicos utilizados desde las dreas de servicios sociales. Esto
ayudarfa a mostrar la transparencia en los procedimientos técnicos
empleados por parte de las administraciones locales.

Fomentar la visibilidad publica de los protocolos de tramitacién
y concesién de ayudas
La investigacién ha detectado que algunos espacios y vias de trans-
mision de las ayudas son especialmente sensibles. Su visibilidad
publica y la falta de un contexto informativo pueden dar lugar al
fortalecimiento de determinados rumores que fomentan una imagen
de cardcter asistencialista de la relacién entre la poblacién de origen
inmigrado y la administracién publica. Revisar estos protocolos es
necesario para enderezar esta imagen.

A la hora de disefar estrategias de actuacién, hay que prever la
visibilidad publica que tienen determinados servicios en funcién
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de su ubicacién y su posterior interpretacién por parte de la ciuda-
danfa. En ocasiones resulta imprescindible pensar en la percepcién
subjetiva del vecindario a la hora de disefiar la puesta en marcha de
una determinada politica publica. El elemento «visual» tiene una
gran potencia a la hora de fomentar determinados discursos sobre
la inmigracién y el tratamiento que se le ofrece desde la adminis-
tracién publica. Un claro ejemplo serfan los problemas detectados
con las diferentes vias de distribucién de alimentos. Asi, por ejem-
plo, los «cheques» para la compra de alimentos son una fuente de
recelos de primer orden. Esto es asf especialmente si se suministran
a través de cadenas de grandes supermercados, ya que es un espacio
donde muchos ciudadanos visualizan esta ayuda sin tener una ex-
plicacién o conocimiento previo sobre los motivos y su sistema de
funcionamiento. En este sentido se apunta la necesidad de adoptar
vias alternativas para la distribucién de determinadas ayudas en
alimentacién. Al mismo tiempo que se afina el seguimiento de las
unidades familiares que reciben esta ayuda para asegurar que se haga
un uso apropiado.

Por otra parte, se constata que con el actual contexto de crisis
econémica han emergido nuevos actores que trabajan en este 4m-
bito. Algunos de estos actores, por falta de experiencia o por una
disfuncién de los canales establecidos, generan situaciones de cierto
«descontrol». De entre los elementos apuntados se destacan las largas
colas en el espacio publico, la falta de coordinacién con los servicios
municipales, el incorrecto uso por parte de determinados ciudadanos
de estas ayudas, etc. El problema deriva cuando el ciudadano asocia
estos nuevos actores (no formales) con la administracién publica
(normalmente, el ayuntamiento). El resultado es que se refuerza la
imagen del inmigrante como sujeto permanentemente asistido.

En este sentido hay que actuar con la mdxima rapidez y cuan-
do aparece un nuevo operador (en la distribucién de alimentos
o en otro 4mbito) orientarlo para que se ajuste a los protocolos
de actuacidén establecidos. Para debilitar la concepcién de la
persona inmigrada como sujeto que requiere de una asistencia
permanente, hay que trabajar para evitar que la poblacién asocie
inmigracién con prestaciones sociales. En ocasiones la gestién de
la diversidad se ha asociado «por defecto» a los servicios sociales.
Hay que pensar en la interpretacién y la visibilidad que pueden
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tener determinados servicios en funcién de su ubicacién en el
organigrama municipal.

Algunos de los técnicos municipales entrevistados coinciden
a la hora de apuntar que, a su juicio, durante los dltimos afios se
ha publicitado de forma excesiva las actuaciones que se realizaban
desde los ayuntamientos dirigidas a la atencién del hecho migratorio.
Este hecho no quiere decir, tal y como puntualizaban los mismos
entrevistados, que no tenga que trabajarse en esta direccién. Mds
bien, el error estarfa en contribuir a presentar a la poblacién inmi-
grada como un segmento de poblacién diferenciado del conjunto
de ciudadanos. De modo que, segtin algunas de las personas entre-
vistadas, una parte de la poblacién autéctona tiene la percepcién
errénea, que el ayuntamiento ha trabajado de forma prioritaria en
todo lo relacionado con la inmigracién y ha descuidado la atencién
a actividades que afectan al conjunto de la poblacién.

La comunicacidén con los vecinos y las politicas
anti-rumores

Formar e informar a la plantilla de trabajadores publicos

El estudio ha constatado que los trabajadores y los responsables
publicos locales representan una de las principales fuentes de legiti-
macién de los rumores. Ante ello es necesario reforzar las estrategias
de formacién del personal que trabaja en las corporaciones locales.
Los técnicos de base que tienen un contacto directo y cotidiano con
los vecinos adquieren un papel central en este aspecto, asi como los
responsables técnicos y politicos.

La teorfa sobre la transmisién del rumor explica que la fuente que
autentifica un rumor se sittia, muchas veces, en las «propias filas».
Es decir, si se trata de un rumor de cardcter racista, el boca-oreja
identificard la fuente en el miembro de una minorfa o en una persona
progresista, si es un rumor contra el gobierno serd un miembro de la
administracién, etc. Es decir, se trata de fuentes cuya autoridad nace
de su conocimiento, de su posicién o de su ideologfa, y que hacen
una confesién contraria a lo que deberfa ser su posicién natural. Un
«hecho» que mostrarfa la veracidad del rumor.

En los rumores sobre la inmigracién y los servicios publicos
es habitual recurrir a una persona del propio ayuntamiento como
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fuente de legitimidad, momento a partir del cual el rumor toma un
empuje especial. Este punto es avalado, ampliamente, por la teorfa
del rumor y por la opinién de muchos de los técnicos consultados,
aunque es un asunto descuidado por la mayorfa de ayuntamien-
tos. Hay que trabajar, pues, la formacién interna del personal de
las corporaciones locales en este sentido: informar al conjunto de
empleados publicos sobre cudles son los criterios y las actuaciones
del ayuntamiento en relacién a los recursos publicos y el hecho
migratorio. Igualmente, es necesario que los cursos de formacién
dirigidos a trabajadores municipales incorporen elementos especi-
ficos relacionados con la rumorologfa.

Estos cursos deben dirigirse, ademds de a los técnicos relacio-
nados directamente con el trabajo con la poblacién inmigrada, al
personal técnico de otras dreas, cargos técnicos intermedios (direc-
cién) y, también, a los responsables politicos. En este sentido, tal
y como apuntaba uno de los técnicos municipales entrevistados,
es injusto considerar que tnicamente los técnicos de base pueden
tener discursos criticos o estar desinformados. También se puede
dar entre altos cargos o los responsables politicos, cuya posicién en
el organigrama municipal hace que tengan un mayor efecto difusor
a la hora de legitimar determinados discursos negativos en torno al
hecho migratorio.

Informar y «empoderar» a los agentes sociales del territorio
La implicacién de las asociaciones ciudadanas es una de las vias mds
eficaces de lucha contra los rumores. El objetivo es incorporar a un
amplio y diverso grupo de agentes locales y hacerlos corresponsa-
bles de la puesta en marcha de una politica publica garantista de la
igualdad de acceso de los ciudadanos a los servicios publicos.

Las entrevistas y los grupos de discusién realizados han mostrado
que entre el vecindario y los agentes sociales hay una necesidad de
expresar sus inquietudes y dudas en torno al hecho migratorio y
su relacién con la administracién publica. En este sentido, parece
necesario habilitar espacios donde expresar dichas inquietudes y al
mismo tiempo los responsables ptiblicos (técnicos y politicos) pue-
dan ofrecerles respuestas (reuniones en formato reducido o audien-
cias abiertas). No se trata de espacios ad hoc, creados expresamente
para tratar estas cuestiones, sino de espacios de interlocucién estable
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entre el ayuntamiento y la ciudadania. Estos espacios no deben
servir inicamente para captar las opiniones de los vecinos, sino
que deben ser, en s{ mismos, un primer mecanismo para combatir
los rumores.

Es necesario conseguir la complicidad de los diferentes agentes
sociales ya que, como muestran ampliamente la teorfa del rumory la
experiencia de los responsables técnicos entrevistados, la credibilidad
de voces «ajenas al conflicto» o «fuera de sospecha» es mayor que
la que tiene un ayuntamiento como parte directamente acusada.
Por tanto, el discurso de estos grupos, entidades y personas resulta
mucho mds eficaz que cualquier campana iniciada por la adminis-
tracién publica.

El objetivo seria pues, el de compartir los principios y criterios
de actuacién del ayuntamiento para informar al mayor nimero
posible de personas y entidades. Este proceso de socializacion de la
informacién implica, un empoderamiento de los agentes sociales del
municipio, y una co-responsabilizacién de los actores locales en una
politica publica garantista de igualdad de acceso de los ciudadanos
a los servicios publicos.

La interlocucién con entidades debe ser transversal y debe ir
mds alld de las asociaciones de vecinos tradicionales. No solo se debe
trabajar con el sector social, sino también con entidades de otros
dmbitos y sectores. Asimismo, se formalizard tanto a través de redes
formales/institucionales (plataformas, consejos, etc.) como de redes
informales. Esto es, grupos consolidados o emergentes con objetivos
de lo mds diversos (deportivos, lidicos, culturales, etc.).

En determinadas dreas con un tejido asociativo débil, habria
que fomentar incluso la emergencia de nuevos actores ciudadanos,
entidades o grupos que puedan jugar un papel en este dmbito.
Algunos individuos pueden no tener un rol concreto dentro del
dmbito asociativo, pero pueden ejercer una mayor influencia en
segmentos de la poblacién de un barrio o municipio. Determinados
comerciantes, periodistas, padres o madres de escuela, maestros,
etc. pueden ejercer una influencia informal que puede ser incluido
mids efectiva que el mensaje que llegue desde las asociaciones for-
malmente establecidas.

Se debe evitar, en lo posible, que esta interlocucién se contamine
de las rencillas partidarias o que se quiera capitalizar en este sentido,

333



ya que esto hace que la complicidad ciudadana pierda toda su efi-
cacia. Asimismo, la interlocucién debe ser continuada (no esperar
a que el problema estalle ¢ ir a desmentir el rumor), sino que hay
que ser proactivos, evitar ir a remolque o detrds del rumor y marcar
el marco semdntico o ideolégico.

Tener en cuenta el anélisis de marcos a la hora de disefar

los mensajes y las estrategias de comunicacién

Los mensajes dirigidos a contrarrestar los rumores no pueden con-
sistir inicamente en la negacién del rumor, porque de hacerlo asi
este puede reafirmarse.

Hay que disociar el mensaje de la idea que transmite el rumor,
es decir, hay que afirmar valores y principios adscritos a otros marcos
diferentes. Tanto la teorfa de los rumores como el personal técnico
municipal entrevistado insisten en que muchas veces el rumor no
obedece a unaldgica racional. Es decir, no es un tipo de creencia que
pueda ser rebatida fécilmente a partir de pruebas y datos «objetivos».
Las «pruebas» son necesarias pero pueden ser insuficientes.

Por otro lado, trabajar tinicamente a nivel del discurso racional
(logos) no es suficiente. Hay que innovar y experimentar con formas
alternativas de discurso. Esto es, nuevas précticas de comunicacién
que vayan mds alld del espacio discursivo racional, de la argumen-
tacién ldgica, formas de alteracién de la subjetividad a través de
otros procedimientos (teatro, role-playing, arte, videos, etc.) que
permitan establecer, mediante emociones y sensaciones, analogfas
con las vidas de los demds, ponerse en el lugar del otro y cambiar la
perspectiva en la manera de ver los problemas.
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