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Introduccion

En la construccidn de politicas publicas de Comunicacién
para el Desarrollo, el énfasis debe hacerse en el proceso
de la comunicaciéon (es decir, el intercambio del
significado) y en la significacion de este proceso (es
decir, las relaciones sociales creadas por la comunicacidn
y las instituciones sociales y el contexto que resultan de
tales relaciones).

Para el PNUD (2003), el acceso a la informacién no se
refiere sélo a la promocidn y proteccién de los derechos
a la informacién, sino que incluye, también, la promocién
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y proteccién de los derechos a la comunicacién (el uso
de la informacion) para que cada cual exprese su punto
de vista, participe en los procesos democraticos a todos
los niveles (comunidad, nacional, regional y mundial) y
establezca prioridades de accidn.

Desde esta perspectiva, el acceso a la informacién vy la
comunicacidén resulta crucial para una participacion
activa de la ciudadania y de sus expresiones organizadas,
condicién indispensable a su vez para el desarrollo
humano.

Por otro lado, la informacién y la comunicacién no
ofrece mayores potencialidades para la vida de las
personas si las mismas no se concretan como
catalizadoras de procesos de empoderamiento individual
y colectivo que permitan, en su mismo proceso de
construccidon, no solo la superaciéon de las brechas
existentes para el acceso de las personas al desarrollo
humano y la libertad, sino la contribuciéon a la
desaparicion de dichas brechas. Para ello Ia
comunicacién, que posee un valor intrinseco (mas alla de
la informacion que se comunique) como instrumento
para forjar redes, expresar y dar a conocer ideas,
estimular la colaboracidn, en sintesis la interaccidon entre
personas y colectivos, puede proporcionar un nuevo
potencial combinado a los conocimiento creativos
incorporados a la gente (Acevedo, 2004).

Por otro lado, las TIC son a la vez oportunidad y
amenaza. Oportunidad en la medida que, el acceso a la
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red y sus potencialidades comunicativas adquiera
sentido si dicho acceso (entendido en el sentido amplio
de accesible, asequible y adecuado) supone una
ampliacién de las oportunidades para la comunicacién
entre actores individuales y colectivos que no era posible
antes del advenimiento de las mismas. El aislamiento y la
carencia de voz que mucha gente ha experimentado
dentro de los procesos de desarrollo y de la politica ha
sido determinado en parte por la carencia de Ia
disponibilidad y del acceso a herramientas comunicativas
(SDC, 2004), pero para no convertirse en amenaza,
también introduce la necesidad de ser utilizadas de
forma sensible a las comunidades locales, con el
conocimiento de la cultura, la educacidén y los contextos
locales los que significa modelos variados y adaptados.

El acceso a la informacién forma parte de los derechos
universales (DUDH, art.19) que incluye explicitamente la
libertad de buscar, recibir y responder, sin consideracion
de fronteras, las informaciones y las ideas por cualquier
medio de expresion. Asi, el libre acceso, sin obstaculos y
a un costo aceptable, a informaciones pertinentes es una
de las condiciones previas fundamentales para la
participacién activa de la sociedad civil en los procesos
politicos de toma de decisiones (el principio de la
“participacién’), y, como consecuencia para todo el
funcionamiento democratico.

Para llegar a esto, es necesario (DDC, 2003):
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i) establecer los marcos juridicos apropiados (freedom
of information acts), legislacién sobre los media
(érganos de vigilancia, concesidén de licencias, “public
broadcasting2”, etc.), proteccién de datos, propiedad
intelectual, acceso a Internet, telefonia mévil, etc.;

i) formaciéon especifica a representantes de las
autoridades, participantes de los medios de
comunicacion, justicia, etc.;

i) un paisaje medidtico independiente y diversificado;
iv) una sociedad civil activa e interesada;

v) marcos econdmicos favorables: concentracién
minima (impresidén, distribucién de los medios de
comunicacién),  poder  adquisitivo, = mercado
publicitario, etc.;

vi) disponibilidad de la tecnologia adecuada para la
produccién, el tratamiento y la difusién de la
informacion y libre acceso a ésta.

Pueden identificarse tres modalidades principales para el
apoyo a la comunicacidn para el desarrollo:

- el establecimiento de politicas/programas especificas
de comunicacién para el desarrollo, el cambio social y el
empoderamiento, vinculados tanto a los medios de
comunicacién como a otros actores del ecosistema
comunicativo.
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- la plena integracion de la comunicaciéon en Ia
gobernabilidad democratica y otros programas de cada
area practica (salud, medio ambiente, desarrollo
productivo, educacidn, la igualdad de género,...);

- colocando la comunicacién para el desarrollo y el
empoderamiento en la agenda de todos los didlogos y
discursos sobre el desarrollo.

A continuacidn se exponen tres grandes ambitos de
intervencidén para las politicas publicas de comunicacién
para el desarrollo, desagregadas en acciones mas
especificas que puedan visualizar y ofrecer, tanto el
inmenso trabajo que queda por hacer, como la
potencialidad de la comunicacién en los procesos de
desarrollo entendidos como procesos de
empoderamiento, ejercicio de los derechos y disfrute de
la libertad. Los ambitos serian: 1) Marco politico-
institucional, legal y regulatorio; 2) Desarrollo de los
medios y 3) Creacién de capacidades sociales.

Marco politico-institucional, legal y regulatorio

Promover un marco politico, institucional, politico y
regulatorio que proteja y promueva los derechos a la
informacién, la comunicacién y el ciberespacio, --para
todos los ciudadanos y ciudadanas, colectivos y
organizaciones-, basado sobre los estandares y mejores
practicas internacionales, y con la participacidon de la
sociedad civil.
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Politicas
publicas
enfocadas a
disponer de
legislacién que
consagre y entes
reguladores que
vigilen:

La proteccién de la libertad de expresién.

El libre ejercicio de los medios de comunicacién.
El desarrollo de la TV y la radiodifusién como
servicio publico.

El acceso equitativo a la informacién “publica”,
con normas no discriminatorias y no exclusivas
para los medios de comunicacidn.

La ausencia de censura.

La libertad para crear empresas de medios de
comunicacion.

El acceso alas licencias y a las frecuencias
(accesibles y asequibles).

La responsabilidad social de los medios (no
fomento de la discriminacién y la exclusion
social, de la xenofobia, homofobia, sexismo,
generacion de conflictos sociales, etc.).

La libertad de asociacién y los derechos de las
organizaciones y [@s ciudadan@s a producir y
difundir informacién.

Politicas
destinadas al
fortalecimiento
delas
capacidades del
estadoyla
administracién
publica nacional
y local parala
rendicion de
cuentas
(Accountability)
yla
gobernabilidad
democratica

Acciones destinadas a difundir, concienciar y
capacitar a responsables politicos y
funcionariado, sobre los deberes de la
administracién (nacional y local) de ofrecer y dar
publicidad a la informacidn relevante de interés
publico, a medios de comunicacién, sociedad
civil, colectivos vulnerables y ciudadania en
general.

Apoyo a formas alternativas de produccién de
informacién que beneficie a los grupos
vulnerables: programas de alfabetizacién
basados en la informacién, radio comunitaria,
iniciativas de gobernabilidad electrénica, etc.
Creacidn de instituciones publicas encargadas de
velar y supervisar el acceso a la informaciény la
transparencia.

Formacién en diferentes estamentos sobre la
incorporacion de la informacién y la
comunicacién en planes de salud,
medioambiente, descentralizacién, formulacién
de politicas participativas, etc.
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Desarrollo de los medios

Promover los medios en su rol de intermediarios,
potenciando la asuncién de varias funciones, tales como
difundir informacién sobre temas pertinentes, dar voz a
diferentes partes de la sociedad incluyendo los
colectivos marginados y excluidos, proporcionar un foro
de intercambio de opiniones, cumplir la mision de
“guardian” (watchdog) observando los procesos
politicos, sociales, culturales y econdmicos, contribuir a
la cohesidn social y los DDHH, proveer a los actores
politicos de canales para suscitar la atencidn del publico,
comunicar e interactuar con la poblacidn.

Potenciaciéon de los medios como una plataforma para
la democracia y el Desarrollo

Politicas para que los medios, —en un entorno donde
prevalecen la autorregulacion y el respeto por Ia
profesion de periodista-, reflejen y representen la
diversidad de visiones e intereses en la sociedad
(incluidos los grupos vulnerables y marginados) y que el
sector de los medios en general (publicos, privados,
comunitarios) es monitoreado y apoyado por
asociaciones de profesionales y organizaciones de la
sociedad civil.
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Politicas
destinadas ala
formacién
profesional de
calidad para
periodistas,
comunicador@as
y gestores de
medios:

Desarrollo de la competencia de los/las
periodistas y comunicador@s para usar la
legislacién en materia de derecho ala
informacién de manera efectiva, sobre todo
informacidn util para los grupos vulnerables;
Disponibilidad de formacién profesional para
comunicadores (periodistas, audiovisual,
ficcién, publicidad) con enfoque de
responsabilidad social;

Incorporacién en las curriculas de las
Facultades de Comunicacién (periodismo,
audiovisual, publicidad, etc.) de docencia e
investigacion sobre la responsabilidad social
de los medios y I@s
periodistas/comunicador@s; la comunicacién
para el desarrollo y el cambio social; los
derechos emergentes a la informacion, la
comunicacién y al ciberespacio; teméticas
emergentes del desarrollo; instrumentos y
estrategias de comunicacién para el desarrollo
(comunicacion para el cambio de
comportamiento, eduentretenimiento,
advocacy, redes informacién/comunicacién,
periodismo social, periodismo para la pazy la
prevencién de conflictos, comunicacion
estratégica para el cambio social, TIC para el
desarrollo, incorporacién de la comunicacion a
la planificacién por objetivos, comunicacién
para la salud, comunicacién para el
medioambiente, etc.).

Politicas
destinadas a
potenciar el apoyo
alos medios y
los/las
comunicadores
para un ejercicio
responsable:

Potenciacién de los sindicatos y las
asociaciones profesionales de periodistas
Mecanismos de reparacidn para casos de
violaciones de la libertad de expresion
Sensibilizacién y otras acciones destinadas a
que los medios reflejen la diversidad social y
las diferentes opciones y puntos de vista.
Sensibilizacién y otras acciones destinadas a
que los medios se guien por criterios de
servicio publico;

Potenciacién mecanismos de auto-regulacién
de los medios (publicos, privados y
comunitarios).

Acciones destinadas a desarrollar la capacidad
de los medios de comunicacién para realizar
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programas (informativos y de ficcién) que
aborden las necesidades especificas de los/las
pobres y de los grupos marginados
(trabajando con organizaciones de los medios
de comunicacién, las OSC, universidades e
institutos de investigacion para desarrollar la
capacidad de programacion de los medios de
comunicacién);

—  Apoyar a instituciones de investigacion y
observatorios sobre los medios de
comunicacidn, y el rol de los mismos en su
papel de “mediadores” sociales,

- Acciones destinadas al seguimiento y andlisis
de la cobertura de los medios de
comunicacién, el contenido y la discusidn,
incluyendo la cobertura de la prensa, la radio y
la TV, prestando especial atencién a los medios
de comunicacién en lenguas no mayoritarias o
de colectivos vulnerables, reportando los
resultados a quienes toman decisiones en el
gobierno.

- Politicas destinadas a apoyar la creacién de
contenidos endégenos, especialmente en los
nuevos medios de comunicacién.

- Politicas destinadas a promocionar la
incorporacion de la educacidn para el
desarrollo en las industrias culturales y
producciones locales (eduentretenimiento).

Potenciacidén de la pluralidad y transparencia de
propiedad de los medios decomunicacién

Politicas en las que el estado promueva activamente el
desarrollo del sector mediatico previniendo una excesiva
concentracion y asegurando la pluralidad y transparencia
de propiedad y contenido en los medios estatales,
privados y comunitarios.

- Politicas destinadas a la prevencidon de la excesiva
concentracion de medios: promocidn de la diversidad de
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propiedad, Estudios/reportes de agencias sobre medidas
del Estado para promocionar la diversidad y Ia
transparencia de la propiedad de los medios; analisis de
los contenidos de los medios que relacionen la toma de
decision editorial con la propiedad.

- Politicas destinadas al fomentar el equilibrio entre sector
estatal, privado, comunitario: Entre otras, refuerzo de los
medios y las redes de organizaciones de medios de
comunicacidn que persigan cubrir las necesidades
informativas de los colectivos pobres y vulnerables.

- Politicas de asignaciéon de licencias y de espectro:
Planificacion y ejecucidn transparente de criterios para 'y
de asignacion de licencias con cuotas para los sectores
estatal, privado y comunitario y, coherentes con los
objetivos de pluralismo y diversidad de la propiedad y los
contenidos. Entes Reguladores/Estudios que reporten
sobre la aplicacién efectiva de dichas politicas.

Construccion de capacidades sociales y ciudadanas

Politicas destinadas a potenciar la participacion activa de
las organizaciones de la sociedad civil, otros colectivos y
la ciudadania en general en el ejercicio de los derechos a
la informacidn, la comunicacidn y el ciberespacio y el uso
de la informacién y comunicacién como instrumento de
empoderamiento.

— Desarrollar la competencia de las organizaciones de
base y las organizaciones de la sociedad civil (OSC),
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mediante la formacién en el andlisis de politicas
publicas, la compresidn de los procesos de toma de
decisiones, los métodos mas eficaces para usar la
legislacion en materia de derecho a la informacién.

Fortalecimiento y promocion de la presencia de las
OSC que trabajan en el ambito de los derechos a la
informacidon, la comunicacién y el ciberespacio, el
periodismos social, los centros de investigacion, las
veedurias ciudadanas, lasredes informativas, etc.

Sensibilizaciéon y capacitacion entre las OSC no
especializadas de la importancia de los derechos a la
informacion, la comunicacién y el ciberespacio, y
sobre la potencialidad de la comunicacién para los
procesos de empoderamiento y desarrollo.

Actividades de educacién civica para mejorar el
didlogo entre el gobierno y la sociedad civil sobre las
prioridades de desarrollo nacionales.

Incorporacién de la “educacién en medios”, en
derechos humanos (incluido comunicacién) en la
educacién primaria y/o secundaria.

Politicas de accesibilidad y capacitaciéon en TIC
“adecuada”, para los grupos mas vulnerables

Programas de alfabetizacion informacional.

Programas y campafias de sensibilizacion vy
educaciéon para el desarrollo sobre libertad de
expresion, derechos a la informacién, Ia
comunicacion y el ciberespacio, responsabilidad
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social de los medios, los medios publicos como
“servicio publico”, etc. en diferentes niveles y
colectivos con el objetivo promover la reflexion de la
ciudadania sobre valores culturales existentes
socialmente.
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