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Resumen

Los observatorios locales son una herramienta necesaria para el conocimiento 
de la realidad social y territorial de la localidad o el territorio donde se ubican. 
Permiten tener información detallada sobre indicadores demográficos, econó-
micos y empresariales.

Una de sus finalidades es la creación de un foro de análisis y reflexión sobre 
la realidad socioeconómica y sus tendencias, promover el intercambio fluido 
de ideas, estudios y propuestas y elaborar informes sobre las líneas básicas de 
actuación de la política económica local-regional que pueden servir para la 
implantación de acciones de desarrollo local.

Palabras clave: observatorio urbano, Observatorios Sociales Locales, ges-
tión pública. 

OBSERVATORY AS A TOOL FOR LOCAL DEVELOPMENT

Abstract

Local observatories are a necessary tool for understanding social and territorial 
reality of the village or territory where they are located. They allow to have 
detailed information on demographic, economic and business indicators.

One of its aims is to create a forum for analysis and reflection on the 
socio-economic situation and its trends, promote the fluid exchange of ideas, 
studies and proposals and reports on the basic guidelines of the local -regional 
economic policy as an implement of local development actions.
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1. Introducción 

El empeño de las ciudades más dinámicas por generar y ofrecer información 
socio-económica relevante y desagregada a nivel de zonas urbanas, tiene que 
ver su interés por prestar unos servicios más eficientes; pero también para de-
sarrollar unas economías locales más competitivas.

En este contexto, el Observatorio Urbano de Palencia, responde a la 
voluntad del actual Consistorio por impulsar las nuevas tecnologías de la 
información, facilitando contenidos e información estadística, que incentiven 
su uso; para superar la brecha tecnológica que afecta a nuestras empresas y 
ciudadanos.

Difundir información sobre la estructura productiva de la ciudad, espe-
cialmente en lo que se refiere al comercio y los servicios de proximidad, para 
facilitar el análisis de la oferta existente. Comparar esos datos con la compo-
sición demográfica de sus residentes, para establecer la demanda potencial. 
Son análisis necesarios para elaborar escenarios que permitan evaluar el de-
sarrollo de su actividad. Y todo ello, puede realizarse desde el Observatorio 
Urbano.

El Observatorio Urbano recoge información temática muy diversa relativa 
a la estructura demográfica, composición familiar, parque de vehículos, usos 
y fiscalidad del suelo, vivienda, aparcamientos y vados, IRPF, o actividad 
económica. –IAE–, o visitas turísticas. Así como toda una serie de datos que 
proceden de la explotación de registros administrativos, que solo puede ofrecer 
el Ayuntamiento, lo que les otorga un mayor interés.

Finalmente, el Observatorio Urbano es un instrumento que sirve para pro-
yectar la ciudad en el mundo digital, para darle una mayor visibilidad. Posi-
cionar la ciudad en la Web, ofreciendo contenidos actualizados, que permitan 
conocer con profundidad el marco socio-económico en el que se desarrolló, 
genera una imagen de ciudad mucho más atractiva y eficiente, ayudando de 
esta manera a que la marca de la Ciudad adquiera más valor, genera mayor 
confianza, al permitir que potenciales visitantes, estudiosos o inversores, pue-
dan disponer de información actualizada desde una Web en la que se muestra 
al mundo la ciudad, trescientos sesenta y cinco días al año, veinticuatro horas 
al día.

Con el fin de cerrar la brecha entre las estadísticas locales y los diferentes 
actores locales, se propone la creación de Observatorios Sociales Locales, 
entendiendo que éstos son más que un sistema de información estadístico. Si 
bien la implementación de los Observatorios Locales es relativamente reciente, 
existen algunas experiencias que dan muestra de sus posibilidades y limitacio-
nes. Una de estas experiencias es la de la Red de Observatorios Locales de la 
Diputación de Barcelona en España, la cual brinda en este trabajo un marco 
de referencia. 
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Desde hace algunos años se aprecia el surgimiento de observatorios de-
dicados al análisis de diversos temas o problemas de la realidad social con 
igual diversidad de métodos, técnicas de recolección y análisis de datos. Así, 
se encuentran sobre temas de actualidad como, por ejemplo, la inmigración, 
la violencia familiar y la globalización, entre muchos. Otros, sobre temas más 
sensibles como es el caso de los derechos humanos y los tratados de paz; un 
ejemplo de estos últimos son los Observatorios de Derechos Humanos en las 
zonas metropolitanas, pueblos y áreas rurales de Brasil (Pinheiro, 2000) Aque-
llos, sobre aspectos y necesidades básicas, vale decir la Educación, la Salud, 
el Hábitat, el Desarrollo Humano, como es el caso del Observatorio para el 
Desarrollo Sostenible del Municipio de Manizales en Colombia (Velásquez, 
2000). Los hay de carácter nacional, regional e internacional, públicos y pri-
vados. La lista de observatorios y sus tipos podría ser extensa pero de toda la 
variedad existente interesa, para este trabajo, destacar los observatorios orien-
tados al estudio y reflexión de aspectos de la realidad social a escala local y, 
dentro de éstos, los que utilizan predominantemente indicadores sociales como 
herramientas centrales de trabajo.

2. El origen de los observatorios locales

El origen de los Observatorios Locales orientados a temas socioeconómicos se 
puede ubicar en Europa hacia finales de la década de los ochenta, aun cuando 
Desrosières (1996) afirma que fueron creados hacia la década de los sesenta 
en Francia por el INSEE (L’Institut National de la Statistique et des Etudes 
Economiques). Bien sea que hayan surgido en los ochenta o no, el hecho es 
que la instauración de estos espacios de análisis e interpretación de datos co-
mienza su propagación por territorio europeo hacia comienzos de los noventa. 
Durante ese período, Soy (1991) destaca la aparición de varios Observatorios 
emblemáticos dentro de los cuales sobresalen el Observatorio de la Economía 
del Distrito de Poitiers en Francia, el Observatorio Económico-Territorial del 
Área Metropolitana de Milán, Italia, el del Sistema de Información Urbanística 
Regional de Madrid y, en Barcelona, el de Economía.

Todos estos observatorios poseen características comunes: 1) fueron pro-
movidos por entes municipales y regionales a partir de la década de los 
ochenta; 2) tienen fines similares, «...los Observatorios constituyen un ins-
trumento de recogida, producción y análisis de los datos y de información 
económica, social y territorial, con el objetivo de conocer la situación urba-
na y las transformaciones actuales y facilitar la toma de decisiones» (Soy, 
1991:56); 3) tienen objetivos y metodologías específicas que giran en torno al 
tratamiento de los datos y de la integración de la información proveniente de 
las diversas fuentes existentes; 4) no sólo se limitan a disponer y utilizar los 
datos existentes, sino que tienen como función la interpretación de los hechos 
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más significativos del desarrollo; 5) colocan un énfasis especial en los datos 
de carácter cualitativo así como en las áreas problemáticas o de especial inte-
rés, incluyendo la posibilidad de hacer encuestas o investigaciones ad hoc; 6) 
integran métodos cualitativos y cuantitativos para el análisis e interpretación 
de datos. Crean indicadores específicos; 7) en términos organizativos, asignan 
importancia a su relación con los organismos productores de datos, tanto de 
carácter público como privado.

3. La red de observatorios locales de la provincia de Barcelona

Con la idea de profundizar en el estudio de los Observatorios Locales se 
presenta aquí la experiencia de los Observatorios Locales de Barcelona. La 
posibilidad de replicar o comparar esta experiencia en Venezuela hace ne-
cesario conocer el funcionamiento, organización, métodos y procesos de 
trabajo, así como los resultados alcanzados desde el momento de su creación 
hasta el presente. El análisis realizado de la experiencia de la Diputación de 
Barcelona se lleva a cabo mediante una investigación cualitativa, soportada 
sobre entrevistas focalizadas y observaciones semiestructuradas. También ba-
sado en informes, boletines, anuarios en papel y electrónicos proporcionados 
por los mismos observatorios, utilizando como marco muestral la Red de 
Observatorios.

Esta Red se articula a través de tres instancias: 1) la Diputación de Bar-
celona, la plataforma informática o servidor informático y los Observatorios. 
La Diputación tiene como su principal atribución la coordinación de los ob-
servatorios desde el Servicio de Fomento al Trabajo donde funciona física e 
institucionalmente la Red. 2) La plataforma informática es la unidad técnica 
encargada de efectuar la gerencia el Sistema de Información Socioeconómico 
Local (HERMES). Es también una aplicación informática de la red que reúne 
información socioeconómica de todos y cada uno de los municipios de la pro-
vincia de Barcelona.4 Mediante este servidor se agrupan todos los datos de ca-
rácter local indispensables para que los observatorios elaboren los indicadores, 
las tablas y los gráficos necesarios para los diferentes análisis. 3) Finalmente, 
los Observatorios Locales, son los elementos constitutivos de esa Red que 
agrupa a los 24 observatorios locales de Barcelona, entre los de Mercado de 
Trabajo y los de Actividad Económica.

A partir de la información proporcionada por la Diputación para este estu-
dio, se seleccionan de manera opinática cinco observatorios sobre dos criterios: 
dependencia institucional y medios de difusión de la información.

• 	 Dependiente del Consejo Comarcal y con difusión pasiva: Observatorio 
de Baix Llobregat.

• 	 Empresa Municipal y con difusión pasiva: Observatorio Económico y 
Social de Terrassa.
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• 	 Dependiente del Ayuntamiento y con difusión pasiva: Observatorio de 
Mercado de Trabajo de Mataró.

• 	 Dependiente de Consejo Comarcal y con difusión activa: Observatorio 
de Trabajo y Economía de El Berguedà.

• 	 Dependiente de un Consorcio y con difusión activa: Observatorio de 
Mercado de Trabajo de El Bages.

4. Funciones de los observatorios

La necesidad de disponer de información actualizada de forma periódica por 
parte de los gobiernos locales define las funciones operativas de esta tipología 
de organismos e instituciones públicas:

• 	 Recogida, sistematización, integración y actualización de la información 
disponible.

• 	 Análisis de la información: descripción de la evolución socioeconómica.
• 	 Generación de nuevas informaciones: estudios monográficos y ejecu-

ción de encuestas locales. 
• 	 Evaluación de escenarios y diagnosis territorial o sectorial. 
• 	 Propuesta de líneas estratégicas y acciones operativas. 
• 	 Comunicación, difusión y transferencia del conocimiento. 

5. Conclusiones

1. El observatorio debe representar siempre un apoyo útil a la toma de de-
cisiones, especialmente en poner en marcha procesos operativos de análisis-
evaluación-propuesta y de transmisión ejecutiva de los resultados (a tiempo y 
en formato inteligible para quienes toman las decisiones).

Consecuentemente, los resultados deben ser útiles en tiempo útil. Los 
métodos que se implementen deben ser ágiles y más cualitativos. El tra-
bajo del observatorio no únicamente se reduce a los reportes finales. Lo 
que importa es la asunción del cliente y el uso que haga de su contenido y 
de sus conclusiones. Es preciso hacer el conjunto útil y transparente para 
infundir confianza y capacidad de crítica (a pesar de resultados adversos de 
los análisis).

En consecuencia el observatorio debe ser fundamento esencial para cons-
truir un sistema de aprendizaje y innovación constante de la organización, esto 
es implantar una organización basada en el conocimiento.

2. La eficacia del sistema de observación se basa esencialmente en po-
der anticiparse a los hechos y a los efectos. Es, por tanto, tremendamente 
relevante el establecimiento de dispositivos altamente enfocados a ir más 
allá de las estadísticas, mediante el abordaje de recursos de información 
informales que permitan el establecimiento de sistemas de alerta y de vigi-
lancia inteligentes.
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3. En esa misma línea, es especialmente relevante el trabajo con informa-
ción cualitativa de primera mano, como valor añadido al análisis cuantitativo; 
a base de:

–	 Desarrollo de sistemas de información conceptuales y de vigilancia 
tecnológica.

–	 Detección, conocimiento e intensificación del acceso y inclusión en los 
procesos de los llamados grupos de expertos: think-tanks e, incluso, los 
local champions.

4. Investigación y desarrollo en el campo de la gestión eficaz y eficiente 
del conocimiento. A eso cabe explicitar que los observatorios deben ser por 
definición una organización enfocada a la valorización del conocimiento y, 
consecuentemente, al planteamiento de una organización muy enfocada a la 
innovación metodológica.

Teniendo en cuenta las posibilidades en cuanto a recursos escasos de per-
sonal y estructura, los observatorios deberán basar sus actividades de mejora y 
perfeccionamiento en:

–	 El despliegue de relaciones de cooperación, estrechas, fluidas e intensas 
con centros de investigación en el territorio en el campo del análisis 
territorial y la evaluación de políticas.

–	 La participación en redes profesionales de análisis socioeconómico, que 
promuevan el benchmarking territorial y entre organizaciones, y permi-
tan una intensa actividad de intercambio de conocimientos aplicados y 
experiencias.

5. Finalmente, es importante señalar el rol de los observatorios en conjugar 
el análisis socioeconómico con la evaluación de las políticas públicas territo-
riales, de forma que se cierre el ciclo de la gestión pública dando conciencia 
que el impacto de las acciones implementadas no se valora únicamente por los 
resultados expost, sino por el impacto final, a medio plazo, sobre la calidad 
de vida de los ciudadanos. De ahí el papel esencial de los observatorios en el 
espíritu de la evaluación de las políticas públicas y, por tanto, en su necesaria 
renovación.
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