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Que estan fent els municipis catalans en matéria de seguretat publica i génere?...

Introduccio

Aquesta és la demanda que en el seu dia em van plantejar des de I'Institut
de Ciencies Politiques i Socials: fer una recerca, en tot el territori de Catalunya,
del que s’esta fent en els municipis en matéria de seguretat publica i génere.
Des d’un inici em va semblar un repte molt interessant, en primer lloc, per la
tematica i, en segon lloc, per 'ambit d’estudi proposat. Séc la responsable
d’espai public del Servei d’Equipaments i Espai Public de la Diputacié de
Barcelona (en endavant, SEEP), i per tant tot el que forma part de I'espai public
ens preocupa i hi treballem per millorar-lo. El nostre ambit de treball, com a
Diputacié de Barcelona, és la provincia de Barcelona, i per tant és una bona
oportunitat per treballar més enlla del territori de la propia provincia.

En el nostre pais, i dins el mén de la planificacio i 'execucioé de I'obra
publica, considero que un bon punt de partida per a la recerca soén les
actuacions que s’han realitzat a partir de la Llei de millora de barris, arees
urbanes i viles que requereixen atencio especial, 2004 (en endavant, Llei de
barris), sobretot tenint en compte que el génere és el fil conductor del seminari
en el qual s’emmarca aquesta publicacio.

La Llei de barris és la primera llei de 'ambit que ens ocupa que, de forma
especifica i obligatoria, incorpora la perspectiva de génere com punt a valorar
en les actuacions a subvencionar i a realitzar posteriorment.

Aquesta recerca no és una seleccio de les millors actuacions, siné un recull
en el qual s’han tingut en compte varis parametres que han permés analitzar
diferents actuacions, i aquests son:

» Obra executada: per comencar s’han analitzat actuacions que ja fossin
executades o bé que el grau d’execucio permetés analitzar I'actuacié en
el seu estat final.

+ La distribucio territorial: s’han tingut en compte les quatre provincies, tant
les capitals de provincia com altres municipis que les conformen.

* La dimensi6é dels municipis, on s’ha executat I'actuacié: era una
oportunitat estudiar tant municipis grans com municipis petits (segons
nombre d’habitants).
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 La tipologia d’actuacio: estudiar qué passa en diferents tipus d’espais
publics; places, carrers, centres urbans, combinacié edifici-espai
public, paisatgisme i parcs.

» Actuacions especifiques de seguretat a I'espai public, del camp 6 de
la Llei de barris.

* Criteris d’espai public de qualitat del SEEP.

Voldria agrair a les técniques de la Llei de barris de la Generalitat, la
Teresa Rey i la Judith Arruebo, que han estat peces clau en la
identificacio de les actuacions, aixi com en facilitar-me les persones de
contacte dels ajuntaments pertinents. Al mateix temps, agrair de forma
especial la predisposicié a col-laborar en aquesta recerca a totes les
persones dels ajuntaments que m’han atés, escoltat i facilitat la
documentacio requerida per part meva.

La metodologia emprada en aquesta recerca, a part del que s’ha
comentat fins ara, s’ha basat, per un costat, en la recerca de les
actuacions segons els criteris anteriorment descrits; posteriorment,
entrevista amb la persona responsable de cada projecte de barri, la
gran majoria coordinadores dels programes de barris (11 homes i 9
dones), i finalment, visita a 'ambit d’intervencid.

El present capitol s’estructura en tres parts: una primera part
d’introduccio, que és on ens trobem, una segona part de recull de fitxes
de cada actuacié analitzada, i una tercera part d’extracte de les
entrevistes fetes a cada responsable municipal; finalment, una quarta i
cinquena part, de reflexions i conclusions, respectivament.

Tenint en compte la tematica de la publicacié de “La percepcio de la
seguretat a I’'espai public amb perspectiva de génere”, m’ha semblat
interessant aprofitar les entrevistes per valorar com, des de la visid
técnica i local, es viu i es treballa la percepci6 de la seguretat a I'espai
public.

Dit aix0, les actuacions que s’han analitzat son:
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Provincia de Barcelona

Jardins del barri de la Primavera (Poble Sec), de Barcelona
Rehabilitacio d’espais sota Escales Llobera (Roquetes), de Barcelona

Rehabilitaci6 del Centre civic-Casal de joves (Nucli Antic), de
Cardona

Interior d’illa Vidrieries Llobregat (Collblanc-Torrassa), de L’'Hospitalet
de Llobregat

Plaga Sant Antoni de Padua (Barri de I'Erm), de Manlleu

Urbanitzacié del Cami dels Corrals al Puigcardener (Nucli Antic), de
Manresa

Urbanitzacié de la Placa de I’Amistat (Sant Cosme), del Prat del
Llobregat

Remodelacié de I'espai sota la C31 (Sant Adria Nord), de Sant Adria
de Besos

POMO plaga Casablanca (Casablanca), de Sant Boi de Llobregat

Primera fase urbanitzacio del carrer Circumval-lacié (Serra d’en
Mena), Santa Coloma de Gramenet

Nova urbanitzaci6 del Barri del Remei (Barris del Sud), de Vic

Provincia de Girona

Adequacio d’itinerari fluvial al casc antic (Centre historic), de Besalu

Urbanitzacié a la Frontissa Santa Eugénia. Ambit 1, (Santa Eugénia-
Can Gibert del Pla), de Girona

Plaga Campdenmas (Nucli historic), d’Olot

Vianalitzacions de carrers al Barri Vell (Barri Vell), de Ripoll

Provincia de Lleida

Casal de Ciutat “lapallavacara” (Centre historic), de Balaguer

Urbanitzaci6 de la plaga Cervantes (Centre historic), de Lleida
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- Nou espai “La Parra-Marina” (Nucli antic), de Ponts
Provincia de Tarragona

- Urbanitzacié de la rambla del riu Segre de Campclar (Campclar), de
Tarragona

- Urbanitzacioé de la plaga de I'Absis (Nucli antic), de Tortosa

Un dels parametres a tenir en compte en la seleccié de les actuacions és
el de “criteris d’espai public de qualitat del SEEP”. Tot seguit es descriura,
per un costat, qui som i qué fem des del SEEP, i per l'altre costat com
intervenim a I'espai public amb I'objectiu d’obtenir un espai public de qualitat,
discurs que hem anat creant i madurant al llarg d’aquests ultims anys.

L’objectiu del Servei d’Equipaments i Espai Public és col-laborar amb els
ens locals de la provincia per millorar la qualitat urbana dels municipis,
mitjancant una adequada dotacié d’equipaments publics, d’espais publics
urbans i de xarxes d’infraestructures urbanes.

Aquesta col-laboracio s’articula en una oferta de suport integral en totes
les fases del cicle inversor de I'obra publica, des de la planificacio i
programacio de la inversio a I'execucio, explotacié i manteniment, mitjancant
assessorament i suport técnic, suport economic, recerca i cessio de mobiliari
urba i activitats de formaci6 i informacié.

Aquest suport integral es concreta, en I'ambit de l'espai public,
principalment en la realitzacio dels seglents productes: plans directors
d’urbanitzacié, plans directors arquitectonics de recintes, estudis de criteris
d’'urbanitzacid, estudis de programacid, projectes d'urbanitzacio, suport a la
contractacié de projectes i execucio d'obres, i plans de manteniment, entre
d’altres.

El suport tecnic a la gestié de les infraestructures i serveis municipals es
materialitza a través de: inventaris de xarxes de subministrament i
enllumenat, plans directors de xarxes de serveis publics (clavegueram, aigua
potable i enllumenat), estudis de tarifes, elaboracio de plecs de concessio de
serveis, estudis de déficits urbanistics, informes sobre les infraestructures
existents, etc.
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Per acabar, també tenim un programa de mobiliari urba de suport als
ajuntaments on, entre altres tasques, s’investiguen nous elements i
materials, i es cedeixen elements de mobiliari urba per a la millora de la
qualitat de I'espai public. En aquesta linia, el Servei posa a I'abast dels
municipis els productes seglients: espai ludic i de salut per a la gent gran,
banc model Diputacio, i papereres de mobiliari urba; cal destacar les
papereres de plastic reciclat, com element d’exemple de sostenibilitat a
I'espai public.

Com a linia de treball, respecte el tema de la present publicacio, I'any
2004 s’identifica la necessitat de realitzar un esdeveniment important
perqué servis com a punt de partida de I'analisi de la implicacié del génere
en la projeccio de I'urbanisme. La Diputacioé de Barcelona va prendre la
iniciativa d’organitzar les jornades “Urbanisme i génere: una visi
necessaria per a tothom”, que van tenir lloc a Barcelona I'abril del 2005.
L’Oficina Téecnica de Cooperacié, actual Servei d’Equipaments i Espai
Public, va coordinar i liderar el projecte, juntament amb el Servei de
Promocié de Politiques d’lgualtat Dona-Home, I'Institut Catala de les
Dones de la Generalitat de Catalunya, el Col-legi Oficial d’Arquitectes de
Catalunya i I’'Escola Técnica Superior d’Arquitectura de Barcelona.
Aquestes jornades van ser d’ambit internacional i hi van participar
professionals de reconegut prestigi nacional i internacional.

L’objectiu de les jornades va ser crear un espai de dialeg i una
exposicio de teories i reflexions al voltant del tema de génere, urbanisme i
ciutat i les implicacions en I'espai i en el territori d’'una nova visio de “vida
quotidiana”, basada en la igualtat entre ciutadans i ciutadanes.

Arrel d’aquestes jornades es va evidenciar la necessitat d’incorporar
com a eines innovadores en la concepcié de I'espai public la visié de
geénere i I'ds social del temps.

Seguint amb la mateixa linia i donant un pas més, I'antiga OTC i actual
SEEP va organitzar la jornada Urbanisme i Génere: la Llei de barris
(desembre 2006). Els objectius d’aquesta jornada van ser: obrir la reflexio
al voltant de la perspectiva de génere en els projectes d’intervencio
integral, presentar experiencies i eines que permetin dissenyar i construir
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barris millors per a tothom i fer difusié del que significa treballar des de la
perspectiva de genere en el medi urba.

Dins el marc de cooperacio entre arees i organismes de la Diputacio
de Barcelona, la Direccié de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats
va constituir la Taula per la millora urbana, amb I'objectiu de posar en
comu el treball realitzat des de les diferents arees de la Diputacié de
Barcelona, relacionat amb la identificacio de necessitats i recursos per a
la millora urbana, contribuir a I'establiment d’'una xarxa per agilitzar
l'intercanvi d’informaci6 de cara a la formulacio de projectes d’intervencio
integral, i col-laborar en el disseny, construcci6 i gestiéo d’un sistema
d’informacio per a la programacié d’actuacions, i el seguiment i avaluacio
posteriors.

El SEEP n’ha format part des dels seus inicis i treballa molt
estretament en la redacci6 de criteris, estudis i projectes, donant suport
als ajuntaments participants en les convocatories de la Llei de barris.

L’abril del 2008 es va celebrar la jornada “El disseny de I'espai public:
ciutats més segures per a la vida quotidiana”, organitzada per I'actual
Servei d’Equipaments i Espai public i I'Oficina de Promocié de Politiques
d’lgualtat Dona-Home, de la Diputacié de Barcelona. Els principals temes
tractats varen ser: la percepcio de la seguretat i la por, les mancances de
I’espai public des de la perspectiva de génere, I’enllumenat public com
element clau en el disseny de I'espai public, i la divulgacié de bones
practiques en el disseny de I'espai public segur.

Més recentment, la participacié en treballs com “Usos i politiques
d’espai public a 'entorn metropolita de Barcelona” (2010), “L’espai,
Laboratori d’'Urbanisme i Participacié” (2010) i la posterior publicacié de
“Urbanisme i participacié: iniciatives i reptes de futur” (2011), juntament
amb la participacid, com a ponent, en el curs “Planificacié urbanistica
amb perspectiva de génere” (2008, 2009, 2010), la redaccio i publicacio
de “Plecs de prescripcions técniques dels projectes d’urbanitzacio
d’espai public urba” (2011), i en fase de treball I'estudi de I’enllumenat
public (analisi entre I'obligatorietat del compliment de les normatives
vigents i la necessitat de donar resposta a les demandes de la
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ciutadania); és el que ens permet seguir avancant cap a la millora en
I'analisi i la posterior redaccio dels treballs relacionats amb I'espai public.

Totes aquestes experiéncies ens han permes, per un costat, obtenir
coneixement relacionat amb I’espai public i acumular experiéncia, i per
I'altre definir un espai public de qualitat i concretar uns criteris basics del
disseny d’aquest espai public.

Entenem que I'espai public ha de ser un espai de qualitat, el disseny del
qual vagi més enlla de la normativa d’obligat compliment. Aquest espai
public ha de:

» Tenir en compte la vida quotidiana, ha d’estar dissenyat per a tothom,
ha de ser accessible, segur, sostenible, ha de respondre a unes
necessitats tenint en compte la participacié ciutadana, ha de
proporcionar la diversificacié d’'usos sense 'apropiacio de I'espai, i
tenir en compte els usos del temps (publics i privats);

» Ser un espai de relacio i d’'intercanvi d’idees, educatiu i d’enriquiment
personal per a tothom, un lloc de convivéncia i d’integracid, capag
d’absorbir els canvis de la societat que I'utilitza, fomentar el sentit del
que és comunitari, oferir elements d’identificacio local, i incorporar
mapes socials de I'entorn;

* Tenir en compte I'entorn on es troba, ha d’estar integrat a la
ciutat/poble/barri, ha de formar part de la mobilitat del municipi
(vianants, bicicletes i vehicles, etc.), tenir en compte els equipaments
de proximitat i el comerg de proximitat;

* |, com a conclusio, ha de ser dissenyat de forma integral i ha de
contribuir a incrementar la qualitat de vida de la ciutadania.

Definicio de criteris en el disseny de I’espai public

Partint d’aquesta aproximacio de la definicié de I'espai public, hem intentat
determinar un llistat de criteris. Els criteris que es proposen a continuacio
tenen com a objectiu dissenyar espais publics de qualitat, i per tant aquests
espais han de millorar la qualitat de vida de la gent que hi viu, la gent que hi
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treballa i la gent que hi circula i hi passeja. Han de ser espais per a la vida
quotidiana, on s’ha de tenir en compte la multifuncionalitat, la seguretat de les
persones, la dotacio d'infraestructures de suport al dia a dia, etc.

Una visié global de tots els elements que formen part de I'espai public
sera la que permetra aconseguir els objectius plantejats, i ens basem
principalment en els segients criteris:

Les persones.- Utilitzar la participacié ciutadana per obtenir dades (origen,
sexe, edats, perfils socials, etc.), identificar necessitats i fer retorn de les
propostes.

Jerarquitzar els carrers.- Proposar una jerarquitzacioé d’'usos dels carrers en
funcio de la seva condici6 estratégica.

Usos de I'espai.- Analitzar els diferents usos dels espais (jocs, esports,
actes culturals, circulacions, estada, etc.). Tenir en compte les activitats en
planta baixa dels edificis de I'entorn.

Circulacié i aparcaments.- Analitzar en funcié de les necessitats de mobilitat.
Recuperar 'espai de les persones que van a peu com de les que van amb
bicicleta, reduint I'espai per a vehicles motoritzats. Alliberar I'espai public de
I'aparcament en superficie.

Seguretat.- Evitar la creacio d’obstacles i de racons. Introduir elements de
mobiliari urba que potenciin I'activitat ciutadana. Estudiar I'enllumenat public
en funcié dels usos que s’hi hagin de realitzar. Proposar recorreguts que
tinguin sortides clares.

Accessibilitat.- Suprimir barreres arquitectoniques. Projectar segons uns
criteris d’ordre i d’interrelacié del mobiliari, d’enllumenat i d’elements
vegetals. Incorporar elements informatius i d’orientacié. Utilitzar materials,
colors i olors, per identificar diferents espais d’estada.

Mobiliari.- Determinar distancies minimes i maximes d’eixos de col-locacio de
mobiliari per garantir la continuitat de recorreguts. Afavorir els elements que
permetin el joc compartit i de cooperacio.

Vegetacid.- Seleccio d’espécies segons: jerarquitzacio de carrers, adequacio
al clima, composici6 del sol i els criteris de manteniment de I'ajuntament.
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Utilitzar la vegetacié no només com a element ornamental sind també com a
important instrument de regeneracié ecologica de les ciutats i els pobles.

Materials.- No contaminants, reutilitzables, de facil manteniment i adients a la
zona a col-locar.

Xarxes de serveis.- Partir d'un pla director de cada servei. Plantejar diferents
tipologies d’enllumenat segons l'Us i les activitats que s’hagin de
desenvolupar. Aprofitar xarxes existents. Adequar a la normativa. Millorar
I'eficiéncia energeética.

Un cop definits els parametres, explicada la metodologia, aplicat el
concepte d’espai public de qualitat i concretats uns criteris, anem a descriure
les actuacions realitzades.

Fitxes de les actuacions

Per imperatiu técnic, aquest capitol de contingut basicament grafic el
trobara el lector o lectora a la separata annexa del mateix titol que
acompanya aquest llibre.

Cal doncs, anar ara al volum annex per tal de repassar les 20 actuacions
exemplificadores seleccionades per I'autora.

Extracte de les entrevistes

D’aquesta recerca se’n poden extreure dos tipus de lectures; per un
costat, les quantitatives, i per laltre les qualitatives. S6n més
representatives i interessants les qualitatives, ja que el nombre
d’actuacions analitzades, 20, no és un nombre prou significatiu per
extreure’n una lectura quantitativa representativa de tot el territori de
Catalunya. De totes maneres considero oportu donar els valors quantitatius
que se’n pugui extreure, tenint present el que s’acaba de comentar.

Tot seguit es descriuen les preguntes realitzades i a continuacié se’n
descriuen les lectures, quantitatives i qualitatives, de cada apartat i segons
les respostes de les persones entrevistades. L’esquema i les preguntes
son les seguents.
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El primer apartat sén 5 qliestions a respondre sobre la fase de redacci6
dels projectes:

* Us havieu plantejat el tema de la seguretat a I'espai public en el
moment de redactar el projecte?

» Quina incidéncia ha tingut el tema de la seguretat, tant en la redaccio
com en I'execucio, com en la posterior utilitzacié de I'espai public?

» S’ha estudiat I'enllumenat public de manera especifica?

» S’ha estudiat el tema de la visibilitat, els racons, els recorreguts, els
materials, etc.?

« S’ha fet participacié ciutadana en la redaccié del projecte? Quin tipus
de participacio s’ha fet? S’ha inclos la seguretat a I'espai public com a
tema a debatre? Qué ha aportat?

El segon apartat sén 4 questions a respondre sobre I'obra executada:
» L’actuacio ha millorat la seguretat a I'espai public?

» L’actuacio ha millorat/canviat la mobilitat de la zona, i del municipi?
» L’actuacié ha millorat/canviat els usos de I'espai public?

» S’ha fet participacio ciutadana un cop executada I'obra?

El tercer apartat sén questions de caire genéric i no especifiques de
cada actuacio:

» Com creus que es valora la seguretat a I'espai public des de la
ciutadania?

» Creus que la seguretat es percep per igual entre dones, homes, nens,
nenes, avis, avies, gent nouvinguda, joves, etc.?

* Creus que la col'locaciéo de cameres de vigilancia pot millorar la
seguretat a I'espai public? Creus que en redueix la llibertat? Un espai
public, com més segur, més llibertat genera?

» Com definiries un espai public de qualitat?
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Resum primer apartat: fase de redaccio dels projectes

Resultats quantitatius

De les respostes de si s’havien plantejat la seguretat, I'’enllumenat
public, la visibilitat, els racons i els recorreguts, durant la redacci6 del
projecte de cada actuacid, es pot afirmar que la seguretat, des dels
diferents ambits, &s un tema que preocupa i que es té en compte ja que la
gran majoria de respostes son afirmatives. El mateix passa amb la inclusio
de la participacié ciutadana: la gran majoria I'han feta. Es interessant
ressaltar la visié del conjunt de les actuacions que s’ha fet de cada “llei de
barris”, ja que, dels que han fet participacié ciutadana, aproximadament la
meitat no I’han feta respecte I'actuacié concreta sind respecte el conjunt de
les actuacions de la Llei de barris, previ a la redaccié de cada projecte.

Gairebé tothom coincideix en ressaltar la importancia de la incidéncia
de la seguretat en tot el procés de gestacié d’un espai public, com un
element més a tenir en compte en la seva formalitzacio.

L’analisi dels recorreguts a peu no és un dels punts que la majoria
d’intervencions I'hagin realitzat, pero si que es pot dir que s’ha fet en una
tercera part de les actuacions; en aquest aspecte cal ressaltar 'analisi feta
durant la redaccio del projecte d’urbanitzacié de la plaga Cervantes de
Lleida.

Tenint en compte el génere de les persones entrevistades, de les
respostes en la fase de redaccio del projecte, en destacaria la coincidéncia
tant dels homes com de les dones de les respostes afirmatives, i per tant,
de la importancia que donen al tema de la seguretat en aquesta fase. Si
entrem en detall, en proporcio les dones sén una mica més sensibles ja
que totes les dones han respost que si que s’havien plantejat el tema de la
seguretat en el moment de redactar el projecte; per contra, 2 dels 9
entrevistats han respost que no. Semblant és la resposta de si s’havia
estudiat I'enllumenat public de manera especifica: 8 dones han respost que
si, i només una que no; 8 homes han respost que si, i 3 que no.
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Resultats qualitatius

Del conjunt de les respostes es pot dir que la seguretat s’aborda des
dels seguents punts de vista: donar prioritat a les persones que caminen,
fer espais amables, accessibles, resoldre la perillositat del transit rodat,
millora en la il-luminacio, eliminacié de culs de sac i racons, evitar espais
“no visibles”, plantejar punts de sortida en tots els recorreguts, crear
xarxes de circuits, evitar que la vegetacio sigui un possible amagatall, i
potenciar i crear nous fluxos de circulacié de gent. Aquests objectius
s’han plantejat des d’un inici en la urbanitzacio dels Jardins del barri de la
Primavera de Barcelona.

En general, quant a I'enllumenat aquest s’estudia en funcié del tipus
d’Us que es fa a cada espai, I’entorn que té, les franges horaries
d’utilitzacio de I'espai, la tipologia d’espai, el compliment de la normativa
vigent i 'abséncia de racons foscos. Un clar exemple el trobem en la
Remodelacio de I'espai sota la C31 de Sant Adria del Besos.

Un dels técnics entrevistats ha ressaltat que la gent gran sempre ha
viscut en ciutats “molt il-luminades” i té cultura de lluitar per moltes coses
i d’'obtenir uns canvis deguts a la seva protesta; aquesta mateixa gent no
és tan sensible com la gent jove, quant a temes de contaminacio6 luminica
i eficiencia energética. Concretava que la gent gran denuncia més la
manca d’intensitat en I'enllumenat public que no pas la gent jove. Aquest
técnic ha verbalitzat la necessitat de trobar I'equilibri entre la demanda
social i la normativa d’obligat compliment.

Més d’'una de les persones entrevistades ha comentat que la
vegetacio és un tema important a I’hora de projectar I’espai public, i no
només a I'hora de projectar, sind que encara més important, a ’hora de
mantenir-lo. Més concretament, s’ha dit que es pot projectar un tipus de
vegetaciéo que respongui a unes necessitats perd si el manteniment
posterior no és I'adequat, aquella vegetacié pot provocar I'efecte contrari
del desitjat.

En general, pel que respecta als processos participatius que s’han fet
en les diferents actuacions, la seguretat no ha estat un dels principals
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problemes a solucionar, tot i que si que sorgia la necessitat de tenir els
espais publics ben il-luminats. Des de la vessant técnica es té clar que
cada cop hi ha més consciéncia i necessitat de preservar el medi nocturn
i de ser més eficients, i és per aix0 que les normatives cada cop sén més
restrictives quant a la intensitat de I'enllumenat public.

La gran majoria de les persones entrevistades estan d’acord que la
seguretat a I'espai public es valora, segons la ciutadania, des de la
percepcio de la seguretat de les persones, sense tenir en compte fets
objectius de furts i robatoris que constatin inseguretat. Segons la seva
opinio, la seguretat fisica esta quantificada segons les denuncies fetes
als cossos de policia; per contra, la percepcié de la seguretat és
subjectiva, esta molt lligada a les vivéencies de cada persona, i
manifesten la dificultat d’analitzar-la i de donar-li resposta.

La técnica de Manlleu ressaltava la importancia de que en els
processos de participacio ciutadana es crein mecanismes de participacio
conjunta, tant de la propia ciutadania com de les persones del consistori
que en el seu “dia a dia” gestionen part de I'espai public. Segons deia, és
necessari utilitzar eines per identificar totes les persones que poden ser
usuaries d’un espai, en tots els seus usos diversos, i posava com
exemple els sociogrames. La bona aplicabilitat d’aquesta eina la trobem
en el propi cas de la placa de Sant Antoni de Padua de Manlleu.

Resum del segon apartat: obra executada

Resultats quantitatius

En la majoria de les actuacions, un cop executada I'obra es pot afirmar
que I'actuacié ha millorat, tant en la seguretat com en la mobilitat, com en
els usos de I'espai public, ja que la majoria de les respostes han estat
afirmatives; per contra, s’ha detectat una mancanca en la realitzaci6 de
processos de participacié ciutadana un cop I'obra ha estat executada, ja
que les respostes negatives han estat més nombroses que les afirmatives.
En aquesta ultima pregunta hi ha una clara diferéncia entre la provincia de
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Barcelona (major nombre d’afirmatives) i la resta de provincies (major
nombre de negatives).

Tenint en compte el genere de les persones entrevistades, de les
respostes en la fase d’obra executada, en destacaria la coincidéncia que hi
ha hagut entre les respostes dels homes i les de les dones.

Resultats qualitatius

Totes les actuacions on les transformacions urbanes s’han basat en la
conversio d’espai de vehicles per espai per a les persones o bé en la
creacié de nous recorreguts o places, han anat associades a la
incorporacio d’aquest espai a la vida quotidiana i, per tant, a la millora de
la seva seguretat. De la mateixa manera, han millorat la mobilitat, en
especial la del propi barri, i a vegades també la del municipi. Actuacions
com la del cami dels Corrals al Puigcardener de Manresa, la plaga
Casablanca de Sant Boi de Llobregat, la de litinerari fluvial al casc antic
de Besalu, la plaga Campdenmas d’Olot, les vianalitzacions de carrers al
Barri Vell de Ripoll, el nou espai “La Parra-Marina” de Ponts, i la
urbanitzacio de la rambla del riu Segre de Campclar de Tarragona, en son
clars exemples.

Segons les persones entrevistades, espais que fins ara no eren
utilitzats ara ho soén; espais on no hi podien circular bicicletes ara ho
poden fer, etc. La millora de la mobilitat, segons aquestes persones,
moltes vegades és provocada, no només per la transformacio fisica del
lloc, siné també per la incorporacié d’equipaments publics de proximitat
que generen nous fluxos de circulacio. Aquestes transformacions poden
suposar I'obertura d’'un barri a una ciutat, la recuperacié d’un espai
abandonat, etc. Casos com la placa de I'’Amistat del Prat de Llobregat, la
nova urbanitzacio del Barri del Remei de Vic, i la urbanitzacié de la placa
de I'Absis de Tortosa, ho demostren.

Més d’'una persona ha fet émfasi en la necessitat de trobar I'equilibri
entre els espais destinats als diferents usos de I'espai public; i aixd s’ha
d’aplicar tant als espais pels vehicles motoritzats com els de les persones
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que caminen, com els de les bicicletes. Plantegen la necessitat de pensar
en llocs d’estada, llocs de pas, llocs d’esbarjo, llocs de jocs, llocs per
actes, trobades civiques, recorreguts, itineraris..., perd també cal tenir clar
que a certes hores sén “lloc de descans”, i tenir en compte qui l'utilitzara i
com l'utilitzara, tant de dia com de nit. Aquests plantejaments s’han tingut
en compte des d’un inici en actuacions com la urbanitzacié del carrer
Circumval-lacio de Santa Coloma de Gramenet i la urbanitzaci6 a la
Frontissa Santa Eugénia de Girona.

De la mateixa manera, opinen que els usos que se’'n fa de l'espai
public son diferents segons els col-lectius, les edats i els origens de les
persones. En la majoria de les entrevistes ha sorgit que la ciutadania fa
una clara associacio entre persones immigrades i inseguretat, tot i que no
esta contrastat amb nombre de delictes, furts, etc.; per tant, és un tema
totalment subjectiu, un tema de percepcié. Segons diuen, hi ha una
percepcié d’'un mal Us de I'espai public per part de les persones
immigrades. Es per aixd que les persones entrevistades parlen més de
percepcio de seguretat, que no de seguretat. Segons un técnic, la gent
gran ha deixat de coneixer els seus veins i les seves veines i estan
canviant els comercos del seu entorn immediat; tot aixo els provoca certa
percepcié d’inseguretat i de pérdua de pertinenca.

En termes de mobiliari urba, cal destacar un tema recorrent al llarg de
les entrevistes: la problematica que es troben a I’hora de col-locar un
element tan necessari com és el banc. Més de tres persones
entrevistades comentaven que veure un grup de persones migrades
asseguts a un banc, encara que només estiguin enraonant, genera
percepci6 d’inseguretat, i que aquesta percepcié provoca la queixa de la
gent i la consequent reduccié del nombre de bancs a I'espai public, i per
tant la pérdua d’'un element de descans, de socialitzacio, etc.

De les actuacions on s’ha fet participacié ciutadana un cop s’ha
executat I'obra de I'espai public es confirma, per part de les persones
entrevistades, que com més alt és el nombre de participants en aquests
processos més propi se’l fa la gent i se’n redueixen les conductes
inciviques.
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També s’ha fet esment que a les actuacions on han donat continuitat en
els mecanismes de la participacié ciutadana un cop executada I'obra, els
ha permés millorar les obres i resoldre’n possibles conflictes. Activitats com
recorreguts guiats, jornades de portes obertes i actes de “lliurament”, dels
diferents espais publics generats, indueixen a I'estima dels espais, tant de
la gent resident de la zona, com de la resta de la ciutadania del municipi.

Resum tercer apartat: qliestions de caire genéric i no especifiques de
cada actuacio

Resultats quantitatius

Quant a si la seguretat es percep per igual entre dones, homes, nens,
nenes, avis, avies, gent nouvinguda, joves, etc., molt poques han estat les
respostes afirmatives. Les respostes han coincidit en afirmar que qui és
més vulnerable és la gent gran, i en especial les dones. Un técnic afirmava
que les persones immigrades s6n més tolerants i no tenen aquesta
percepcio d’'inseguretat.

Tenint en compte el génere de les persones entrevistades, de les
respostes sobre si es percep per igual la seguretat, les respostes sén molt
similars. Entrant en detall, en proporci6 surt un percentatge una mica més
elevat del “no” en les respostes de les dones respecte de les respostes
dels homes.

Pel que fa a les cameres de vigilancia, la diversitat de les respostes posa
sobre la taula la controversia que genera aquest tema. De les 20 persones
entrevistades, tan sols 9 han contestat a totes tres preguntes (si es creu que
la seva col-locaci6 pot millorar la seguretat, si la col-locaci6 en redueix la
llibertat i si es creu que com més segur és un espai, més llibertat genera);
d’aquestes, la majoria han contestat afirmativament a les tres preguntes.

De les 20 respostes, 5 han contestat que col-locaria cameres de
vigilancia en determinats llocs on hi hagués incidents de forma continuada;
fent l'incis de que s’ha de vigilar de no estigmatitzar un espai com a
“perillés” degut a la col-locacié de les cameres.
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Es interessant constatar que 5 de les persones entrevistades no
consideren les cameres de vigilancia com a possible solucié a la
inseguretat. S’associa més al civisme de les persones. Segons deia un
técnic, la seguretat ha de provenir de la cultura de crear-la nosaltres
mateixes; es genera quan el conjunt de la ciutadania crea un espai segur. |
un altre técnic concretava que I'espai public no és propietat de ningu pero
alhora ho és de tothom i s’ha d’aprendre a respectar-lo i a conviure amb
tothom.

En un cas concret s’ha comentat que la preséncia fisica d’un vigilant, i
millor si va acompanyat d’un gos, és una vigilancia de més qualitat, dona
més respecte, genera llocs de treball i és més efectiva. Amb cameres, la
persecuci6 a posteriori és dificil i el dany ja esta fet.

Tenint en compte el géenere de les persones entrevistades, de les
respostes respecte el tema de les cameres de vigilancia, en destacaria que
de les 9 persones que han contestat a totes tres preguntes (si es creu que
la seva col-locacio pot millorar la seguretat, si la col-locacio en redueix la
llibertat i si es creu que com més segur €s un espai, més llibertat genera), 6
son homes i 3 son dones; d’aquestes 9, 4 homes i 2 dones han contestat
que si a les tres preguntes, i un home ha contestat a totes tres que no. Per
acabar, un major nombre de dones (3) respecte el d’homes (2) han respost
que les cameres no son la solucié per a millorar la seguretat a I'espai
public.

Resultats qualitatius

Sobre com es valora la seguretat a I'espai public des de la ciutadania, el
que s’ha comentat és que s’ha de parlar de percepcié de seguretat i no pas
de seguretat i que és un tema subjectiu ja que no respon a una realitat
contrastada amb fets consumats.

Tenint en compte el génere de les persones entrevistades, de les
respostes respecte el tema de com es valora la seguretat a I'espai public
des de la ciutadania, en destacaria que 2 dels 11 homes entrevistats no
veu una clara relacio entre la seguretat i la il-luminacié de I'espai public; per
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contra, 3 de les 9 dones si que ho relaciona; 4 dels 11 homes relaciona la
seguretat amb les persones immigrades, per 2 de les 9 dones que també
ho relacionen; 2 de les 9 dones especifiquen que les persones més
sensibles amb el tema de la seguretat sén la gent gran i les dones.

Una de les técniques entrevistades comentava que la valoracié de la
seguretat esta condicionada a les vivencies personals, que la inseguretat
ve molt més donada per I'estructura social i per I'entorn, que no pas per la
vegetacio, I'enllumenat o els racons, i que la desestructuracio social, la
gent incivica, la conflictivitat interna d’un barri, etc., sén els que creen un
espai poc respectat, i especificava que aqui és on es produeixen situacions
d’inseguretat.

Com a resum, del que les persones entrevistades consideren un espai
public de qualitat, podem dir que és aquell espai que:

» Convida a la convivéncia i a la cohesio dels diferents col-lectius, i a
potenciar-ne l'Us (recuperar la vida al carrer, aixd reduiria
lindividualisme que actualment pateix la societat. Abans el carrer
socialitzava, ara la gent que esta al carrer esta mal vista).

» Totes les persones el poden compartir i gaudir, d’'una manera lliure,
com cadascu vulgui pero respectant els altres; facilita la relacio i
l'intercanvi i té uns condicionants fisics que ho permeten.

« Es segur, acollidor, ben equipat, ben dotat de serveis, i amb molta
preséncia de verd, un verd de qualitat.

* Té unes regles molt clares d’ordenacié dels elements que el
conformen i és suport util perqué s’hi generin activitats.

« Es permeable, visible, diafan, hi predomina I'Gs del veinatge i de la
gent més propera, i millora la qualitat de vida de les persones.

* Un espai sense barreres arquitectoniques, adequat als diferents usos
i accessible a totes les persones, net, ben il-luminat, ben senyalitzat i
amb un cost de manteniment que no sigui elevat.

» Pot compaginar tot tipus de public i es pot utilitzar per a totes les
necessitats que hi hagi (passeig, estada, comerg, activitats
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ludiques...), amb alternatives d’Us i espais polivalents, ben dotat de
serveis i de mobiliari.

» Té un disseny senzill, clar i entenedor, uns materials adequats i
duradors, disposa d’elements singulars (aigua, arbrat...) o d’altres
simbolics (font, escultura ...), que |i donen un valor afegit i que
dignifica i caracteritza la zona de la ciutat on esta situat. Ha de ser un
espai acollidor que admeti activitats diverses del conjunt de la ciutat.
Ha de tenir una estratégia ciutadana, més enlla de la del seu entorn
més immediat; un cert valor de simbol comu. La gent i la ciutat se
I'han de sentir seu.

« Es on 'urbanisme permet la funcié social, on hi ha una combinacié de
qualitat i natura.

Com a conclusié, un espai public de qualitat és aquell espai que
compleix les condicions per a les quals ha estat concebut.

Reflexions

De les 20 visites fetes, 10 a la provincia de Barcelona i 10 repartides en
les altres tres provincies restants, Girona, Lleida i Tarragona, on he
compartit coneixement i reflexionat vers el tema de la seguretat publica i el
genere, i més concretament vers la percepcio de la seguretat a I'espai
public, se’'n poden extreure una serie de reflexions, que tot seguit descric
en dos apartats; un primer apartat reflexionant respecte la seguretat i la
percepcio de la seguretat i un segon apartat descrivint com actuar per
millorar la seguretat.

Per un costat, respecte el tema de la seguretat i la percepcié de la
seguretat, d’entrada cal dir que la seguretat s’identifica com un tema a
resoldre en qualsevol intervencié en I'espai public, de la mateixa manera
que se’n resolen d’altres; no és un tema que preocupi de forma especifica;
només en casos de rellevant importancia s’ha actuat Unica i exclusivament
per un tema de seguretat.
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Cal destacar que en els municipis més petits que s’han visitat, segons
les opinions de les persones entrevistades, hi ha poca sensacio
d’'inseguretat entre la ciutadania.

Poques han estat les actuacions que s’han trobat on s’especifiqués,
practicament com a unic objectiu, el resoldre una problematica relacionada
amb la seguretat. Aquestes han estat dues, i son la rehabilitacié d’espais
sota Escales Llobera de Barcelona, i la remodelacié de I'espai sota la C31
de Sant Adria de Besos.

Hi ha una clara preocupacio per donar resposta a les necessitats de
totes les persones, sense concretar per a qui esta pensada cada solucié.
Per tant, la perspectiva de génere no es té en compte com a punt de
partida, tot i que es té clar que la gent gran, i en especial les dones grans,
son les més vulnerables.

La preséncia de persones és el que crea més seguretat; a diferéncia del
que es pugui pensar, en barris poc densos, on hi ha carrers amples i molts
espais publics, la manca de persones passejant provoca sensacio
d’inseguretat.

Per altra banda, la sensaci6 d’inseguretat va també lligada a la por a
alld desconegut o a la por al “diferent”; l'alt percentatge de poblacio
nouvinguda en un periode curt de temps i I'Us intensiu que fan de I'espai
public poden augmentar aquesta sensacio, sense elements objectius que
I’avalin. Compartir I'espai public, donar-li uns usos i unes activitats
habituals i integradores, del barri i de tota la ciutat, ajudara molt a reduir
aquesta situacio. L’espai public parteix de I'espai de civisme i de relacio.

De totes maneres, la societat canvia, les ciutats canvien, i per tant la
percepcio de la seguretat canviara perquée canviara I'is de I'espai public.
Hem de generar espais publics que puguin absorbir tots aquests canvis,
d’un futur cada cop més proper. D’aqui a uns anys hi haura un major
nombre de gent gran, quin us fara de I’'espai public? En determinades
zones, existeix una alta concentracié de gent nouvinguda; quin Us fan de
I’espai public? L’utilitzen igual les persones nouvingudes grans, joves,
infants...? L'utilitzaran igual en un futur?
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La percepcid de la seguretat, com totes les percepcions, és un tema
subjectiu, i com ja s’ha comentat amb anterioritat, depén de les
experiéncies viscudes de cada persona; €s per aixd que s’ha de treballar
des de tots els punts de vista i s’ha de trobar un equilibri on tothom s’hi
senti a gust, i faci un Us de I'espai public civic i divers.

Per tant, i per acabar aquest apartat, quan es parla de seguretat a
I’espai public es pot parlar de dos tipus de seguretat: una seguretat més
subjectiva, és a dir, la percepcié de la seguretat, i una seguretat més
objectiva, quantificada en denuncies per robatoris o furts; els espais
publics s’han de planificar i executar de manera que resolguin les dues
“seguretats”.

Quant a com actuar per a millorar la seguretat, és important tenir en
compte que, partint de I'esperit de la Llei de barris, cada actuacié concreta
forma part d’'una gran intervenci6 en un barri sencer, i s’analitzen molts i
diversos factors; a I'espai public s’ha d’actuar des d’aquesta mateixa visio.
Aquesta forma d’actuar s’ha de dur a terme tenint en compte, no només
I'espai i els equipaments publics, sind també I'entorn on es troba, incloent-
hi les activitats privades que s’hi desenvolupen.

Aixi mateix, el plantejament de la propia Llei de barris de tenir en
compte diferents elements a I’'hora de valorar les actuacions a
subvencionar (espai public, rehabilitaci6 d’habitatges, equipaments
publics, tecnologies de la informacio, sostenibilitat en el desenvolupament
urba, equitat de genere, millora social, urbanistica i econdmica, i
accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques), ha suposat pels
ajuntaments haver de treballar de forma transversal entre les diferents
arees afectades. Aquesta transversalitat és valorada molt positivament des
dels propis ajuntaments. Es interessant concretar que també s’ha produit,
puntualment, en el territori (associacions de veins i veines que no
col-laboraven entre elles, altres que organitzaven festes majors de forma
separada, ara treballen conjuntament, per a la convivéncia a I'espai public,
organitzant actes de forma conjunta).

Un bon exemple de treball transversal és la implantaci6 dels camins
escolars. Treballar els camins escolars, entre I'ajuntament, les escoles, els
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pares i mares, els comergos, etc. millora la seguretat a la via publica i
incrementa I'autonomia de les criatures. Les criatures cada cop sén menys
autonomes i aixd pot tenir consequiiéncies en les relacions futures; I'espai
public, i en especial els recorreguts que han de fer per anar a les escoles,
s6n un bon lloc on recuperar 'autonomia perduda.

Cada persona usuaria percep I'espai de diferent forma i en fa, en moltes
ocasions, un Us diferent que implica una visi6 particular des del seu propi
punt de vista. Cada persona reprodueix una percepcié diferenciada (per les
seves propies caracteristiques, necessitats, febleses, etc.). L'espai public
ha de resoldre i ha de tenir com a objectiu tenir present totes aquestes
diverses percepcions i que siguin la base en el disseny a projectar. Han
d’haver-hi arees concretes per a nens i nenes, per a jocs de caracter més
esportiu, zones d’estada d’un caracter més tranquil, pero totes elles han de
ser versatils, amb diferents graus d’interrelacio; no es pot compartimentar i
etiquetar totes les zones, deixarien de representar i de significar 'esséncia
de I'espai public.

Un altre tema important és: on esta el limit entre el que és public i el que
és privat? No es pot treballar I'espai public sense tenir en compte els usos
de les plantes baixes; tant si son equipaments municipals, com si sén
comergos, com si s’hi realitza qualsevol altre tipus d’activitat. Un exemple
de relacio entre el que és public i el que privat és el cas de l'interior d’illa
Vidrieries Llobregat de L’'Hospitalet de Llobregat.

Els ajuntaments s’han de dotar d’instruments que facilitin i potenciin la
convivéncia; crear grups de trobada i dialeg, com per exemple, les
comissions mixtes, on hi siguin representats tots els col-lectius (escoles,
comergos, AA VV, entitats, etc.) que utilitzin I'espai public, i els i les
técniques municipals afectades (urbanistes, mediadores, educadores,
serveis socials, dinamitzadores juvenils, policies de barri, etc.), per tal de
solucionar conflictes que es creen a I'espai public.

A I'hora d’actuar a I'espai public, s’han de crear punts d’interés, que a
la vegada crearan fluxos de persones, i aquests, al mateix temps,
crearan seguretat; s’han de crear oportunitats perqué es crein activitats a
I'espai public.

138



Que estan fent els municipis catalans en matéria de seguretat publica i génere?...

La gent s’ha de fer seu I'espai public, i perqué aixo passi és necessari
que respongui a les necessitats que la ciutadania té, perd també és
important que estigui ben executat, amb materials adequats, i que se'n faci
el manteniment corresponent. No es pot demanar a la ciutadania que se’n
faci un bon Us si des de I'administracio no se’n té cura. Per contra, si es
manté correctament la ciutadania se’l fa seu i per tant I'utilitza i en té cura.
Al mateix temps, s’han de crear elements identitaris dels propis barris, per
tal que la gent que hi viu se’n senti orgullosa; aixi s'incrementa el sentit de
pertinenga.

Dues de les actuacions analitzades (Rehabilitacié del Centre Civic-
Casal de joves de Cardona, i el Casal de Ciutat “lapallavacara de
Balaguer) combinen un equipament public amb la capacitat d’aquest per
ser utilitzat com a element de circulacié vertical en un espai public. Els
ascensors i les escales son elements costosos, tant en la seva execucio
com en el seu posterior manteniment; per tant, en I'época de crisi on ens
trobem, construir equipaments que permetin una doble funcionalitat, amb
les seves escales i ascensors, és molt interessant, tant per a la seguretat
com per I'aportaciéo que suposa en I'increment del rendiment de I'obra
publica.

Un altre tema de debat, no resolt, és la utilitzacié a I'espai public de les
cameres de vigilancia; ha quedat clar que és un tema delicat i amb poc
consens, i la diversitat de les respostes aixi ho demostra. De les respostes
de les 9 persones que han contestat a totes tres preguntes, la gran majoria
han respost que si, que creuen que les cameres poden millorar la
seguretat, que si, que en redueixen la llibertat, i que si, que quan un espai
€s més segur genera meés llibertat. No és una contradiccié?

Per acabar aquest apartat de com millorar la seguretat a I'espai public, i
per tant de com obtenir un espai public de qualitat, s’ha de tenir clar com
planificar aquest espai public. S’han d’introduir, de forma metodolodgica,
elements d’analisi previs a les redaccions de projectes d’urbanitzacio.
Aquests elements han d’analitzar els usos, les necessitats, els recorreguts,
els col-lectius (tant de les persones que n’han de fer un Us com a
ciutadania, com de les persones que en el dia a dia hi treballen), I'entorn,
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criteris d’urbanitzacio, diferents alternatives d’actuacio i els seus costos
associats (tant d’execucié com de manteniment). Tot el temps que es
dediqui a analitzar és temps guanyat en la redacci6 dels projectes, ja que
es partira d’'una demanda clara i concreta.

Conclusions

De la recerca del que estan fent els municipis catalans en matéria de
seguretat publica i génere, a partir de I'analisi de 20 actuacions incloses en
el marc de la Llei de barris, podem concloure el seglent:

La seguretat és un element que es té en compte a I’hora d’actuar a
I'espai public; s’inclou com un dels elements que s’han de preveure, de la
mateixa manera que es tenen en compte els usos, els materials, etc. Tot i
tenir clar que la gent gran, i en especial, les dones, son les més
vulnerables, el génere no es tracta de forma especifica. Sempre s’actua
pensant en resoldre les necessitats de totes les persones i s’evita pensar
en perfils especifics.

Un espai public de qualitat, i per tant un espai public segur, és aquell
que té en compte principalment els seglents elements: de quin entorn
forma part, qui I’ha d’utilitzar, qué s’hi ha de realitzar, com s'utilitzara, quins
elements en formaran part i com es va transformant en el temps.

Si aconseguim un espai public de qualitat, aquest ens aportara un espai
que la gent utilitza, que en té cura, que se’l sent propi, que permet usos
diversos, que és respectués amb el medi ambient, que resol necessitats,
que facilita la convivencia, que millora la qualitat de vida de la gent; en
definitiva, és un espai que “suma” dins d’'un municipi.

La seguretat ha de provenir de les diverses cultures de totes les
persones. Es genera quan el conjunt de la ciutadania crea un espai segur.
Les persones son les que fan que un espai public sigui segur; per tant, s’ha
d’aconseguir que I'utilitzi gent, de forma lliure i amb respecte mutu.

Un dels temes que més ha sorgit en les entrevistes, i molt important a
tenir en compte, és la clara associacido que fa la ciutadania entre les
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persones immigrades i la inseguretat tot i que no esta contrastat amb nombre
de delictes, furts, etc. Per tant, la seguretat té una vessant subjectiva, un
tema de percepcio. Es per aixd que les persones entrevistades parlen més
de percepcio de seguretat que no pas de seguretat.

Un cas particular i que reafirma el que s’acaba de comentar és el tema
dels bancs com a elements de mobiliari urba. Hi ha persones que expressen
no voler bancs a prop de casa seva per I'is que en fan les persones
immigrades. S’ha de fer una reflexié del que ha de ser un espai public, i de
quins elements I'han de conformar; sense que percepcions no justificades
provoquin la pérdua d’elements necessaris que faciliten la relacié entre les
persones.

Recentment vaig llegir un article de Joan Coll, inspector dels Mossos
d’Esquadra i cap de la comissaria de Nou Barris (La Vanguardia, 20.05.11, a
la seccio “Viure”). Deia 'autor: “Una de les nostres lluites des de la policia és
combatre les percepcions”. Aquesta “lluita” s’ha de fer des de tots els ambits,
de forma conjunta i transversalment.

La transversalitat que s’ha exigit amb l'aplicaci6 de la Llei de barris ha
suposat una gran millora a I’'hora de planificar i actuar a I'espai public,
sobretot quan aquesta transversalitat s’aplica, no només en I'ambit
municipal, sindé també en I'ambit de la ciutadania, és a dir, a tothom que
utilitza I'espai public; tant per a la seva vida privada com per a la seva vida
professional.

Les actuacions analitzades han suposat grans millores, tant en la
seguretat com en la mobilitat, com en els usos i també en la incorporacié de
la participacié ciutadana (com a element de debat, de com vol o s'imagina la
ciutadania un espai public), i aqui és on ha anat sorgint la demanda de la
ciutadania de tenir espais publics segurs.

De totes maneres, s’han de millorar aquests processos de participacio
ciutadana, que realment siguin elements on aflorin les necessitats de la
ciutadania; la seva legitimitat depén de la capacitat d’'incorporar a tothom, de
tenir éxit en el poder de convocatoria i de saber traduir les demandes en
actuacions realitzables.
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Aquesta participacié s’hauria de fer més i de forma sistematica un
cop executada I'obra. Saber si la ciutadania I'usa com estava previst,
saber si s’han satisfet les seves necessitats, o bé si s’han generat nous
usos, si necessiten canvis... Tot plegat és necessari per acabar fent
espais publics de qualitat. | 'experiéncia, no la personal, sind la del
conjunt de la gent, és la que fa “sumar” i la que déna resposta a les
necessitats a cobrir. L’espai public és un espai viu i canviant, utilitzar
mecanismes per a la seva constant avaluacié millorara la percepci6 de
la seguretat que se’n pugui tenir.

D’aquesta recerca, feta des del mon local, és important ressaltar que
no hi ha consciéncia de que el que és public és de tots; actualment, el
pensament “a mi no em toca” flota en la societat. No s’ha fet pedagogia
de la necessitat d’entendre la diferéncia entre el que és public i el que és
privat. Tenir clar que el que és public és de tots i totes, que n’hem de
tenir cura i que ens ho hem de sentir nostre. Ens trobem en un moment
de desencis, en el qual la gestié publica esta poc valorada i posada en
crisi.

De l'analisi feta tenint en compte el sexe de les persones
entrevistades, no sorgeixen grans diferencies entre les respostes de les
dones i les dels homes. Aquesta homogeneitat en les respostes pot ser
deguda, per un costat, a que el perfil de les persones entrevistades és
similar ja que soén professionals de I'ambit técnic, i per I'altre costat, a
que treballen amb unes problematiques i uns entorns no massa
diferents.

Finalment, al llarg de tot el capitol he explicat qué fem des de la
Diputacié de Barcelona per aconseguir espais publics de qualitat i per
tant segurs, i he proposat una metodologia per analitzar com es percep
la seguretat de I’espai public des del mén local, de la qual n’he extret
una série de reflexions i de conclusions. Els espais publics de qualitat,
que son creats a partir de tots els parametres que s’han anat definint al
Ilarg del capitol, tenen inclosa la perspectiva de génere; no com a fet
concret i aillat, sind6 com a part d’'un conjunt d’elements a tenir en
compte.
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