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l. Dimensdes do capitalismo recente no Brasil

Poucas décadas atras, impulsionada por uma foidérieia eurocéntrica, a ideia de
gue a classe trabalhadora estava em franca redoigén-se quase um novo dogma. Dos
EUA aos principais paises da Europa, o mito de apitalismo maquinico e sem trabalho
se expandia, conseguindo adeptos em varias partesiado. E se era possivel visualiza-lo
movido quase que exclusivamente pela técnica, stave mesmo sepultar a classe
trabalhadora, fazendo-lhe um réquiem.Se essa @lai@mo minimo bastante problemética
nos paises do Norte, como deixar de considerar mumental contingente de trabalho
existente no Sul do mundo, especialmente em paésas a China, india e tantos paises
asiaticos de industrializacdo recente. Ou aindarasiB México, dentre tantos outros
exemplos latinoamericanos dotados de grande ceamtiegle forca de trabalhd?

Se é verdade que a producdo (em sentido amplo) seenmetamorfoseando
significativamente a partir da introducdo do urseeinformacional-digital, seria plausivel,
entdo, conceber a possibilidade real de um capitalisem trabalho? E mais, seria ainda

possivelequalizar paises com realidades tdo dispares, borrando &s difi@erenciadas

! Professor Titular de Sociologia do Trabalho naversidade de Campinas (UNICAMP, Brasil). Autor rent
outros livros, d€s Sentidos do Trabali{&d. Almedina, 2013), publicado também no Bradi A:Holanda/
Inglaterra, Italia, india e Argentina)Adeus ao TrabalhoZCortez, 2015, 15edigdo, 32, reimpressao,
publicado também na lItalia, Espanha, Argentina,eZasla, Coldmbia e México) Riqueza e Miséria do
Trabalho no BrasilVol. |, Il e Ill (organizador, Boitempo, 2006023 e 2014). E Coordenador das Colecdes
Mundo do TrabalhdEd. Boitempo) €lrabalho e EmancipacafEd. Expresséo Popular) e pesquisador do
CNPg.

% Esse artigo retoma ideias parcialmente apresentadasrtigodhe New Morphology of the Working Class
in Contemporary Brazil Socialist Register 20181ontly Review Press/Merlin Press, 2015 e Basenhando

a Nova Morfologia do Trabalhdrevista Estudos Avangados, 28 (81), 2014, Instilet&studos Avangados,
USP, sendo que esta nova versao (e em espac@hdlit— Circulacao e Valor, de perfil mais analfi foi
elaborada especialmente para ser apresentada Qorference Strikes & Social Conflicts (Barcelona -
Espanha, de 16 a 19 de junho de 2015).

Marin Corbera, Marti; Domenech Sampere, Xavier;tiaz i Muntada, Ricard (eds.ll International Conference
Strikes and Social Conflicts: Combined historicapeoaches to conflict. Proceeding8arcelona, CEFID-UAB, 2016,
pp. 673-686. ISBN 978-84-608-7860-5.



formas pelas quais se apresenta a divisao intemelailo trabalho?

Ao contrario destas formulagcbes, nosso exercicipien e analitico tem se
pautado pela tentativa de oferecer uma melhoreicgéb desta problematica, buscando
uma melhor compreensdo dpiem é a classe trabalhadoraoje, resultado de um
monumental processo de reestruturacdo produtivendadeado desde os inicios dos anos
1970 nos paises centrais e especialmente desdesndasl anos 1980 nos paises do Sul.
Qual é sua nova morfologia, seu novo desenho, sofprenacdo? E como é possivel, a
partir desse novo desenho, desconstruir e cordraglitpirica e analiticamente as teses que
propugnavam a “perda de relevancia” do trabalho?

Se parece evidente que o proletariado industratjeiro da era taylorista e fordista
vem se reduzindo em varias partes do mundo capitatientral, hd também uma
contratendéncia forte, dada pela expansdo expatem& novos contingentes de
trabalhadore’s e trabalhadoras especialmente no setor de servipes também na
agroindustria e, ainda que em menor intensidadéndisstria. Basta olhar, por exemplo,
para a China e a india nas ultimas duas décadas.

Esse nosso texto pretende, entdo, apresentar algen@éncias que particularizam
a classe trabalhadora no Brasil, com destaqueopao&o proletariado de servi¢cos que atua
em call center e telemarketing.

Sabemos que as mudancas e transformacdes ocamodespitalismo recente, a
partir de meados da década de 1980 e especialmemntécada seguinte, foram de grande
intensidade e desencadearam um conjunto de tramsfées, alterando, em alguma
medida, elementos darma de serda classe trabalhadora. O Brasil se estruturantape
com base em um desenho produtivo bifronte: de wim, lera voltado para a producéo de
bens de consumo duraveis, como automoveis, eletméstacos etc., visando um mercado
interno restrito e seletivo. De outro, dada suadog@o de dependéncia em relacdo ao

capitalismo avancado, desenvolvia a producéo alpada a exportacdo, tanto de produtos

3 Usaremos sempre a nogéo de trabalhadores conteiopsaia dimenséo de género, como trabalhadores e
trabalhadoras, uma vez que ha uma clara divisdm-ségual do trabalho, frequentemente desigual e
diferenciada. Assim, sempre que usarnti@balhadoresgstamos esclarecendo nesta nota que o concebemos
também em sua dimenséo de género, cvaialhadorese trabalhadoras.
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primarios quanto de produtos industrializados.

Internamente, a dindmica do padrdo de acumulacpdalkista se baseava na
vigéncia de um processo de superexploracdo da fiecirabalho, caracterizado pelos
baixos salérios, ritmos de producdo intensificagomadas de trabalho prolongadas,
combinando uma extragéo tanto da mais valia alssgluinto da mais valia relativa. E esse
padrédo de acumulacdo gerou altas taxas de acuropldedque foi exemplo o chamado
“milagre econdmico” (1968-1973).

Com a vitoria do neoliberalismo no Brasil, a padr 1990, se ampliou o0 processo
de reestruturacdo produtiva, através da adocao adesnpadrfes organizacionais e
tecnoldgicos, de novas formas de organizacdo dmltra e da introducdo dos métodos
“participativos”, em decorréncia das imposicdes el@presas transnacionais que levaram
as suas subsidiarias no Brasil a adotar, em maionenor medida, técnicas inspiradas no
toyotismo e nas formas flexiveis de acumulacdoepresas brasileiras tiveram que se
adaptar a competitividade internacional, sem ded@rresponder as ac¢fes sindicais
praticadas pelo “novo sindicalismo”, emergente esgrmente a partir da eclosdo das
greves do ABC no p6s-1978. (Antunes, 2006 e 20 es, 2000).

Combinando elementos herdeiros do fordismo (vigeata varios ramos e setores
produtivos) com uma nova pragmatica pautada pelaaacdo flexivel, pela empresa
enxuta [ean productiol), pela implantacdo de programas de qualidade éctedtemagust-
in-time e kanban além da introducdo de ganhos salariais vincul@dasgratividade e a
produtividade (como o PLR, programa de participagd® lucros e resultados), sob uma
pragmatica que se adequava fortemente aos desigmicapital financeiro e do ideario
neoliberal, tudo isso acabou possibilitando umastretiracdo produtiva de grande
intensidade no Brasil, que teve como consequéreiasnpliacdo da flexibilizacdo, da
informalidade e da precarizacéo da classe trabathad

Se a informalidade (que em nosso entendimento eaguando o contrato de
trabalho ndo obedece a legislacdo social protetloratrabalho) ndo é sinébnimo de

precarizagdo, sua vigéncia (da informalidade) apintensifica ainda maispsocesso de
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precarizacdo.E os mais diversos mecanismos de flexibilizacaotrdbalho tém sido
importante instrumental utilizado pelas empresaa parlar a legislacdo social do trabalho.

A expansdo das empresas dal center e telemarketing e das empresas de
tecnologias de informagcdo e comunicagédo (TIC), cagla mais imprescindiveis para a
reducéo do tempo de circulacdo do capital, acalbounpentivar a expansao de um novo
proletariado de servicos, infoproletariado(Antunes e Braga, 2009) oucybertariat na
feliz definicdo de Ursula HuwgHuws, 2003).

Assim, em plenara da informatizagcdo do trabalhmo mundo maquinal-digital,
vem ocorrendo também um processo contraditorio, camlar pelo aumento da
informalizacéo do trabalhopelo desmonte da seguridade social (Varela, 20iE3ente na
ampliacdo dos terceirizados, subcontratados, fleeaddos, em tempo parcial,
teletrabalhadores, ampliando o universo do trabathoarizado.

A flexibilizacdo produtiva, as desregulamentac@ssnovas formas de gestdo do
capital, a ampliacdo das terceirizacOes e da irdldade, acabaram por desenhar uma
nova fase do capitalismo no Brasil. As novas madddkes de exploragéo intensificada do
trabalho, combinadas com um relativo avanco tegmddem um pais dotado de um
enorme mercado consumidor, tornaram-se elementdsaieda producdo capitalista no
Brasil. A articulacdo complexa existente entrerfr@rizacdo da economia, neoliberalismo,
reestruturagdo produtiva e as mutacdes no espagoabdsmico do trabalho e da empresa
ndo poderia deixar de afetar profundamente a ctesisalhadora.

Se na década de 1990 tivemos um periodo de fodecde nos empregos
formalizado§, na década de 2000 foram criados 21 milhdes degate trabalho, dos
quais 94,8% percebiam uma baixa remuneracdo (I&icsaminimo por més). As
atividades nos servigos geraram 6,1 milhdes de emgopr seguidas pelos trabalhadores do
comércio com 2,1 milhdes; da construcdo civil comithdes; de escriturdrios com 1,6
milhdes; da industria téxtil e vestuéario, com 1jhéo e do setor publico, com 1,3 milh&o.

Como afirma Marcio Pochmann, estas profissdesizataim 14,4 milhdes de novos postos

* Segundo Pochmann, “foram criados 11 milhdes deregop, dos quais 53,6% do total eram sem
remuneracdo. Na faixa de renda de até 1,5 saldnionm houve a reducéo liquida de quase 300 milogode
trabalho”. (Pochmann, 2012, p. 27)
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de trabalho, compreendendo 72,4% de todas as dirgpagm remuneracdo também de até
1,5 salario minimo mensal. Vale acrescentar tamipéenfoi significativa a ampliacdo do
trabalho feminino, chegando a quase 60% das ocapagéndo que, no que diz respeito a
faixa etaria, a maior parte concentrou-se na fd&a5 a 34 anos. (Pochmann, 2012:32)

Se ao longo da década de 1980 era relativamentepe@ namero de terceirizados
(subcontratados), nas décadas seguintes esse nlenenentou significativamente,
trabalhadoresfrequentemente sem vinculo empregaticio e senstregiormalizado, por
vezes a margem da legislacédo trabalhista, redesdol@morfologia do trabalho no Brasil.
(Druck, 1999 e 2011; Druck e Franco, 2007).

Il O novo proletariado de servicos: o trabalho no tetearketing e call centef

Um setor que tem sido responsavel pela signifiesatxpansdo da classe
trabalhadora no Brasil encontra-se nos servicadl-eenter e telemarketing.

A Atento iniciou suas operacdes em abril de 199%cidade de Sao Paulo, com
pouco mais de 1.000 funcionarios. Em 2003, a erapcestava com uma equipe de
29.434 profissionais, dos quais 28.960 realizawamgdes relacionadas diretamente com

as operacdes e em 2013 a empresa atingiu a mar8d.t#l trabalhadores/as. Para

® Usaremos sempre a nogdo de trabalhadores contetoptaa dimensdo de género, como trabalhadores e
trabalhadoras, uma vez que ha uma clara divisdm-ségual do trabalho, frequentemente desigual e
diferenciada. Assim, sempre que usarnti@balhadoresgstamos esclarecendo nesta nota que o concebemos
também em sua dimenséo de género, doaimlhadorese trabalhadoras

® Todas as informacdes de pesquisa que constam iteratsdo resultado do projeto coletivo de pesquisa
onde foram pesquisados os mais diferenciados rarsetores da economia e que foram publicados em
Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasiol. I, 1l e lll (Antunes, organizador, Boitemp@006, 2013 e
2014).

" As informacBes que constam este subitem foramupsssips por Claudia Mazzei Nogueira, pesquisadora
vinculada ao Grupo de Pesquisa “As MetamorfosesMdado do Trabalho (UNICAMP/CNPQ) e estao
publicados enRiqueza e Miséria do Trabalho no Brasiol. |, (Boitempo, 2006, pp. 269/295). A pesquisa
foi atualizada em 2014 e publicada no li@oTrabalho Duplicadp Editora Expressdo Popular (Nogueira,
2011). A pesquisa foi realizada junto a Atento-Brasn Campinas, empresa de prestacdo de servigos d
atendimento através dmntact centersA redacéo final deste subitem, feita a partir ddaeoriginal da
pesquisadora, é de responsabilidade de RicardmAstu
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desenvolver o seu trabalho, as teleoperadorateldmarketing(mais de 70% desse
conjunto € feminino) ficam de 85% a 90% de suaad@raria diaria sentada e com
atencéo total ao visor do microcomputador, ao tiecka acheadset(fone de ouvido).

Conforme o depoimento da ex-teleoperadora Ignez:

[...] Eu trabalhava das 2 as 8 da noite, eu figaveras sentada, so tinha 15
minutos pra tomar café e ir ao banheiro. (...) eahoras sentada recebendo
ligacao direto.... Eu nao quero ficar sentada nugard 6 horas por dia sem vocé
poder se movimentar.

Para controlar seu trabalho, ha uma presenca obesta Supervisora exigindo um
aumento de produtividade, através do controle dopbeMédio Operacional (TMO) ou
Tempo Médio de Atendimento (TMA), controle respae$dpor adoecimentos, conforme

teleoperadora Luiza nos informa:

Vocé tem uma meta, quando vocé vai passar umamafg#o, vocé fica atenta
ao seu TMO (tempo médio operacional), tempo médioa ppassar as
informacdes, por exemplo, eles pedem 29 segundesnepessoas que nao
guerem s6 aquela informacéo, eles querem falar ahgisna coisa entdo nisso
vocé acaba atendendo mal aquela pessoa. Por exeoeglmao vai dar atencao
a ela porque vocé sabe que o seu TMO esta sulentin, € isso que deixa a
gente tensa no servico. E mais, eles também fiedando que a produtividade
caiu e por isso nem a parada parti¢utais podemos fazer. Porque eles falam:
gente vamos abaixar o TMO. Vou abaixar o TMO col®Ppessoas querem as
informacdes, as pessoas ndo querem um robd...

A méaquina por sua vez torna-se tdo absorvente gossbilidade da existéncia de
relacdes interpessoais € quase nula. Fernandauopmeo

[...] E engracado quando as pessoas chegam, uraapodhcara da outra e
tchau! N&o da tempo pra gente conversar. Vocé teencgnversar antes de
entrar, porque depois que VOcé entra ndo se comsegis conversar. E,

8 parada particular sd0 os 5 minutos que a teladpsa tem para ir ao banheiro dentro de uma jordada
trabalho de 6 horas.
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guando acaba a nossa jornada a gente esta taotaexpgs vocé entra no
elevador e fala: — mais um dia; e o outro sO camsegsponder: — mais um dia.

Muitas empresas de telemarketing padronizaram agtis - osscripts e 0s
fluxogramas de atendimento séo predeterminadogefivdndo facilitar a rotinizacdo do
trabalho das teleoperadoras, através da presatigdona norma de comportamento que
direciona inclusive a entonag¢ao da voz. E o comtdals emocdes da teleoperadora pela
empresa é outro fator importante: a teleoperaderge der autocontrole, para reverter
situacoes de agressividade que frequentementersefrmanter o padrao de atendimento,
tanto no que se refere ao tom da fala como tamioé&sargt predeterminado.

Esse controle passa pela seguinte hierarquia: r@tois cobram os gestores
(coordenadoras), que cobram as supervisoras, queupovez cobram as teleoperadoras,
ampliando a escala de sofrimentos, constrangimeatasloecimentos psicolégicos no
espaco de trabalho.

Em relagcdo as jornadas, as operadoras trabalhara$, ltom 15 minutos de pausa
para o lanche, que sdo compensados no final darsiz@a e 5 minutos de pausa particular
gue € o tempo permitido para utilizar o banheirmnfGrme o depoimento da teleoperadora
Luiza:

Os intervalos sé&o pouquissimos. Sdo 5 minutos gsaimir ao banheiro, que
eles chamam de pausa particular e o almocgo seiigeosalo de uns 15
minutos, quer dizer que quem traz comida ou casarando mastiga, engole.
Porque ndo da. Muitas vezes eu ndo consigo fapausa particular, eu tento
conter, mas, tém pessoas que ndo conseguem, pinguesse negocio de
retencdo urinaria ou que toma remédio. Entdo €ildifi Eles 14 ndo tem
respeito, tém pessoas que precisam ir ao banha#o podem...

Além desses mecanismos de controle, h4 também acgigs os atrasos e o
absenteismo no trabalho, através de campanhas/desaas pela empresa para incentivar
a disciplina das teleoperadoras. E outro elementpoitante, na visdo patronal, &

estabelecido pelas campanhas que estimulam a piddde. Elas sédo conhecidas como
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um “incentivo motivacional” para estimular a conpetiade, tendo como objetivo
aumentar a produtividade através da intensificagéigtmo de trabalho.

Os adoecimentos tornam-se, entdo, rotineiros remtaketing, causados pelos
ruidos, pelo mobiliario, pelo espaco fisico etc.d®poimento abaixo confirma esse

problema:

O problema que eu tenho é do braco. Ele déi mpiiacipalmente quando o
tempo muda, mas isso aconteceu de tanto eu fapec@sepetitivo. Eu ja fui
no meédico, ele ainda néo disse que é LER/DORT sassiaas, ele falou para
fazer a fisioterapia, mas eu ndo consigo marcai@drapia porque nao tem
vaga, ai tem que ficar na fila e s6é tem em doipitais da cidade. E, ai eu
continuo fazendo o meu trabalho e vai piorando eadamais. Ele (o0 médico)
nem pediu uma licenca médica para mim, o que edsopafoi so injecédo e
pronto. Eu j& até tomei as cinco injecdes e alidador. S6 que volta tudo de
novo.

Embora a pesquisa apresente inUmeros outros mssitdeve-se acrescentar na
unidade da Atento, em Campinas, de um contingeat&.863 trabalhadores (396 séo
homens e 1.467 sdo mulheres), encontravam-se ddastio trabalho por doenca ou
acidente de trabalho cerca de 136 funcionariosokapadamente 7,5% do total), sendo
ainda que desse total, somente 6 (1,5%) eram aorsasculino.

Podemos afirmar, entdo, que o trabalho de telertiagke call center é pautado
pela exploracdo intensificada, visando atingir astas de produtividade, dentro dos
tempos e padrdes impostos pela empresa. Para &érud objetivos aparentes, quais
sejam, “garantir a qualidade dos atendimentos™satisfacdo do cliente”, as operadoras
de telemarketing vivem um significativo processoedploracdo da sua forca de trabalho,
visivel quando se pesquisam as suas condi¢cfeside, sampo, “qualidade”, “motivacao”,
dentre tantos elementos presentes em seu cotidiano.

Vale acrescentar que 96% das centrais de telenraglestcall center foram criadas
apos 1990 e especialmente depois da privatizac&stdiona Telebras, em 1998. Como se
trata de uma modalidade de emprego que tem baiaiificagdo da forgca de trabalho e

pouca experiéncia de atuacdo dos sindicatos, segRay Braga, os seus salarios estédo
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entre os mais baixos do mundo, superando apenssar®os dos trabalhadores indiafios.
Segundo a Associacao Brasileira de TelesservigcBI &stimava-se que, em 2012, mais
de 1,4 milhdo de trabalhadores encontram-se engwegzo setor. E, desse contingente,
grande parcela € oriunda dos jovens e mulheredpsgue as empresas Atento e Contax
sao as maiores empresas do setor no Brasil. (idem)

As exigéncias de metas, a rotinizacdo do traballiespotismo dos coordenadores
e supervisores, 0s baixos salarios, os adoecimantpsdecimentos decorrentes das
condicdes de trabalho sdo tragos constitutivosedesgo proletariado de servigos que esta
em expansdo no Brasil e em vérias partes do mutatta importancia das informacdes
para o capitalismo financeiro global. Constituem-{gertanto, uma nova parcela que

amplia e diversifica a classe trabalhadora no Brasi

M. Circulacao e valor: uma breve nota

Contrariamente as teses que advogam a perda d@mei@ do trabalho no mundo
contemporaneo, estamos desafiados a compreenderogaamorfologia, cujo elemento
mais visivel é o seu desenho multifacetado, redultias fortes mutacdes que afetaram o
capitalismo nas ultimas décadas.

Nova morfologia que, no Brasil, compreende desdeearyariado industrial e rural,
até os assalariados de servi¢os, 0s novos contegyda homens e mulheres terceirizados,
subcontratados, temporarios que se ampliam. Novéologia que presencia a ampliacdo
de novos proletarios do mundo industrial, de sessie da agroindlstria, de que sao
exemplos, dentre tantos outros, as trabalhadorateldmarketinge call center das
tecnologias de informacdo e comunicacdo que sendalsem na era digital, além dos
digitalizadores que laboram nos bancos, dos ass#dar dofast food,dos trabalhadores
jovens dos hipermercados, do®toboysque morrem nas ruas e avenjdasando suas

motocicletas para transportar mercadorias etc.

° Conforme a pesquisa de Ruy Braga, publicadaRéqueza e Miséria do Trabalho no Braswol. Il
(Boitempo, 2014). Ver também Antunes e Braga, 2009.
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Em um sentido ampliado, a classe trabalhadora @ejossa opinido, incorporar
tanto os trabalhadores/@sodutivos que agregam diretamente valor, como também o
amplo conjunto de assalariadogprodutivos que ndo geram diretamente mais valia, mas
gue sdo imprescindiveis neste processo de tralipitalista e que vivenciam, tanto
objetiva quanto subjetivamente, situacbes que tdara csimilitude com aquelas
experimentadas pelos trabalhadores produtivos. Earvd@lasse trabalhadora tenha como
ndcleo central ostrabalhadores produtivgs ela abrange também dasabalhadores
improdutivos que ndo criam mais valia, mas que sédo impresaiglpara a criacdo de
valor e parte constitutiva do conjunto dos assadas. (Antunes, 2010 e 2013; Marx,
1994).

Assim, a partir das profundas transformagfes atasrino mundo produtivo do
capitalismo contemporaneo, o conceito ampliado ldsse trabalhadora ndo deve se
restringir somente adeabalhadores manuais diretpgas deve incorporar a totalidade dos
trabalhadores e trabalhadoras, cada vez mais auegmelas cadeias produtivas globais,
gue vendem sua forca de trabalho como mercadoritrea de salario e sdo pagos por
capital-dinheiro, independentemente da atividade tpalizam ser predominantemente
material ou imaterial.

E no capitalismo financeirizado da era informacipéamportante enfatizar que se
desenvolve crescentemente uma simbiose entre @ pgredutivoe o que é@mprodutivo,
uma vez que o mesmo trabalho executa frequentenatinidades que geram valor e,
simultaneamente, conferem a qualidade do que asaliz

Pelo desenho empirico que oferecemos ao longo @esg®, podemos indicar,
neste concluséo, que os assalariados do setoledstketing e call center também devem
ser compreendidos como sendo parte constitutivecldsse trabalhadora, do novo
proletariado de servicos que participa direta alirédtamente da geracdo de mais-valia e da
valorizacao do capital.

Como sabemos, no Livro dle O Capital,Marx oferece pistas empiricas e analiticas
para se compreender (e atualizar) a teoria do-abalho hoje (Marx, 2014), uma vez que

o mundo produtivo, em sentido amplo, vem ampliaa&laovas formas geradoraswitor,
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ainda que frequentemente sobparénciado ndo-valor.Mas como o capital ndo pode se
efetivar sem alguma modalidade interativa etrabalho vivoe trabalho morto ele cria e
recria, produz e destroi, gera novos espacos pvodut reespacializa e também
desespacializa, de modo intimamente articulado@geracéo de mais-valor.

Com o mundo maquinico-informacional-digital desdwidn intensamente nas
tltimas décadas, reduziram-se os tempos de produaéwpliaram-se 0s espacos geradores
de mais-valor. E semais-valianasce na esfera da produc@oCapital Livro 1), sabemos
gue aproducaoe tambéndistribuicdo, troca/circulacée consumo.E foi no Livro Il que
Marx tratou de modo abrangent@r@cesso de circulacao do capitéMarx, 2014)

Como o objetivo central do capital é a sua valgédpa reduzir otempo de
circulacéo torna-se um imperativo. E como o tempo global doitahdepende tanto do
tempo de producdoomo o decirculacdq diminuir a diferenca no seu tempo global € um
dos desafios cotidianos da engenharia do capital.

Assim, enquanto a mercadoria, seja ela materiahm@terial, ndo éroduzidae
posteriormenteconsumida ndo se efetiva a realizagdo plena da mais-valeda na
producdo. Desse modo,tempo de circulacdogmbora necessaritgrna-se um limitador
do tempo de producadJrge, entdo, reduzi-lo sempre, de modo a encurt@mpo de
rotacaototal do capital (que é dado pelo tempgdelucdomais o deirculacag.

Desse modo, quanto maistempo de circulacdao capital se aproxima de zero,
maior € a sua produtividade. E sera exatamentesgoigue Marx indica que, em situacoes
particulares, como na industria de transportesameazenamento e de comunicacoes,
embora ndo ocorra aumento da quantidade materialdpeida ha tambéncriacdo de
mais valor.

N&o é preciso ir muito adiante para perceber gomgeumponto de partidaico
para, contemporaneamente, oferecermos uma metktragdo do papel das tecnologias de
informacéo (TIC), dos novos servigcos em grande daeadiercadorizados da crescente
importancia ddrabalhoe daproducéo imateriaho capitalismo de nosso tempo, enquanto
participe do processo de criacdo do valor e daizalgfo do capital.

E, ainda mais, com a ampliacdo global da terce@iag Antunes, e Druck, 2014),
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esse processo se fortalece, beneficiando aindaanaisducdo da mais-valia no setor de
servicos, pois muitas atividades que eram consldsramprodutivas tornaram-se
produtivas uma vez queas empresas de terceirizacdo prestadoras de serpewa 0S
setores produtivos, também que como objetivo puecipgeracdo de lucro frequentemente
através da exploracdo da mais-valia desse enornmefariado (ndo-industrial) de
servicos que se expande em escala gldbal um universo em que a economia esta sob
hegemonia do capital financeiro, as empresas bugeaamtir seus altos lucros exigindo e
transferindo aos trabalhadores a pressao pela nzagao do tempo, pelas altas taxas de
produtividade, pela reducdo dos custos com o afde; trabalho e pela flexibilizacao
crescente dos contratos de trabalho.

E a terceirizacdo, pratica presente em quase toslgamos e setores produtivos,
vem se tornando a modalidade de gestdo que asantralidade na estratégia patronal,
uma vez que alacbes sociais estabelecidas entre capital edltad sdo disfarcadas em
relacdes interempresabaseadas em contratos por tempo determinaddydiexde acordo
com os ritmos produtivos das empresas contratguieslesestruturam ainda mais a classe
trabalhadora, seu tempo e trabalho e de vida,deeitos, etc. (Druck, 2011).

Assim sendo, a expansdo das empresas terceirizegtas se convertido em
importante elemento propulsor e gerador de maisavaD que no passado recente era
realizado por empresas estatais prestadoras deasepilblicos sem fins lucrativos, com o
neoliberalismo, a financeirizacdo e a privatizagaoparam-se cada vez mais participes
diretos ou indiretos no processo de valorizacaadpital, incrementando e ampliando as
modalidades de extracao s valia.

Ao atuar na esfera da informacédo e da circulacdmwvo proletariado de servigos
que atua nos call center e telemarketing, em granddida realizada por empresas
terceirizadas, integra-se de alguma maneira naiagoledutiva do valor, quer pela
agilizacdo do tempo de circulacdo do capitpler pela conversdo da informagdo em
mercadoria cada vez mais produtiva.

E por isso que esse novo proletariado de servigmsirabalha neste novo universo

laborativo, vivencia jornadas de trabalho mais grghdas, com ritmos intensificados,
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suportando os mais altos niveis de rotatividaden@iter), percebendo salarios reduzidos,
com condi¢des crescentes de inseguranca, insadderidentre tantas outras consequéncias
gue caracterizam o cotidiano do trabalho deste nuatetariado (n&o industrial) de
servicos.

No plano da organizacéo da classe trabalhadorapar@ce desnecessario enfatizar
gue a terceirizacdo desse novo proletariado dégesrimpde, também, uma pulverizacéo
dos sindicatos, ocorrendo muitas vezes que, emnu@sana empresa, os diferentes setores
terceirizados tenham representacdo sindical diéada, fragmentando ainda mais as
possibilidades de organizacéo sindical, de unédlajaiedade e resisténcia de classe.

Mas, apesar destas adversidades, estes novosgaemiés da classe trabalhadora
comecam a desempenhar um papel de destaque (nd agilizacdo da circulacdo de
informacdes, vital para a reproducdo do capitaBs rtambém no desencadeamento de

novas lutas sociais e sindicais.
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