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Pretenem il-lustrar aquestes respostes amb referéncies a inicia-
tives governamentals concretes, perd també podem avancar una
hipotesi que travessara el nostre estudi. En aquest sentit, més enlla
de la valoracio que puguem fer de determinats plans i projectes
destinats a modernitzar 'Administracio i a transformar les formes
de governar, defensarem que la Generalitat de Catalunya no ha
tingut una politica publica destinada als objectius tot just esmen-
tats. Es a dir, que s’han impulsat accions puntuals més o menys
interessants, pero ni s'han articulat ni s'han mantingut de manera
prou estable i consistent per convertir-se en una auténtica politica
publica. El resultat ha estat —com intentarem mostrar— la incapa-
citat per respondre als reptes del nou mil-lenni a través d'accions
conjunturals i la persistent necessitat d'impulsar una politica publi-
ca de modernitzacio administrativa i governamental. Una politica
publica que reclama un gran pacte sobre els seus principals objec-
tius i que exigeix plasmar-se a partir d'un projecte que no es vegi
condicionat pels cicles electorals.

Els reptes del segle xxI son els reptes d'un canvi d'época i, per tant,
requereixen respostes de fons. Les intervencions epidermiques

no tenen cap impacte significatiu i, per tant, seguim en l'espera
d’impulsar una politica publica destinada a transformar la genética
d’una Administracié i d'un Govern que no vol ser reformat, sind
transformat.

Per tal de desenvolupar aquests arguments, el capitol s'organitzara
en tres grans blocs: en el primer identificarem els reptes que
necessitem abordar, mentre que en el segon analitzarem les res-
postes que s’han articulat des del Govern de la Generalitat durant
els darrers quinze anys. Tanmateix, en un tercer apartat, valorarem
la nostra hipotesi de partida —definida com la manca d'una ja
imprescindible politica publica de modernitzacié administrativa i
de transformacio governamental— i apuntarem els continguts que,
al nostre parer, haurien de definir aquesta politica.



1. Els reptes del nou mil-lenni

A escala europea, la crisi dels anys setanta va fer visibles les
dificultats del model fins llavors dominant, I'Estat de benestar, i,
simultaniament, va identificar el culpable d'aquesta crisi, la mas-
todontica i ineficient burocracia administrativa. Davant d'aquest
diagnostic, la resposta era evident: calia reduir lAdministracio
publica (rolling back the state) i modernitzar allo que restés en
mans publiques usant la inspiracio del mercat i del sector empre-
sarial (managerialism). 'anomenada nova gestid publica (NGP)
seria la salvacio de 'Estat de benestar i suposava un model de mo-
dernitzacié de 'Administracié publica que seria dominant durant
els anys vuitanta i noranta.

LNGP va arribar també a Catalunya i va donar lloc a algunes ini-
ciatives modernitzadores com la modernitzacié dels vuitanta o la
contractualitzacio dels noranta.

L'NGP pero, no va satisfer totes les expectatives que s’hi havien
dipositat i, com sembla evident, no ha servit per salvar un Estat

de benestar cada dia més agonic. Sense entrar a debatre sobre

els seus resultats, si que podriem afirmar que, com a minim, han
estat ambivalents. D'una banda, no podem negar que durant les
darreres dues decades es van incorporar millores en I'economia

i l'eficiencia en la prestacio de determinats serveis publics. Tan-
mateix, aguestes millores en els serveis, paradoxalment, han estat
incompatibles amb alld que la literatura ha anomenat policy failure;
és a dir, la fallida de les politiques. Per il-lustrar-ho rapidament, hem
millorat en la tramitacid de certs ajuts socials a les persones en
situaci¢ d'exclusio, perd hem fracassat en el desplegament d’'una
politica de cohesio que ens permeti construir societats més justes.
Les millores, doncs, han estat instrumentals, perd no s’han mostrat
capaces de donar resposta als reptes que, per exemple en termes
de dinamiques de polaritzaci¢ social, presenta el nou mil-lenni.
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Davant d'aquest fracas, la resposta de I'NGP, basada a traslladar
practiques del sector privat a I'ambit public, ha mostrat tots els
seus limits i ha obert una nova linia de reflexié sobre quins sén els
reptes que afronten les administracions publiques i quin tipus de
respostes reclamen. El repte, en definitiva, d'articular respostes
(administratives i governamentals) complexes davant d’'una realitat
que és també cada cop més irreductiblement complexa:

» Necessitats de lideratge estratégic i distributiu.

» Necessitats de passar de la nova gestio publica a la go-
vernanga democratica.

» Necessitat de passar de la competéncia a la col-laboracié.
» Necessitat d'articular maneres transversals i participa-
tives de funcionar.

2. Dues décades de respostes parcials i insuficients

Després dels programes modernitzadors dels anys vuitanta i
noranta, el nou mil-lenni va arribar acompanyat no solament de
nous reptes, sind també d'una situacio politica molt diferent de la
dels vint-i-cinc anys anteriors. Exhaurit un llarg periode d'estabilitat
i de domini de 'Administracio i del Govern de la Generalitat per part
de CiU, el 2003 va arribar el primer canvi de Govern i, després de
dues legislatures molt intenses i controvertides, va produir-se un
nou relleu en un escenari ja de permanent incertesa i inestabilitat.

Tant en les legislatures dels governs progressistes d'esquerres
com en els posteriors governs en mans de CiU i de Junts pel Si,
I'aposta per transformar les formes de governar i d'administrar la
Generalitat han estat presents perd de manera parcial i insuficient:

» El primer Govern tripartit arriba amb la intencio, declara-
da explicitament, de no solament fer coses diferents, sind
també fer-les de manera diferent. Aquesta voluntat, pero, tal



com hem argumentat inicialment, es concreta en accions
puntuals (informes de transparéncia, aposta per plans trans-
versals, Direccio General de Participacié Ciutadana, etc.)
que, tanmateix, son febles i sense capacitat per anar més
enlla de 'empenta inicial. S'experimenta, perd no es genera
una transformacio efectiva.

» Entermes de Govern i dAdministracio, 'aposta dels nous
governs nacionalistes se centra en la transparencia i en el
bon govern; pero, també en aquest cas, les iniciatives han
estat més cosmetiques que transformadores (Pla de refor-
ma del 2014). Des de 'Optica del Govern també hi ha una
intensa referéncia a la seva democratitzacio; una aposta, en
tot cas, molt vinculada al dret a decidir i, per tant, a formes
de consulta ciutadana.

Al nostre parer, no ha conformat una politica publica amb capa-

citat de propiciar un canvi de rumb sostingut. Han estat iniciatives

que sovint buscaven més el titular que el treball a llarg termini. 41
l, sense treball a llarg termini, ni modernitzarem I'Administracio

ni transformarem les maneres de governar.
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