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1. Introduccioén

La investigacion cualitativa, especialmente en los estudios en contextos
educativos, plantea a menudo cuestiones éticas porque el disefio del estudio
involucra a seres humanos, algunos de los cuales son menores de edad (por
ejemplo, en el caso de datos recogidos en aulas de educacion primaria). No
siempre es facil para quienes se inician en el campo de la investigacion anticipar
donde pueden surgir problemas éticos al disefiar su proyecto de investigacion.

Aqui, nos planteamos algunas preguntas que las personas investigadoras podrian
considerar. Una primera premisa es ‘no hacer dafio’. Es importante intentar
pensar en cualquier efecto adverso que el estudio pueda tener sobre cualquiera
de las personas participantes. Por supuesto, aunque se pueda tratar de anticipar
cualquier posible problema ético, pueden surgir efectos adversos inesperados, en
cuyo caso, el estudio debe detenerse o modificarse.

También se debe tener en cuenta como se va a garantizar la privacidad y la
confidencialidad de las personas participantes. Es razonable que cualquier
persona que participe en un estudio espere un cierto nivel de anonimato,
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Capitulo 9

aunque esto no preocupe demasiado a quienes participen en la investigacion
(especialmente entre la generacion mas joven acostumbrada a usar redes sociales
‘publicas’). Debe negociarse cuidadosamente con las personas sujeto de estudio
si se revelaran o no sus identidades, y como se pueden usar las imagenes y otros
factores de identificacion. Por supuesto, esto esta directamente relacionado con
el consentimiento informado. Las personas sujeto de un estudio tienen derecho a
saber lo suficiente sobre el estudio como para poder decidir si quieren participar.
En el caso de menores, se debe obtener el permiso del padre, madre o persona
responsable (a menudo a través de las escuelas).

Las personas investigadoras también deben ser éticas al interpretar los resultados
del estudio. Deben esforzarse por no sobreinterpretar o malinterpretar los datos,
y representar las conclusiones de la manera mas fiel posible. Para ello, se pueden
utilizar técnicas de triangulacion o corroborar las conclusiones con las propias
personas participantes, mediante entrevistas u otras técnicas propuestas en
metodologias cualitativas (véanse los capitulos de la Parte 1 de este volumen
para estos procedimientos).

Para ayudar a quienes se inician en el campo de la investigacion, hemos incluido
la declaracion ética de investigacion® elaborada por el grupo de investigacion
GREIP como directrices para crear y realizar investigaciones cualitativas.
También proporcionamos un ejemplo de un formulario de consentimiento
firmado, que puede adaptarse a las necesidades individuales de cada estudio.

2, Protocolo de ética de investigacion
del grupo GREIP

(1) Antes de emprender cualquier proyecto de investigacion, el/la investigador/a
y/o el equipo de investigacion considerara cuidadosamente los posibles riesgos
o dafios que puedan surgir como resultado de la investigacion. En el caso de

4. Estos protocolos se basan en las directrices de la Comision de Eliqa en Experimentacion de la UAB [Universitat
Autonoma de Barcelona] y del Centro Europeo de Documentacion sobre Etica.
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riesgos potenciales, el equipo de investigacion establecera los medios para
minimizar su probabilidad y el impacto de cualquier dafio potencial que haya
sido identificado.

(2) El/la investigador/a y/o el equipo de investigacion siempre permitiran el
acceso a la informacion a los revisores, comités de ética y a quienes participen
en la investigacion. La informacion que se presente sera suficiente para
comprender plenamente el alcance de cualquier proyecto de investigacion en
el que esté involucrado el equipo de investigacion. Esto incluira informacion
clara sobre los objetivos, el fundamento y la justificacion de la investigacion;
el disefio del estudio (incluyendo la metodologia de recoleccion y analisis de
datos), asi como una justificacion de todos los métodos de investigacion que se
utilizaran. La persona responsable del proyecto pondra sus datos de contacto a
disposicion de todos los informantes para cualquier queja o cuestion ética que
puedan surgir durante el periodo de investigacion y que deban ser tratadas por el
comité de ética local. Estos requerimientos afectan a los estudios de doctorado
supervisados por cualquier miembro del equipo de investigacion.

(3) EVla investigador/a y/o el equipo de investigacion siempre obtendran el
consentimiento informado de todas las partes involucradas en la investigacion
antes del inicio del proyecto de investigacion. Esto incluird la divulgacion
completa de cualquier riesgo previsto para los sujetos, como se compensara
a los participantes, y la metodologia y el tratamiento de datos utilizados. Las
personas responsables de cada institucion (por ejemplo, la persona responsable
del grupo de investigacion, la direccion del centro de estudios) firmaran
un documento de acuerdo entre las partes (investigador/a y/o equipo de
investigacion, y el informante). En el caso de que la investigacion se realice con
menores de 18 afnos y se lleve a cabo en colaboracion con centros educativos,
éstos proporcionaran el consentimiento de los progenitores o personas
responsables para la investigacion que se llevara a cabo en el centro. En el
caso de un proyecto de investigacion realizado con informantes fuera de una
institucion, se obtendra el consentimiento firmado por cada informante antes de
iniciar la investigacion. En el caso de que la investigacion involucre a menores
de 18 afios y que no se haga en colaboracidon con algun centro educativo, la
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persona responsable de la investigacion conseguira el consentimiento firmado
de los progenitores o personas responsables. Estos requerimientos afectan a
los estudios de doctorado supervisados por cualquier miembro del equipo de
investigacion.

(4) Las solicitudes de consentimiento incluiran siempre la posibilidad de la
exclusion voluntaria de la investigacion. En los casos en que la exclusion plantee
cuestiones éticas, como que una persona no pueda participar en actividades
educativas, la persona en cuestion participara en las actividades, pero no se
recopilaran datos cuando sea posible. Cuando se registre a todo el grupo, se
evitaran los primeros planos de estas personas. En los casos en los que sea
imposible evitarlos, los datos seran eliminados.

(5) ElVla investigador/a y/o el equipo de investigacion garantizaran la
confidencialidad de todas las personas que participen en la investigacion,
incluidos aquellos datos, que podrian considerarse sensibles debido a factores
como la raza, etnia, religion, politica, salud u orientacion sexual.

(6) Los datos personales se obtendran unicamente para los fines especificos del
estudio y no se utilizaran para ningan otro proposito. No se recopilaran datos
personales adicionales que no sean directamente pertinentes para el estudio.
Estos requerimientos afectan a los estudios de doctorado supervisados por
cualquier miembro del equipo de investigacion.

(7) Los centros de educacion involucrados o las personas participantes en la
investigacion pueden solicitar visualizar todos los datos relacionados con
la investigacion antes de que empiece la gestion y el analisis de los mismos.
Si algunos datos se consideran censurables, se destruiran, si se presenta una
peticion argumentada por parte de la institucion o la persona participante.

(8) EI acceso a los datos brutos recopilados por el/la investigador/a o bajo la
égida del equipo de investigacion sélo se permitira a los miembros del equipo
de investigacion inmediato (en el caso de proyectos de investigacion financiados
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de forma local, nacional e internacional), a los/las estudiantes de doctorado y a
quienes los supervisen (en el caso de los estudios de doctorado) y a las personas
investigadoras colaboradoras que estén plenamente acreditadas (por ejemplo,
que hayan aprobado un examen internacional de ética o tengan una trayectoria
de investigacion demostrable), después de conseguir autorizacion explicita de
los miembros de la investigacion que participan en la recopilacion de datos y la
divulgacion completa a los/las informantes.

(9) Se dara informacion completa sobre el método de tratamiento de los datos a
los/las informantes antes de comenzar la recopilacion de datos. Estos métodos
incluyen la referencia anonima a las personas y a las instituciones; la eliminacion
de las caras en los videos y las imagenes; la eliminacion de informacion que
pueda permitir el reconocimiento de los/las participantes, como lugares, nombres
de ciudades, etc.

(10) Los datos procesados (andénimos, codificados, etc.) pueden utilizarse con
fines académicos o educativos, como publicaciones, conferencias, material
didactico y documentos de politica, sdlo si asi se ha indicado en el formulario
de consentimiento por escrito firmado de los/las informantes. Cualquier persona
que no haya participado directamente en la recopilacion de datos sélo podra
acceder a los datos procesados para tales fines (publicaciones, material didactico,
etc.) después de solicitar el permiso explicito de las personas responsables de la
recopilacion de datos.

(11) En el caso de una investigacion internacional en la que el/la investigador/a
o un miembro del equipo de investigacion sea la persona responsable de la
investigacion, se estudiaran los principios éticos de todos los paises involucrados
en la recoleccion y la gestion de datos. Se elaboraran protocolos explicitos sobre
la recopilacion y el tratamiento de datos, asi como sobre el uso de datos para
publicaciones y otros fines académicos, de manera que se incluya el mayor
numero posible de requisitos éticos de los paises. Sin embargo, el cumplimiento
de las consideraciones éticas relativas a la recopilacion y gestion de datos en cada
pais sera responsabilidad directa del equipo investigador colaborador en ese pais.
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Para investigadores e investigadoras que trabajan con datos en linea o

telecolaborativos (véanse los capitulos de Dooly, en este volumen, y Antoniadou

v Dooly, en este volumen), deben tenerse en cuenta otros factores, ya que en estos

casos hay terceras personas involucradas en la interaccion de la cual se recopilan

los datos. Especialmente en el caso de la telecolaboracion, se pueden haber

recogido datos de grupos distribuidos por todo el mundo, lo que inevitablemente

significa cruzar numerosas fronteras (nacionales, culturales, geopoliticas). Y

aunque a menudo se considera que estas fronteras son virtuales, pueden ser muy

reales cuando se trata de cuestiones legales. Aqui presentamos algunos ejemplos

de problemas legales que podrian tener lugar:

Lo que se considera licito y permisible al tratar con los datos recogidos
en el mundo cibernético en un pais puede no estar permitido en los
otros paises donde se encuentren algunas de las personas participantes
del estudio.

En la ‘etnografia virtual’ (véase el capitulo de Antoniadou y Dooly, en
este volumen) puede ser imposible obtener el consentimiento explicito
pararecopilar datos de todas las personas que participan en la comunidad
virtual. En el caso de que la comunidad no sea ‘publica’, los derechos
legales sobre los datos no estan claros.

Han aparecido algunos casos legales donde los datos fueron recogidos
por una persona investigadora en un pais que no tiene ‘examenes de
ética de investigacion’. A esta persona no se le permitié utilizar los
datos para publicar en los paises en los que se requieren estos examenes.

Investigadores e investigadoras que participan en la recoleccion de los
datos deben pensar muy cuidadosamente quién puede acceder a los datos
y como controlarlo. Por ejemplo, si dos investigadoras de diferentes paises
recogen datos, ;pueden proporcionar el acceso a los datos a colegas que
no participaron en la interaccion en linea? ;Requiere esta situacion de un
consentimiento por escrito entre todas las personas investigadoras?
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* Se debe averiguar si se necesita del consentimiento por escrito de
las personas colaboradoras para publicar los resultados, incluso si
el conjunto de datos utilizado en la publicacion so6lo refleja datos de
participantes locales. Esto debe discutirse antes de la recogida de datos
con todas las personas participantes en la telecolaboracion.

Estas son so6lo algunas de las posibles areas ‘problematicas’ que deben tenerse
en cuenta cuando el proceso de recopilacion de datos va mas alla de las fronteras
tradicionales de las aulas locales.

3. Ejemplo de informacién por escrito
de un proyecto para los y las participantes

INFORMACION SOBRE EL PROYECTO DE INVESTIGACION
[Afiadir el titulo del proyecto utilizando un lenguaje sencillo]

[Anadir la fecha del documento]

[Adaptar segun sea necesario]

Usted (o un menor de edad de quien usted es padre, madre o responsable
legal) ha sido invitado/a a participar, de forma voluntaria, en un estudio sobre
[completar]. Esta hoja de informacién le proporcionara datos sobre el estudio
en el que usted (o el menor de quien es responsable legal) formara parte, si esta
dispuesto/a a participar: qué tipo de datos se recogeran, como se llevaran a cabo
las grabaciones, como se utilizaran y almacenaran los datos después de que se
hayan completado las grabaciones y como puede retirar su consentimiento si
decide hacerlo.

Por favor, lea la informacion y hable con el/la investigador/a antes de firmar el
consentimiento informado para participar.
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. Quién es el/la investigador/a?

[Utilizando un lenguaje sencillo, explique quién es usted, donde trabaja y/o
estudia, etc.]

;De qué trata la investigacion?

[Escribir en un lenguaje sencillo, especialmente si esto se dirige a menores u
otras poblaciones vulnerables.

. Qué tipo de datos se recogeran?

[Adaptar segun sea necesario. |

El/la investigador/a recogera diferentes tipos de datos para intentar responder las
preguntas, que incluirdn notas escritas basadas en observaciones, grabaciones
de audio o video de interacciones, grabaciones de audio o video de entrevistas,
fotografias, documentos escritos y registros de documentos e interacciones en linea.

El procedimiento para las grabaciones de audio y video es muy sencillo. El/la
investigador/a pondra algunos micro6fonos, y una o mas camaras de video en
el entorno en el que usted (o el menor de edad de quien es responsable) esté
llevando a cabo las actividades normales que se van a registrar, y le pediran que
se comporte como de costumbre. El/la investigador/a siempre comprobara que
se siente comodo/a con las grabaciones que se estan realizando y puede pedir
que se eliminen ciertas grabaciones si no se siente comodo/a con ellas.

Podria ser que se le invitara, a usted (o el menor de edad de quien es padre, madre
o responsable legal), a participar en entrevistas, pero siempre se le indicarian los
temas que se trataran de antemano y pueden negociarse.

También se le puede pedir que dé acceso a datos en linea (por ejemplo, sitio
de redes sociales) u otros datos cara a cara (por ejemplo, desde su casa o con
amistades).
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Nada de esto es obligatorio y a lo largo de la investigacion se negociaran con
usted en persona, o por teléfono o correo electronico los diferentes tipos de datos
que se pueden recoger.

(,Coémo se almacenaran los datos?

[Adaptar segun sea necesario. |

Los datos en los que usted (o el menor de quien es padre, madre o responsable
legal) participe se incorporaran en una base de datos segura. Al firmar el
formulario de consentimiento, puede decidir como quiere que se utilicen los
datos.

Sea cual sea su eleccion, todo el material recopilado durante el estudio se tratara
como confidencial. Ademas, los datos seran anénimos para que las personas
no sean identificables, a menos que solicite lo contrario. Esto significa que en
cualquier uso del material, se eliminaran los nombres, se alteraran las imagenes
y, donde sea relevante, se ajustara la informacién para que las personas no
puedan ser identificadas.

Recuerde que es libre de retirarse de las grabaciones en cualquier momento sin
tener que dar ninguna explicacion, informando a la persona investigadora o a
quien la supervise (véase la informacion de contacto a continuacion).

. Como se presentaran los datos?

[Adaptar seglin sea necesario. |

Es una practica habitual que las personas investigadoras presenten datos
audiovisuales que han recogido y anonimizado en reuniones del grupo de
investigacion, conferencias y en su ensefianza universitaria, asi como para incluir
imagenes en publicaciones académicas. Al firmar el consentimiento, puede
decidir exactamente como le gustaria dar permiso para que los datos se utilicen
en contextos académicos. Tenga en cuenta que los datos de investigacion nunca
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se mostraran fuera de estos contextos académicos. A lo largo del estudio, el/la
investigador/a también le consultara antes de presentar los datos para asegurarse
de que se siente comodo/a con la forma en la que se estan utilizando.

. Como puedo retirarme del estudio?

[Adaptar segun sea necesario. |

Puede retirar su consentimiento para participar en el estudio en cualquier
momento durante la recogida de datos. También puede retirar su consentimiento
para el uso de su imagen en eventos académicos y publicaciones a partir del
momento en el que comunique este deseo. Para retirar su consentimiento o para
hacer cualquier pregunta relacionada con el estudio en cualquier momento,
utilice la informacion de contacto al final de esta hoja informativa.

Recibiré informacion de los resultados?

[Adaptar seglin sea necesario. |

Si desea recibir un resumen de los resultados del proyecto al final del estudio,
incluya su direccion de correo electronico en el formulario de consentimiento.

[Incluya sus datos de contacto y los de su supervisor/a al final del documento.]
Ejemplo de un formulario de consentimiento informado por escrito

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARTICIPACION EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto:
Investigador/a:

Supervisor/a:
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Departamento:

Yo, el Sr./la Sra.:

con DNI/pasaporte

* He leido la informacion escrita que se adjunta sobre el estudio, de la
cual se me ha entregado una copia.

¢ He recibido informacion verbal sobre el estudio.

* He comprendido lo que se me ha explicado, y los posibles riesgos o
beneficios por el hecho de participar en el estudio.

* He podido comentar el estudio y hacer preguntas a el/la investigador/a
responsable.

* Doy mi consentimiento para tomar parte en el estudio y asumo que mi
participacion es totalmente voluntaria.

» Entiendo que se recogeran datos de audio y/o de video en los cuales
participo, y doy mi consentimiento para que (marque las opciones):

» El/la investigador/a abajo firmante, el/la supervisor/a y otros miembros
del proyecto de investigacion muestren los datos de audio y/o de
video en el ambito académico (reuniones del grupo de investigacion,
conferencias, etc.).

e Otros miembros del grupo de investigacion GREIP muestren los datos
de audio y/o de video en el ambito académico (reuniones del grupo de
investigacion, conferencias, etc.).

» El/la investigador/a abajo firmante, el/la supervisor/a y otros miembros
del proyecto de investigacion reproduzcan imagenes de las grabaciones
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de video en publicaciones académicas (revistas especializadas, libros,
etc.).

Otros miembros del grupo de investigacion GREIP reproduzcan
imagenes de las grabaciones de video en publicaciones académicas
(revistas especializadas, libros, etc.).

El/la investigador/a abajo firmante, el/la supervisor/a y otros miembros
del proyecto de investigacion muestren fragmentos de audio, de video
y/o imagenes en sus actividades de docencia en la universidad.

Otros miembros del grupo de investigacion GREIP muestren fragmentos
de audio, de video y/o imagenes en sus actividades de docencia en la
universidad.

Entiendo que me podré retirar en cualquier momento durante la recogida
de datos.

También entiendo que podré retirar mi consentimiento para el uso de mi
imagen en eventos o producciones académicas que se realizaran desde
el momento en que comunico mi retirada en adelante.

Entiendo que recibiré una copia de este formulario de consentimiento
informado.

Mediante la firma de este formulario de consentimiento informado, doy mi

consentimiento para que mis datos personales se puedan utilizar como se ha

descrito, de acuerdo con lo que dispone la Ley organica 15/1999, de 13 de

diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Firma de el/la participante:

Fecha:
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Firma del/de la investigador/a:
Fecha:

Si quiere recibir una copia de los resultados, indique su direccion de correo
electronico:
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