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RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION \

Esta investigacion ha planteado el andlisis de las posibles consecuencias sea sobre el empleo que
sobre el bienestar de los ciudadanos (en parte vinculado al empleo) de los cambios que se estan
produciendo: regulatorios desde hace anos y tecnologicos, mas recientemente (revolucion digital) en
Espana, pensando en lo que puede pasar en los proximos 5-10 anos. Nuestro punto de partida ha
sido que dichos cambios tienen y tendran efectos importantes, sea en términos cuantitativos sea en
aspectos cualitativos sobre el empleo y el bienestar, como estan poniendo en evidencia diversos
estudios internacionales. Frente a ello se plantean hipotesis de actuacion de las politicas publicas sea
en la transformacion de la estructura productiva del pais sea en la concepcion de la educacion-
formacion, educacion basica y formacion a lo largo de la vida sea en regulaciones, entre ellas las
laborales como la duracion de la jornada laboral. También se plantean hipotesis de cambios en el
dialogo social y en la negociacion con el animo inclusivo de nuevas formas de trabajo y de
contratacion que la realidad esta dejando fuera de la regulacion social, siempre con la finalidad de
mejora en los resultados que puedan derivarse de la revolucion digital.

1. LA REVOLUCION DIGITAL Y LA NUEVA ECONOMIiA

Se habla de revolucidon digital para referirse a los cambios tecnolégicos en la produccion y, en
consecuencia, en la vida cotidiana, que se dan desde los anos 80-90 del siglo XX, especificamente el
uso masivo de internet, de la robdtica y de las plataformas digitales, el manejo de big data, la
aplicacion de la impresion 3D a la industria, la inteligencia artificial con la posibilidad de rutinizar, y
por tanto automatizar, también tareas cognitivas, etc.

La forma de producir y trabajar siempre ha cambiado en manera notable la vida de los humanos.
Residencia, movilidad, educacion, asociacionismo, pensamiento politico, valores y actitudes se han
transformado en relacion con los cambios que se dan en la forma de transformar los materiales y
ofrecer servicios a las empresas y a los particulares. De ello se han derivado nuevas necesidades y
consumos que han incrementado el empleo, por encima del empleo que destruian las diversas
oleadas tecnoldgicas. Desde ese universo se ha configurado la politica y ésta también ha influido en la
produccion y el trabajo y, por ende, en la vida. Asi que los cambios tecnologicos y las respuestas a los
mismos han abierto la puerta a otros cambios sociales de envergadura que a su vez han influido
sobre los primeros en una relacion interminable; siempre ha sido asi en los Ultimos 3 siglos. Pareceria
que los ritmos ahora se podrian acelerar, aunque esa aceleracion se daria en todos los puntos de la
confrontacion. ;También en la politica, en las instituciones y en el asociacionismo?, ;También en la
vida cotidiana? ;También en las relaciones entre las personas?

Para centrarnos en el primer factor que ha ocupado esta investigacion, quiza cabe esperar un cambio
muy radical en el empleo: en lo fisico y en lo relacional, pero también en el peso que tendra en la
vida de las personas: tiempo de trabajo, forma de jornada, lugar de trabajo, relaciones con otras
personas. En contraposicion, otras facetas de la vida ganarian protagonismo: ocio, relaciones

Pagina 2



RESUMEN EJECUTIVO

personales, cuidado de uno mismo y de otros. Algunos dicen que en el futuro cada trabajador y cada
trabajadora tendran un asistente robot: el que excava zanjas, el que construye casas, el economista,
el ingeniero, el arquitecto, el jurista, el estudiante, el cocinero, el conductor, el que hace los trabajos
domésticos, el médico y el enfermo. Quiza eso estd en la linea de una de nuestras hipotesis en este
analisis: que el robot no servira para eliminar empleo —aunque habra muchos casos en que sea asi-
sino para ayudar a cada uno y a cada una a hacer lo que tiene que hacer; lo que los expertos han
llamado el cobot.

Todo ello esta dando origen a una nueva economia, que se llama la economia digital. ;Quiere decir
esto que la nueva economia va a substituir la economia tradicional? Mas bien se tratara de una
acumulacién, como ha sucedido en la historia de la economia. En la nueva economia que esta
creciendo desde hace algunas décadas aparecen nuevos factores como los siguientes, que
condicionan fuertemente el empleo, como los siguientes:

Ampliacién extraordinaria de la informacion (tanto tedrica como de bases de datos) disponible. Es
una economia basada en la gran extension del conocimiento, mayoritariamente trasladado a
maquinas, gracias a algoritmos cada vez mas complejos. Nunca las organizaciones habian podido
procesar tantos datos en tan poco tiempo y cada vez con menos costes.

Por ello, es una economia compleja, mucho mas que en cualquiera de las fases anteriores, aleatoria,
impredecible hasta un cierto punto y sin pautas sistematicas que provengan de un tipo de maquinaria,
de un tipo de fuerza motriz, de un tipo de comunicacion; son complejidades que el analisis de la
abundante informacion de alguna manera trata de subsanar, aunque siempre en manera limitada. La
complejidad y la impredecibilidad de la economia se trasladan al empleo tanto para pronosticar gran
destruccion como para todo lo contrario o para determinar sus caracteristicas. Justo para que ello
no se traduzca en caos y conflicto, el empleo deberia seguir teniendo una cierta regulacion publica y
cual haya de ser es uno de los debates en este momento en el derecho laboral.

Esta fase de la economia se conjuga con la globalizacion. Por ejemplo, pequehas empresas de
servicios, aparte las grandes, pueden llegar, mediante plataformas digitales, a paises distintos de
aquellos en los que tienen sus instalaciones. Esto quiere decir que pueden vender sus servicios en
otros mercados, pero también utilizar trabajo de otros paises; y, por supuesto, utilizar fuerza de
trabajo del propio pais en formas diversas de las tradicionales. A todo ello se ahaden aspectos no
menos importantes, como la cuestion impositiva (donde pagan los impuestos las empresas digitales) y
la confidencialidad de las informaciones (los big data que acumulan dichas empresas), como se ha
puesto en evidencia en los casos de Amazon o Facebook, para citar los dos mas mediaticos

El concepto mismo de industria y fabrica estdn cambiando, no sélo por los conocimientos
incorporados que esos bienes pueden tener, sino porque gran parte de su actividad productiva puede
estar situada en el ambito de lo que conocemos como servicios. De manera que las fronteras entre
los cuatro sectores productivos que hasta ahora nos han servido para ubicar las empresas -
agricultura, construccion, industria y servicios- estan empezando a tener trazos borrosos.

Pero parece demasiado simplista pensar que la cuarta revolucion va a substituir a la tercera, puesto
que esta tampoco substituyé a la segunda radicalmente ni a la primera. Junto con los zapatos
ergonomicos que nos elaborara un robot, después de tomarnos la medida del pie y la presion media
de nuestra circulacion sanguinea y los posibles cambios que ese pie pueda experimentar a lo largo de
varias circunstancias, seguiran existiendo los zapatos que hara un buen zapatero artesano que tendra
a su lado un robot que cortara las piezas con absoluta precision y los que seguira fabricando la
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industria del calzado tradicional para la inmensa mayoria de los pies de los humanos que no puedan
pagarse tamana precision. Los trabajadores y las condiciones de trabajo de las tres circunstancias
descritas seran diferentes y las empresas, segun en qué pais del mundo y para qué mercado operen,
utilizaran unas u otras condiciones de trabajo. La economia digital convivira con la economia
tradicional, esta ultima en diversas fases de desarrollo, previsiblemente durante mucho tiempo.

2.LOS CAMBIOS EN EL SISTEMA PRODUCTIVO Y EL
MERCADO DE TRABAJO: REPERCUSIONES SOBRE EL

EMPLEO

Caracteristicas del empleo

Los datos de los que disponemos ponen de manifiesto algunas caracteristicas claves del empleo en
Espana en los dltimos anos. A la fuerte creacion de empleo que se esta dando desde 2014 no
corresponde en absoluto una calidad al menos razonable del mismo ni en lo que respecta al salario ni
a la estabilidad ni a la profesionalizacién (no podemos hablar de puestos de trabajo mayoritariamente
cualificados). Por otro lado, gran parte del empleo creado se esta dando basicamente en los sectores
y las ocupaciones que corresponden a la estructura productiva dominante en las ultimas décadas:
hosteleria, alojamiento, comercio, servicios sociales, construccion; en todo caso, con una cierta
sustitucion de empleo de la construccion por la hosteleria, pero siempre con caracteristicas de
cualificacion y profesionalizacion poco exigentes. El crecimiento en los sectores TIC se da, pero es
poco relevante; si analizamos el periodo que va de 2011 a 2016, el incremento neto en estos
sectores —teniendo en cuenta que hasta 2013 se pierde empleo- es de 30.600 empleos, es decir se
pasa del 2,6 al 2,7% de la poblacién ocupada. Desde otra perspectiva, el empleo en los sectores de
alta o media-alta tecnologia en Espana ha aumentado en 69.000 entre los mismos anos, para alcanzar
al 7,1% del empleo. En su conjunto, si de ambas clasificaciones eliminamos los solapamientos,
estamos hablando del 7,4% de las ocupaciones, un volumen reducido de empleo en la nueva
economia. Los empleos de calidad eliminados en los servicios publicos, particularmente en sanidad y
ensefanza, sea por despido (los que eran temporales) o por no substitucion de los fijos que se han
jubilado, se estan recuperando, pero sélo parcialmente; aqui deberian radicar, tal como sucede en los
paises avanzados de nuestro entorno, muchos miles de los empleos de calidad del futuro,
garantizando servicios publicos de calidad. Probablemente los bajos salarios y la alta flexibilidad siguen
siendo un factor de competitividad y un freno a competir con inversiones en investigacion o en
reorganizacion de las empresas.

La digitalizacion empieza a cambiar muchas empresas

El analisis que hemos realizado sobre la repercusion de las tecnologias informaticas en la organizacion
de las empresas y, en consecuencia, en nuevas tipologias del empleo posibles, nos manifiesta dos
modelos de economia digital, las economias de plataforma de sistema y las “economias de
colaboracion”. En las primeras, la empresa pone la conexion entre trabajadores y usuarios, a través
de una aplicacion digital (caso de Uber) o bien ofrece servicios logisticos para hacer llegar los
productos de muchas empresas a los consumidores (caso de Amazon), a requerimiento de éstos. Los
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trabajadores cambian bastante radicalmente su estatus. En las segundas, las plataformas coordinan un
mercado de trabajo global, donde trabajadores autéonomos de todo el mundo compiten por las
ofertas de trabajo temporal que realizan empresas también de todo el mundo; abarca todas las
formas de trabajo, desde cualquier parte del mundo, realizadas con herramientas digitales. Se puede
hablar de tres nuevos tipos de trabajo: nomadismo digital (a través del ordenador se puede trabajar
desde cualquier punto geografico), trabajador disponible (on-call work), es decir, sin nimero de
horas ni salario prefijados y trabajo colectivo (crowdworking), en este caso, trabajadores que se
organizan on line para ofrecer colectivamente sus servicios a una empresa o institucion.

El andlisis de casos de nuevas empresas en Espana, pone de manifiesto nuevas habilidades mas
necesarias que en el pasado, que abren paso a nuevos empleos; nos referimos a la capacidad de
gestionar situaciones complejas, la capacidad de transversalidad, el trabajo en equipo, la habilidad para
trabajar con tecnologias digitales. Frecuentemente la relacion del trabajador con la empresa se sale
de los canones clasicos: contrato, salario, algiin tipo de estabilidad para adquirir caracteristicas de
asociacion o trabajo por cuenta propia.

En cualquier caso, cabe senalar que las nuevas tecnologias abren una puerta de oportunidad a las
empresas medianas y pequenas de ciertos sectores, puesto que les ofrecen unos instrumentos,
basicamente manejo de informacidon e instrumentos digitales, altamente competitivos con pocos
gastos fijos (en local, en materiales, etc.) lo que les permite tener un terreno de actuaciéon muy
amplio, a veces la economia global.

Empleos que se pueden perder y empleos que se pueden crear

La historia del empleo en Espana desde principios de los 80 se repite una y otra vez: cuando se
registra un periodo recesivo, sea en Espana que en Europa o en el mundo, se dispara el desempleo,
cuando volvemos a un periodo expansivo se dispara el empleo precario, aunque nunca el desempleo
baja del 10%, con excepcion de los anos 2006 y 2007. Ambas cosas, empleo precario y alto
desempleo, son un terreno abonado para que el avance de la nueva economia mantenga una fuerte
segmentacion, con tendencia a acentuar los extremos en el empleo creado: se crean empleos
cualificados —algunos de ellos con relacion laboral precaria- pero se crean muchos mas empleos poco
cualificados, casi todos ellos en situacion precaria. Sobre esta base, podemos entender mejor la
evolucion del nuevo empleo entre 2014 y 2017, un periodo ya en expansion y en el que la economia
digital ya esta actuando en Espana; se crean 350.000 empleos de técnicos y profesionales, casi |
millén de empleos poco cualificados, mas de medio millén de trabajadores cualificados de la industria,
administrativos y técnicos de apoyo. Un escenario de segmentacion muy claro.

Dicho esto, cabe preguntarse sobre el riesgo de destruccion de empleo que las nuevas tecnologias —
robots, plataformas digitales, inteligencia artificial, etc.- pueden provocar en Espana, pero también
sobre los nuevos empleos que pueden aparecer. Respecto a la primera cuestion hemos senalado que
cabe esperar la eliminacion de empleos basados en tareas mayoritariamente rutinarias y
descualificadas. Aunque no hay que olvidar que, de seguir las tendencias actuales, durante un tiempo,
que puede ser largo, parte de la economia espanola competira con otras economias sobre la base de
bajos salarios y mano de obra extremadamente flexible, por lo que muchas empresas pueden optar
por no introducir cambios tecnolégicos de envergadura; por ejemplo, sectores de restauracion y
ventas al por menor asi como distribucion. Por supuesto que es predominante la forma de
organizacion basada en el trabajo rutinario, aunque dicha rutina tiene dos dimensiones: repeticion y
estandarizacion de los procesos de trabajo. Una vez desagregado este indicador, el estudio de
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Eurofound 2016, que hemos citado, nos muestra que, en el caso espanol, el nivel de repeticiéon es
mucho mas elevado que en el contexto europeo pero que, en cambio, el grado de estandarizacion de
los procesos es muy inferior, lo que dificulta su automatizacion. Esto quiere decir que el contenido
de las tareas no es tan facilmente reproducible mediante algoritmos. Por otro lado, se podria pensar
que la mayor presencia en nuestra economia de tareas orientadas a la relacion interpersonal y a los
servicios directos al consumidor y usuario podria actuar como muro protector ante el riesgo de
automatizacion; pensemos en el sector de ventas, hosteleria y restauracion, servicios personales. Sin
embargo, las mejoras recientes en robdtica se orientan preferentemente hacia este tipo de
prestaciones para su aplicacion en el sector servicios. Existe, pues, un riesgo teorico, cuya concrecion
dependerd, una vez mas, de la potencialidad de estrategias competitivas basadas en mano de obra
barata y flexible frente a las basadas en cambio tecnolégico.

Como deciamos en el apartado anterior, nuevo empleo creado en la economia digital no equivale a
buen empleo. Asi mismo, la creacién de nuevos empleos en Espana no solo estd vinculada a tareas
que tengan que ver estrictamente con las nuevas tecnologias, es decir, con la tecnologia digital.
También con actividades derivadas de cambios sociales que acompanaran a los cambios tecnologicos:
mas tiempo libre, mas necesidades educativas, mejora de la salud, apoyo a la dependencia. En todos
estos campos, por mas que las nuevas tecnologias tengan su aportacion la mayoria de las tareas seran
no automatizables.

Retos de futuro

Crecimiento moderado de empleo cualificado se une a crecimiento fuerte de empleo precario. En
medio una tasa de paro que no cede por debajo del 15% y que dificilmente descendera hasta el 10%
un volumen de desempleo estructural muy preocupante. En el fondo de estos fenomenos se esconde
una doble causa: un tipo de regulacién en el ambito privado junto con recortes en el publico, ain no
revertidos, que facilitan la inestabilidad y el mal empleo, y una estructura productiva que origina
pocos empleos nuevos de calidad. Ambos deberian ser corregidos. En el primer supuesto se trata de
garantizar unos derechos laborales razonables, algo que adquiere aun mas importancia con la
irrupcion de las nuevas tecnologias. Al segundo, condicién indispensable para que funcione el
anterior, nos referiremos mas adelante, pero parece ser de importancia capital conseguir una
estructura productiva mas moderna, con mayor importancia de sectores en los que tenga su puesto
la economia del conocimiento, lo que implica invertir en innovacion mucho mas de lo que se esta
haciendo por el momento.

Los cambios en la estructura y organizacién empresarial que hemos reflejado en el capitulo 2 de este
Informe, estan originando formas de empleo nuevas que, en muchos casos, rebajan las condiciones y
los derechos. Por ello, parece evidente que deban darse respuestas sociales y politicas (lo veremos
en diversos capitulos posteriores), en las que los trabajadores interesados deberan ejercer un
protagonismo necesario. Pero mas alld de la defensa de garantias laborales razonables, parece
evidente que el reto esta en descubrir y desarrollar nuevas habilidades necesarias para las empresas,
vinculadas con la creatividad, las relaciones personales, la empatia (el robot hara el mejor diagnostico,
pero debera administrarlo el médico), el trabajo en equipo, y las habilidades informaticas que
requeriran las nuevas tecnologias; en este Ultimo aspecto se deberan realizar politicas que convenzan
a las empresas de la necesidad de incentivar a sus trabajadores para estar siempre al dia.
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En el balance entre empleos que desapareceran y empleos que se crearan, el primer reto sera que el
desempleo sea lo mas bajo posible, el segundo que no se de una polarizacién de rentas destructiva
del consenso social; en una palabra, el éxito consistiria en que la cuarta revolucion fuese lo mas
inclusiva posible. Para decirlo en términos adecuados a la revolucion que esta avanzando: la sociedad
y la politica han de conseguir que el efecto complementariedad (maquina-persona) predomine sobre
el efecto substitucion (maquina elimina persona). Un efecto sustitucion que en todo caso deberia
circunscribirse a tareas pesadas e insalubres. Ello requerira el desarrollo de politicas educativo-
formativas adecuadas, el impulso a la innovacion, y politicas de redistribucion de recursos.

3. SALARIOS Y BIENESTAR SOCIAL: PROBLEMAS
ACTUALES Y SU RELACION CON LOS CAMBIOS

ANTERIORMENTE SENALADOS

Salarios, pobreza y desigualdad

En Espana, en mayor medida que en la media de la UE, la pobreza y la desigualdad han crecido en los
ultimos anos, mas durante la reciente crisis, pero una tendencia a largo plazo ya es observable desde
hace varias décadas; en términos generales lo han expresado hace algunos anos investigadores de
prestigio como Michel Piketty! .

Las altas tasas de desempleo y las desigualdades laborales son las principales causas explicativas de
fenébmenos que pueden afectar tan negativamente a mucha gente. Pero, si bien se han acentuado con
la crisis de 2008 en adelante, los bajos salarios y el alza del desempleo son consecuencia de la
globalizacion de la economia y del incremento de la flexibilidad del empleo en todos los paises
europeos, como forma en que las empresas han hecho frente a las nuevas incertidumbres que
provenian de la pérdida del control sobre los mercados y la tecnologia a nivel mundial, ademas de los
apoyos de sus respectivos gobiernos, que los paises ricos tenian hasta los afios 80.

El neoliberalismo como opcion politica, en formas mas fuertes o mas suaves, condujo a reformas en
los mercados de trabajo que rebajaban los estdndares garantizados y debilitaban la capacidad de
negociacion colectiva. Paralelamente, en muchos paises se vieron debilitadas las prestaciones por
desempleo y mas recientemente otras prestaciones vinculadas al empleo, como las pensiones. La
asistencia social no tenia la fortaleza suficiente, con la excepcién de pocos paises, para hacer frente a
6 anos de crisis y varios mas de salida de la crisis. Tampoco, con la excepcion de los paises
escandinavos, se incrementaron los recursos dedicados a las politicas activas durante una crisis tan
dura; al contrario, en algunos paises, caso de Espana, esos recursos disminuyeron muy notablemente.

Ahora estamos entrando en otra fase, como deciamos en el apartado anterior. Una fase en la que la
revolucion digital puede dualizar con mas fuerza los empleos —de un lado empleos cualificados
cambiantes y seguros, de otros malos empleos que se sumaran a tasas de desempleo relativamente
altas en muchos paises- y esta situacion va a ser dificil de erradicar desde el mercado de trabajo
estrictamente. La razéon es que la velocidad de los cambios tecnoldgicos, asi como determinadas

' Michel Piketty. El capitalismo del siglo XXI
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estrategias empresariales pueden dejar sin empleo o con estatus laboral de condiciones muy
precarias a bastantes personas con mayor celeridad que la que estas pueden desarrollar para ponerse
al dia en competencias. Es por ello que siempre habra que crear empleo para personas poco
cualificadas. Quiza también sera necesario garantizar unos ingresos minimos vitales para quienes no
puedan acceder al empleo. Pero cabra preguntarse como se va a hacer eso.

Retos planteados y necesidad de nuevas politicas

Los bajos salarios son una caracteristica de la economia espanola y de su salida de la crisis. La
estructura productiva es la razén de fondo, pero ciertas instituciones preparan los instrumentos:
empleo temporal, a tiempo parcial, debilitacion de la negociaciéon. Y los colectivos mas débiles son
quienes reciben el impacto: muchas mujeres, menores de 30, mayores de 45, inmigrantes. Los bajos
salarios pueden frenar durante un tiempo la robotizacion de ciertos sectores, que implicarian riesgo
para el empleo, a menos que la competencia desde otros paises se acelere. Nos referimos a la
industria mas moderna, a grandes empresas de servicios (electricidad, agua, gas) asi como a
transportes. Pero también habra empresas, sobre todo las grandes, que no van a quedarse esperando
acontecimientos. Aunque, paraddjicamente, esos mismos bajos salarios pueden ser un incentivo a la
expansion de empresas del transporte, logistica y servicios personales basadas en plataformas
digitales y “economia colaborativa” que no incrementaran los salarios, sino que
precarizaran aun mas los empleos, dado que dichos bajos empleos y un elevado desempleo
presionaran a la baja sobre las opciones de los trabajadores. Pero no hay que olvidar que los bajos
salarios son, junto con el desempleo, el principal factor de pobreza y desigualdad en nuestro pais, por
lo que no es buen camino abonarse a una economia en la que no penetre la cuarta revolucion gracias
a mantener bajos salarios. Con o sin nuevas tecnologias la mejora de los salarios tiene que ser un
objetivo de la sociedad que no cabe dejar al mercado. ;Qué teclas tocar? Salario minimo, negociacion
colectiva, lucha contra la economia sumergida...ademas de modernizar la estructura productiva.

Uno de los grandes desafios de la revolucion digital esta en un desempleo estructural muy elevado,
que afectara probablemente a trabajadores mayores de 45 anos con poca formacion y a jévenes con
poca formacién por abandono o fracaso escolar. La intervencion de la administracion para hacer
frente a este problema parece totalmente necesaria, pero la discusion esta en los mecanismos para
llevarla a cabo. Algunos plantean la importancia que deberian tener las politicas activas —a las que en
Espana se dedican ahora menos recursos que antes de entrar en la crisis econémica de 2008 y en los
3 primeros anos de dicha crisis- y, dentro de ellas, la creacion directa de empleo en actividades de
utilidad publica. De hecho, en los ultimos anos este camino, que se habia cerrado bastante, ha vuelto
a reactivarse, principalmente porque ayuntamientos y diputaciones se han visto abocados a hacerlo.
Las teorias post-keynesianas senalan que el estado puede emplear a muchos trabajadores en forma
temporal, sin perjudicar a las empresas, en todo el ambito referido a infraestructuras, mejora de la
calidad del entorno, del medio ambiente, de la convivencia ciudadana, etc...; otra cosa es que las
teorias neoliberales desconfien de cualquiera intervencion publica. La novedad podria ser acompanar
estas contrataciones con complementos formativos, muy relacionados con actividades de empresas
de la zona y en colaboracion con ellas, con el fin de que algunas de estas personas pudiesen
integrarse al mercado de trabajo en igualdad de condiciones con otros.

Nosotros hemos examinado otros tipos de intervencién que se han llevado a cabo en diversos
paises, como los siguientes: impuestos negativos sobre la renta, en general compatibles con un cierto
nivel salarial; rentas complementarias a los empleos de bajos salarios, aunque esto podria cronificar
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los bajos salarios como una especie de “bonificacion indirecta” a las empresas. En Espana no se han
realizado medidas de esta indole y las llevadas a cabo en otros paises no han tenido ni suficiente
amplitud ni evaluacion adecuada como para que tengamos la certeza de cuadl es el camino adecuado.

Por otro lado, hay expertos, sindicatos y partidos politicos que desde hace algin tiempo estan
planteando que la solucion al desempleo provocado por el cambio econémico debera ser una renta
vital, para algunos universal para otros dirigida a ciertos colectivos, segun algunos a cambio de algln
tipo de contraprestacion que le confiera cierta relevancia de “empleo”, para otros sin ninguna
contraprestacion para no interferir en el mercado de trabajo. No parece haber objeciones serias
para una renta minima vital a ciertos colectivos, por tiempos limitados revisables y acompanada de
algn tipo de formacién o quiza de contraprestacion en términos de trabajos de utilidad publica. Ya
existe en algunos ayuntamientos y algunas comunidades autonomas espanolas en los Gltimos anos.

El debate esta sobre todo situado en lo que respecta a la renta vital garantizada y universal para
todos los ciudadanos. Los argumentos de quienes estan a favor son algunos de los siguientes. En las
sociedades ricas el desempleo estructural elevado no se va a reducir incrementando el PIB. Los
empleos de poca calidad y mal pagados que podria proponer la administracién no son atractivos para
muchos. Con renta basica universal, una parte del bienestar individual-familiar dependeria de la
evolucién de la economia general, es decir, del bienestar colectivo. La renta basica universal facilitaria
aceptar la flexibilizacion del empleo y la eliminacion del salario minimo cuyo incremento puede frenar
a ciertas empresas.

No son menos potentes los argumentos de quienes estan en contra de esa medida, entre los que
estan los siguientes. La renta vital universal desincentivaria el trabajo y podria llevar a pérdidas de
productividad. Se perderia un valor central del trabajo que es su capacidad de integrar a las personas
en su sociedad. También cabria tener en cuenta su excesivo coste, a menos que se proponga una
cuantia tan baja que no solucione los problemas de la mayoria. Es muy dificil que recabase un apoyo
politico y social mayoritario: unos argiiirian que es inflacionaria, otros rechazarian los presumibles
aumentos fiscales a quienes ganen mas del nivel de dicha renta vital. También hay quien senala que
eso seria una fuerte llamada inmigratoria.

En la valoracion final de las propuestas hay que considerar dos criterios de eficacia: la eficacia para
reducir la exclusion social y la eficacia para generar empleo. De hecho, ambas capacidades han de ser
complementarias. Mejorar la capacidad de generar empleo de calidad es preciso para evitar la
pobreza por venir, y para ello se requieren decisiones estratégicas en inversiones publicas y privadas,
asi como de formacion de la fuerza de trabajo que llevan tiempo en dar resultados. Mientras tanto,
hay que doblegar la pobreza y el desempleo actuales, y erradicar la pobreza infantil, que es una causa
del abandono escolar y de la poca preparacion de la fuerza de trabajo futura.

4. :NUEVAS POLITICAS PUBLICAS PARA HACER FRENTE

A NUEVOS DESAFiOS?

Los aspectos hasta ahora senalados, cambios posibles a corto plazo en el empleo y en la organizacion
de las empresas en lo que se refiere al trabajo, asi como en los ingresos econémicos de los
ciudadanos, la desigualdad y la cohesion sociales, nos plantean la cuestiéon de la manera y el grado en
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el que pueden intervenir en el cambio la propia Administracién, las empresas, los actores sociales
(sindicatos y organizaciones empresariales) y el conjunto de los ciudadanos. En este apartado vamos
a examinar el posible papel impulsor del estado = —implicando también al maximo posible a las
empresas- asi como la funcién del estado cuando la responsabilidad sea suya. En el siguiente
apartado, nos referiremos al papel protagonista que podrian tener los actores sociales.

Cambios en la estructura productiva, energia y comunicaciones

Mejorar la calidad del empleo en Espana, asi como su estabilidad tiene una primera condicion en la
modernizacion de la estructura productiva y en la mejora de los servicios de una serie de
instituciones (principalmente servicios publicos) que requieren empleo de «calidad. En Ila
modernizacion de la estructura productiva hemos dado gran importancia a tres factores: |1+D, la
energia y las infraestructuras, puesto que ello significa mas efectividad, menos costes y facilidades
logisticas para las empresas y para los ciudadanos. En I1+D Espana invierte, en 2016, 283,6 euros por
habitante, muy por debajo de la media de UE y de Eurozona (587,7 y 654,8, respectivamente). Las
empresas deben invertir mas que el ambito publico (Universidades+Administracion) pero dado el
bajo nivel del conjunto, nuestro punto de vista coincide con el que Mazzucato y Semieniuk (2017),
reflejando el punto de vista de muchos expertos, sintetizan sefalando los caminos a través de los que
la inversion publica puede intervenir hoy en la economia, también para obtener una mayor actuacion
de las empresas: (i) la presencia de financiacion publica a lo largo de toda la cadena de innovacion; (i)
el incremento de politicas orientadas a conseguir un determinado objetivo (‘mission-oriented’
policies) sobre el que se fundamenta el desarrollo de nuevos enclaves tecnologicos e industriales. Es
decir, en una situacion como la espanola, la administracién debe hacer un esfuerzo extra e intentar
convencer a las empresas a seguirla por ese camino.

El incremento de las energias renovables frente a las fosiles es el futuro sea por razones de reduccion
de costes que por razones de cambio climatico y de autonomia de pais. Entre 2008 y 2016 Espana ha
descendido de los primeros puestos en produccion de energia solar y fotovoltaica a puestos de mitad
de la tabla, entre paises UE; pero lo mas llamativo es que entre 2012 y 2016 la UE en media ha
incrementado su inversion en renovables en un 23,3%, Espana solo lo ha hecho en el 3,4%. Hay
paises como Alemania y Reino Unido que han visto que el futuro esta ahi y han aprovechado la salida
de la crisis para poner fundamentos nuevos en la cuestion energética. Hasta China lo esta viendo en
los Ultimos anos. Espana esta desaprovechando su buena posicion geografica y la solida base que
habia construido.

Por ultimo, estan las comunicaciones, sea las fisicas que las digitales. Respecto a las fisicas tenemos un
primer dato de medalla, esto es que en kilometros de AVE por millon de habitantes y de Autopistas-
autovias Espana esta en los puestos de cabeza, pero el dato menos bueno es que esto ha supuesto un
gasto superlativo y en parte poco racional, pues hay lineas de AVE y autopistas poco utilizadas, y
algunas rescatadas. Al mismo tiempo se ha deteriorado por falta de inversion la red de ferrocarril
convencional, en particular en las areas metropolitanas y se ha reducido el volumen de transporte de
mercancias por ferrocarril a beneficio de la carretera y autopista-autovia con un deterioro ambiental
facil de entender. Y con un gasto publico que en parte se amortizara en periodos excesivos y en
parte no sera amortizable, ni siquiera considerado en términos sociales. Pareceria que la alternativa
es la de invertir en el tren convencional que mejore la eficacia del transporte de viajeros y
mercancias, asi como invertir en la red de carreteras convencionales. Pero todo ello requerira que se
consolide una filosofia distinta: no la de unir por AVE todas las capitales de provincia con Madrid,
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sino la de unir con trenes eficientes y carreteras adecuadas, principalmente, los territorios en los que
se asientan la mayoria de las personas y de las empresas y, adecuadamente, todo el territorio.

Por lo que se refiere a las comunicaciones digitales, un reciente Informe del Consejo econémico y
Social (CES 2017) estudia el fenomeno de la 4* revolucion, analizando la posicion de Espana en el
contexto de la UE. Citando al Foro Econémico Mundial, en su Informe de 2016 que se refiere a 139
economias del mundo, se senala que Espana ocupa el puesto 35, por debajo de la media de la UE,
aunque mejora en los ultimos afnos —el Informe se publica desde 2001- en conectividad, capital
humano, uso de internet, digitalizacion de las empresas y servicios publicos digitales. Hay problemas
de conectividad en zonas poco pobladas y una importante brecha digital por sexo (mujeres menos
que hombres), edad (mayores de 44 menos que el resto), por tamano de empresa (las pequenas
menos que las grandes y las medianas). Es evidente que aqui hay una tarea pendiente de las
administraciones, puesto que estos instrumentos deberan de ser de uso comun para todos los
ciudadanos en pocos afos.

Gobernar los cambios tecnologicos y organizativos

En el Parlamento Europeo se ha discutido la posibilidad de imposicion fiscal a los robots, aunque por
ahora no se ha llegado a ninguna norma concreta. El problema esta planteado y el debate seguira,
porque las nuevas formas de producir requeriran una nueva regulacion sea de la produccion sea del
reparto de la riqueza creada. Tiene sentido pensar que el robot puede incrementar
considerablemente los beneficios en relacion con el trabajo humano y ello debe tener un tratamiento
fiscal adecuado. Tiene sentido también que haya normas que regulen la relacion entre robots y
humanos en el trabajo. Tiene sentido plantear que esas regulaciones tengan no solo ambito estatal
sino europeo, con el objetivo que dicha regulacion sea mundial, si se quiere que haya unas nuevas
reglas de competencia, que mantengan una cierta igualdad de oportunidades.

Una segunda cuestion es la posible reduccion de la jornada de trabajo, un aspecto que adquiere una
particular relevancia en Espafna, donde el presentismo en el trabajo adquiere dimensiones relevantes.
La idea de fondo seria que, si los empleos no crecen a la misma velocidad que los demandantes de
empleo, una salida es repartir el empleo existente (Meda 2016), lo que necesariamente obligara a
replantearse el precio del trabajo en términos mas societales y menos de mercado. Tal como sucedio
en la determinacion de las 8 horas, debe ser el Estado, o los supra-estados, quienes regulen esto,
pero la presion debera venir desde abajo, desde quienes necesitan esa nueva reduccion para
sobrevivir y para vivir mejor: de los trabajadores peor pagados y los que estén en riesgo de perder el
empleo, de unos sindicatos que asuman ese tema como tema central, de las organizaciones y
movimientos sociales. Una reduccién de jornada que posiblemente deberia ir mas alla de una
reduccion diaria o semanal, para tener una traslacion también en provision de tiempos de no trabajo,
para reciclaje, formacion o necesidades personales. Indudablemente esto no puede plantearse a costa
de una creciente inseguridad de los tiempos de trabajo para el trabajador, que es una tendencia hoy
dominante impulsada por las tecnologias digitales. En todo caso no parece que ahora, contrariamente
a lo que sucedio en los anos 90, el gran escollo haya de ser el salario digno, si resulta que los cambios
tecnoldgicos y organizativos van a disparar la productividad. La forma de implementacion de la
jornada reducida, con mantenimiento de salarios dignos en sectores de alta productividad se podria
resolver a través de debate publico y de negociacion colectiva. En sectores de baja productividad se
podria recurrir a algln tipo de complementacion publica del salario o de reduccion o eliminacion del
IRPF.
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Hacen falta mas inversiones publicas

Todas estas intervenciones publicas demandaran mas recursos, lo que, teniendo en cuenta los
importantes cambios tecnologicos, de estatus de muchos trabajadores y de reparto de la riqueza
creada va a requerir la rediscusion del modelo fiscal, huyendo de la via facil de elevar y elevar el IVA.
No hemos entrado en esta cuestion porque no nos corresponde, sino en otras dos que ya pueden
ser abordadas sin reformas y que parten de un hecho incontestable: desde hace muchos anos Espana
recauda entre el 6% y el 8% del PIB por debajo de la media de la UE. Hoy eso equivale a unos 80.000
millones de euros anuales. Nuestra hipotesis, basada en diversos estudios, es que ello es debido a un
elevado grado de fraude y elusion fiscales, que deben ser combatidos principalmente incrementando
los recursos humanos y técnicos de la Agencia Tributaria, que estan muy por debajo de la media de
la Union. Con un éxito medio podriamos pensar en recuperar 40.000 millones anuales. Pero el
siguiente capitulo se refiere a mejorar el gasto en obra publica y servicios contratados a las empresas
a los tres niveles de la administracion. Hace pocos anos la CNMC cifraba la desviacion en 48.000
millones de euros/ano. Si a ello agregamos temas hoy de actualidad como corrupcién, rescates,
gastos duplicados, gastos suntuarios innecesarios no es dificil elevar la cifra senalada unos miles de
millones mas. Sumados ambos capitulos nos podemos estar moviendo entre 70.000 y 80.000 millones
de euros mas al ano a disposicion de las administraciones. Una cifra que puede empezar a cambiar
muchas cosas.

El nuevo papel de la educacion

Parece fuera de duda la necesidad de mantener una formacién continuada a lo largo de la vida para
hacer frente a los cambios en el trabajo y en la vida cotidiana (internet of things). Ello requiere una
revolucion en el concepto de educacion que podria ser el complejo que suma: escolaridad inicial (con
diversos niveles)+formacion de insercion+ formacion de actualizacion. Pero también quiere decir que
ademas de la educacion escolar hay otras vias educativas. Asi mismo, que el encaje entre educacion y
trabajo se debe hacer sobre la base del principio de “aprender a aprender aprendiendo”.

No es posible una base, por sélida que sea, que valga para toda la vida. Por ello es importante que
tengamos claro qué hay que ensenar en la escolaridad inicial -entre otras cosas llevar a la practica el
principio de aprender a aprender aprendiendo- pero también como las instituciones educativas
integran en el curriculum del individuo saberes que se pueden adquirir fuera de la escuela; la FP
puede abrir el camino a muchas nuevas profesiones; la educacion superior deberia abrirse a
itinerarios formativos complejos, que compaginaran lo que hasta ahora han sido disciplinas
diferenciadas.

Y, por supuesto, es necesario aclarar como se vincula la formacion a lo largo de la vida con el trabajo
y con otras circunstancias de la vida. Mas alla de esto, si la educacién a lo largo de la vida es un
derecho pareceria obvio que su coste fuese sufragado en parte por el estado y en parte por las
empresas. ;Deberian poner los individuos una parte de su tiempo libre en este coste!

La formacion continua en las empresas

En la formacion continua y la formacion de oferta (la que se ofrece fuera de las empresas a parados y
ocupados) participan pocos trabajadores, 2,5 millones segun los dltimos datos registrados. Cierto
que el niimero de participantes va creciendo lentamente en los ultimos anos, pero baja la intensidad,
es decir, el nimero de horas/trabajador dedicadas a dicha formacion. Por tanto, contamos con dos
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datos negativos. El tercer dato negativo se refiere a las brechas que los expertos vienen senalando
reiteradamente: brecha de género (mujeres participan menos), de tamano de empresa (la formacion
llega menos a los trabajadores de las empresas pequenas), de edad (participan menos los mayores de
45 anos), educativa (menos quienes tienen menos estudios). Desde hace anos se senala que esa
formacion no responde a criterios estratégicos, esto es, de apoyo a actividades emergentes.

Esto ultimo pone a la formacion que se hace en la empresa ante un reto descomunal, el de hacer
frente al cambio tecnoldgico desarrollando nuevas habilidades ya sea para adaptarse a tecnologias o
formas organizativas alternativas ya sea para hacerlo a actividades que podamos considerar
complementarias; y no pensamos sélo en habilidades digitales, sino también de relacién social, trabajo
en equipo, capacidad de gestion, habilidades inventivas.

Desde nuestro punto de vista hay que abordar el cambio con un triple criterio, a saber: que todos
los trabajadores necesitan formacion continua, aunque puedan diferir en grado; que dicha formacion
debe ser realizada con mirada de largo alcance, pensando no sélo en lo que esta pasando, sino
también en lo que puede venir; que la programacion y la gestion de la formacién continua se debe
acercar mas al territorio, dando a éste mas recursos y mayor capacidad de decision sobre los
contenidos. Hemos dispuesto del andlisis de un territorio, aunque complejo como es Catalunya, que
puede darnos pistas de por donde se podria avanzar. En esta Comunidad Autonoma, el Consorci de
Formacié Continua esta incrementando la formacion de oferta en las TIC. Por otro lado, se estan
desarrollando proyectos RIS3 que responden a programas en [+D financiados por la UE, en los que
las empresas juegan un papel fundamental. Pero la falta de datos nos impide una evaluacion de los
resultados.

Con todo, no cabria olvidar que también los camareros/as y las vendedoras/es deberian entrar en
programas de formacion continua porque pronto sus trabajos tendran exigencias que requeriran
nuevas habilidades.

cDescentralizar las politicas activas para hacerlas mas eficaces?

La hipotesis de este apartado es que la descentralizacion de las politicas activas hacia comarcas,
ayuntamientos grandes o agrupaciones de ayuntamientos puede incrementar la eficacia de dichas
politicas porque las puede poner en el centro de las politicas del territorio, al tiempo que reduce los
recursos economicos y de personal para cuestiones administrativas y los dirige a la intermediacion en
el mercado de trabajo o a la creacién de ocupacion. De hecho, este es el mensaje que intenta
transmitir la Comision desde la insistencia sobre el papel de los agentes locales y el impulso de
actuaciones como los pactos locales por el empleo, desde los anos 90 del siglo pasado. En Espana
este impulso europeo por la descentralizacion es recogido por el gobierno socialista en la normativa
de 2011 sobre politicas activas, aunque el cambio de gobierno a finales del mismo afho deja esa
normativa en letra muerta. Pero esa normativa abria la puerta a que los gobiernos de las
Comunidades Auténomas diesen un papel mas relevante a los ayuntamientos y entidades locales. Es
lo que hace el Gobierno de la Generalitat, que hemos tomado como ejemplo; la Llei d’Ordenacio del
Servei d’Ocupacié de Catalunya, del ano 2015, senala la Concertacion territorial como mecanismo
para dotar de suficiente autonomia a entidades locales inferiores. Pero tres anos después el
Reglamento que lo podria permitir alin no ha sido desarrollado.

El debate con varios ayuntamientos de Catalunya nos permite senalar los retos que presenta esa
descentralizacion. El primero es definir el territorio, de acuerdo a los problemas de que se trate lo
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que nos lleva a la conclusién de que la concertaciéon territorial puede ser multinivel: Comarca,
asociacion de municipios, municipio. El segundo reto es introducir las politicas activas de empleo en
los objetivos del mandato politico con el mismo rango, al menos, que las politicas sociales y
culturales, lo que implica disponer de recursos adecuados estables —dadas las altas tasas de
desempleo estructural y de mal empleo- que pueden ser incrementados en situaciones de crisis. El
tercer reto es que no basta con politicas de intermediacién; se requiere incentivar el desarrollo local
y la capacidad del territorio por convertirse en motor de actividades econémicas, aprovechando sus
caracteristicas especificas. Las politicas de empleo en el territorio deben pasar de ser meros
ejecutores de fondos que reciben para ciertas actividades a contribuir con los diversos agentes en el
potenciamiento de la actividad economica en beneficio de todos los ciudadanos.

5. DIGITALIZACION, RELACIONES LABORALES Y

DERECHO DEL TRABAJO

Los cambios que estan teniendo lugar

La robotizacién elimina empleo, al tiempo que otras necesidades lo pueden crear; aln es pronto para
saber cual sera el balance final. Pero si podemos percibir lo que ya estd sucediendo cuando la
actividad de servicios de las empresas se fundamenta en plataformas digitales que tienden a difuminar
las coordenadas espacio-temporales de la empresa y con ello la capacidad de los trabajadores para
intervenir colectivamente. Asi que, se dan cambios en las caracteristicas del empleo y de las
relaciones laborales, que se fundamentan en la forma de empleo preponderante, el trabajador
independiente y que suelen reducir la calidad del empleo. En concreto, ello es asi porque el nuevo
empleo tiende a carecer de tutelas laborales habituales, al poder darse subcontratacion ad infinitum y
dificultar la negociacion colectiva; no se garantiza ingresos fijos, dado que es trabajo a demanda; la
plataforma tiene mucha capacidad de control sobre cada trabajador individual.

Ciertamente, hay factores que pueden frenar la digitalizacion en las empresas, como es la menor
competencia digital de la poblacion, comparativamente con otros paises. Pero eso no parece vilido
para los jovenes parados y para los jovenes en general que si son habiles en dichas competencias.
También puede contribuir a incrementar el fendmeno el hecho de que el modelo productivo
dominante ya se basa en bajos salarios y alta flexibilidad.

Retos

Se trata de garantizar a todos una capacidad real de negociar sus condiciones de trabajo, trabajo, para
lo cual tenemos que salir de los esquemas tradicionales, no sélo porque la empresa y el sector
adquieren caracteristicas totalmente nuevas, sino porque el trabajador podria trabajar para diversas
empresas-plataforma de diversos sectores.

La solucion en términos de regulacion no consistiria tanto en crear una regulacion ad hoc para este
tipo de trabajadores, sino establecer mecanismos que puedan ser aplicables a un nimero cada vez
mayor de trabajadores que esta expuestos a este tipo de dinamicas.
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6. A MODO DE SINTESIS ‘

La incidencia del factor tecnolégico y del factor organizativo (fuertemente ligado al anterior) van a
provocar consecuencias en el empleo y sus condiciones, algo que no va a depender exclusivamente
de las empresas. En primer lugar, los nuevos instrumentos tecnologicos que introduzcan las empresas
van a ser manejados por humanos que deberan tener una cierta formacion, lo que determinara el
ritmo de la introduccion. Ademas de eso, las empresas van a tener que calcular, antes de dar pasos
excesivamente radicales, qué parte de la productividad generada y por tanto de los beneficios y del
crecimiento empresarial viene no de la tecnologia, sino de competencias y actitudes que solo pueden
expresar los empleados humanos: implicacion, relaciones sociales, creatividad, intuicion, simpatia,
etc... Por su lado, la administracion, no puede asumir que, respecto al empleo, la tecnologia
desregule totalmente un mercado de trabajo que tradicionalmente ha estado regulado para beneficiar
no solo a los trabajadores contra practicas opresivas, sino también para proteger a muchas empresas
contra practicas extorsionadoras de otras; por ello, la introduccion de tecnologias disruptivas y de
formas de organizacion que amenacen con cambiar en forma pronunciada la manera de producir y el
empleo tendran que estar tuteladas por los mecanismos tradicionales de manifestacion de la
presencia de la administracion en la economia: la regulacion, la inspeccion vy la fiscalidad.

De manera que las predicciones que dicen que “dentro de 20 anos el 50% de las profesiones de hoy
habran desaparecido”, o similares, tienen un punto de exageracion. Nos llevarian a la conclusion de
que no sirve de nada planificar el tipo de educacion que se debe dar a las nuevas generaciones o que
en la forma de trabajar decide solo la tecnologia o sélo la economia o sélo el mercado. Esto no sélo
contrasta con la historia de los ultimos 100 afios, sino que convertiria el sistema economico en
irracional y la competencia en la ley de la selva. Por el contrario, lo racional es pensar que las nuevas
formas de producir y trabajar deben tener alguna regulacion, como ha sido en el pasado; obviamente,
teniendo en cuenta que las tecnologias cambian mas de prisa que hace 20 anos. Una intervencién
publica que, a partir de un amplio didlogo social, priorice la inversion en innovacion y en formacién a
los efectos de hacer frente a los riesgos que acarreara la revolucion digital y al mismo tiempo
contribuya a desarrollar sus oportunidades.
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