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La escuela representa la primera oportunidad en que un individuo puede vincularse 
con grupos más amplios que la familia y los vecinos. Es una instancia de aprendizaje 
para relacionarse con el otro con respeto y tolerancia, para promover el desarrollo 
sustentable y para participar en diferentes ámbitos que superan la acción política. Sin 
embargo, en el contexto chileno, la escuela no es necesariamente democrática y puede 
no enseñar a participar activamente en sociedad (Prieto, 2003; Engel, 2015). General-
mente posee una estructura piramidal, en cuya cima se ubican los directivos y en sus 
bases los estudiantes y apoderados. Además, en Chile, los procesos de participación 
política y ciudadana se ven decisivamente afectados por factores socio-económicos 
(Bonhomme, Cox, Tham & Lira, 2015), es decir, a mayor estrato socioeconómico, 
mayores son los niveles de participación.

 En esta configuración, cabe preguntarse el rol que tienen los docentes para 
promover el desarrollo de la formación ciudadana dentro del aula y revertir la ten-
dencia anteriormente descrita. Es decir, ¿contribuyen sus prácticas docentes a la for-
mación de ciudadanos? Al respecto, el objetivo de esta investigación es caracterizar 
las prácticas de formación ciudadana de profesores de Historia, Geografía y Ciencias 
Sociales, que han obtenido calificación destacada en el sistema de evaluación del 
desempeño docente en Chile. Se han escogido profesores de esta asignatura, porque 
tradicionalmente los contenidos de educación cívica/formación ciudadana han sido 
incorporados a ella, como es el caso del currículum escolar vigente (MINEDUC, 
2016a). 

Definición de competencias ciudadanas y relevancia de desarro-
llarlas en la actualidad 

En las últimas décadas la formación para la ciudadanía ha adquirido una gran 
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importancia en los países del ámbito democrático. Ante la aparición de nuevos retos 
sociales y educativos, como la globalización, la sociedad de la información, la inmi-
gración o la apatía política, ha surgido la necesidad de replantear el papel de la escuela 
en la formación de ciudadanos (Gollob, Huddleston, Krapf, Salema & Spajic-Vrkaš, 
2007; Osler & Starkey, 2006). 

 En los últimos años, el concepto de ciudadanía en el ámbito democrático ha 
ido evolucionando ante los retos señalados anteriormente, y en paralelo a la resigni-
ficación del concepto de democracia y de participación ciudadana. Ante las concep-
ciones neoliberales más simples (thin o minimalistas), que tienen en el voto electoral 
su máxima aspiración, han ido tomando fuerza concepciones amplias (thick o maxi-
malistas), donde la democracia se practica en los más diversos ámbitos sociales y 
políticos, con una fuerte concepción de justicia social, y donde educación, democracia 
y ciudadanía están ligadas por una aspiración crítica y participativa (Carr; 2010; McL-
aughlin, 1992; Schugurensky, 2010; Zyngier; 2016). Este paso implica un complejo 
cambio educativo, desde la educación cívica, basada en el conocimiento pasivo de la 
ciudadanía y el sistema político e institucional, a la formación para la ciudadana, que 
incluye el aprendizaje de contenidos y conocimientos, pero también actitudes, dispo-
siciones y destrezas para la práctica activa y autónoma de la ciudadanía (Kerr, 2002).

 Entre las competencias básicas ciudadanas, se encuentran aquellas de ca-
rácter social y ciudadano, que han sido conceptualizadas e impulsadas por diversos 
organismos internacionales y que han sido acogidas por una mayoría de currículums 
en el ámbito europeo y latinoamericano (Eurydice, 2012). En el marco europeo, las 
competencias necesarias para poder ejercer activamente la ciudadanía se centran en: 
conocimiento de conceptos democráticos básicos (comprensión de la sociedad y las 
instituciones, y su evolución histórica); habilidades de pensamiento crítico, comuni-
cación, y participación; y valores de pertenencia, diversidad, desarrollo sostenible y 
respeto por los derechos humanos (Eurydice, 2012). 

Estado actual de las competencias ciudadanas en la realidad 
chilena

Diversos estudios señalan que, aunque los jóvenes chilenos se muestran descon-
fiados hacia la política y los partidos políticos, sí valoran la democracia y otras formas 
de participación social y comunitaria, con un fuerte sentido de justicia social (San-
doval 2012; Muñoz, Martínez & Muñoz, 2015; Martínez, Silva & Hernández, 2010). 
Una situación que puede conectarse con la realidad internacional y que implica un 
cambio en la percepción de la democracia y la ciudadanía por los jóvenes en la ac-
tualidad, menos interesados en la política y más en formas de participación directa 
o comunitaria, y que puede estar detrás del fracaso de políticas educativas que se 
esfuerzan en la instrucción de la educación cívica tradicional (Bennett, Wells & Rank, 
2009).

 Hoy, el tenor de estos resultados, y en un contexto sociopolítico marcado por 
el desencanto y los bajos índices de participación electoral (especialmente entre los 
jóvenes), el Gobierno de Chile ha iniciado un proyecto para que cada centro educativo 
desarrolle un Plan de Formación Ciudadana. El contenido de dicho plan es coherente 
con los principios señalados anteriormente por la literatura internacional para el de-
sarrollo la formación ciudadana, teniendo entre sus metas el conocimiento de la so-
ciedad, la política y la institucionalidad, el desarrollo de una ciudadanía activa, crítica 
y responsable, el respeto de la diversidad social y los derechos humanos, o el fomento 
de la participación y de una cultura de transparencia y probidad (MINEDUC, 2016b). 

Metodología

La caracterización de prácticas que promuevan formación ciudadana de profesores 
que hayan obtenido resultados destacados en la evaluación docente requirió llevar a 
cabo una investigación que facilitara la interpretación de fenómenos sociales. Con 
este propósito, se seleccionó el paradigma interpretativo (Gubrium & Holstein, 2005). 
Los datos fueron recolectados mediante la observación de grabaciones de clases de 
42 profesores que obtuvieron calificaciones destacadas en el sistema de Evaluación 
Docente en Chile en los años 2013 y 2014. En total se analizaron 42 grabaciones 
equivalentes a 28 horas de observación. 

Al examinar los datos, se elaboró una pauta de observación de clases en base a 
códigos pre-establecidos confeccionados mediante una revisión de literatura. Los có-
digos consistieron en tipos de contenidos, actividades y evaluaciones que promovieran 
formación ciudadana o educación cívica respectivamente. La pauta fue validada por 
dos expertos con experiencia en observación de clases y en formación ciudadana. 

De acuerdo con el enfoque de la teoría fundamentada, los procesos de recolec-
ción y análisis de información se llevaron a cabo de manera simultánea (Charmaz, 
2006; Corbin & Strauss, 2008). La primera etapa en este método analítico involucró 
recolectar la información, clasificarla y categorizarla. A medida que se procedió con 
el análisis y los datos comenzaron a reducirse, los códigos, notas y diagramas fueron 
cada vez más depurados y detallados. Finalmente, en lugar de seguir adelante con 
los últimos pasos de la teoría fundamentada (codificación axial y selectiva), la infor-
mación procesada bajo la codificación abierta fue analizada más a fondo, utilizando 
la forma de análisis denominada inducción analítica. Esto incluyó la formulación de 
propuestas de manera sistemática (Hammersley y Atkinson, 1995). 

Resultados

Los resultados se agrupan en dos categorías centrales que emergieron tras el aná-
lisis de la información: Prácticas docentes normalizadas, centradas en educación cí-
vica y prácticas docentes excepcionales, que tienen el potencial de generar competen-
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cias ciudadanas en los estudiantes. 

Prácticas docentes normalizadas

La primera categoría agrupa aquellas prácticas de los docentes que se repiten 
con gran frecuencia en los videos observados y que, por tanto, se convierten en la 
“norma”, es decir, se institucionalizan o normalizan. La característica común es que 
desestabilizan la enseñanza de formación ciudadanas en los estudiantes, pues se cen-
tran en la memorización del contenido, las actividades de aprendizaje no involucran 
mayor participación de los estudiantes y se reconocen acciones o dichos que no apor-
tarían a un buen ambiente de aprendizaje. 

 El primer tema llamado contenidos cívicos se asocia a la elección y trata-
miento de los contenidos conceptuales revisados en clases y que se relacionan con 
temas ligados principalmente a institucionalidad política, excluyendo contenidos que 
no son considerados importante. El foco es la adquisición de conocimientos memorís-
ticos del contenido. Así, se observaron temas relacionado con instituciones políticas, 
conceptos políticos, poderes del estado, dinámicas geopolíticas, documentos legales, 
grupos políticos, vida de mandatarios y personajes históricos, entre otros. 

 En el segundo tema, actividades educativas, se presentan las actividades que 
proponen los docentes y no aportan al desarrollo de competencias ciudadanas. Su 
foco son los contenidos conceptuales y no la adquisición de habilidades superiores. 
En estas actividades los estudiantes no tienen mayor participación, pues se centran en 
habilidades básicas como la identificación y recuerdo de información. Encontramos 
actividades como lectura en voz alta, síntesis de información, términos pareados, ex-
posición del docente de contenidos, preguntas directas del contenido.

 En el tercer eje, ambientes de aprendizaje, los docentes exponen discursos 
o acciones que podrían mermar el desarrollo de competencias ciudadanas, pues hay 
actitudes, comentarios o ejemplos que distorsionan la formación de competencias ciu-
dadanas. Así, vemos a profesores que utilizan ejemplos sexistas para el desarrollar 
temáticas, que imponen las normas de convivencia, que no profundiza o analiza los 
temas relacionados con el racismo, o que omiten otros temas importantes. Lo anterior 
lo vemos reflejado en las siguientes situaciones.

Prácticas docentes excepcionales

El segundo tema describe las prácticas docentes excepcionales que desarrollan 
competencias ciudadanas en sus estudiantes, pues la forma de presentar los conte-
nidos y actividades desarrollan habilidades de pensamiento crítico, promueve una 
adecuada participación y comunicación entre los estudiantes, promueve valores como 
la pertenencia, respeto por la diversidad y los derechos humanos. Además se genera 

un ambiente de aprendizaje democrático, donde se permite, por ejemplo, las discu-
siones de opinión. Al igual que el apartado anterior, los resultados de esta categoría 
están organizados en tres ejes: Contenidos relacionados con la realidad actual o con la 
resolución de conflictos, actividades de educación, ambiente de aprendizaje.

 El primer tema describe los contenidos conceptuales que se relacionan con 
aspectos de formación ciudadana, por ejemplo temas políticos, pero son trabajados 
desde el análisis, la comprensión, la discusión de los temas y la relación con la rea-
lidad de los estudiantes. Así encontramos contenidos como consecuencias de diná-
micas geopolíticas en la actualidad, debate sobre la libertad de expresión, participa-
ción de jóvenes en la búsqueda de libertad de expresión, entre otros. 

 El segundo tema presenta las actividades educativas que propone el docente 
cuya orientación es hacia la adquisición no sólo de conocimientos, sino también de 
habilidades y actitudes, donde predomina el desarrollo del pensamiento crítico, la co-
municación, las relaciones participativas y democráticas. Estas actividades permiten 
asociar conceptos teóricos con elementos prácticos, con la finalidad de dar un sentido 
al conocimiento adquirido por los estudiantes y ayudar a la comprensión de la so-
ciedad y el mundo en el que se vive y a su participación en la misma. Así, encontramos 
actividades como el debate, análisis de fuentes, análisis de fotografías, preguntas de 
análisis, explicaciones desarrolladas por los estudiantes, entre otras.

 El tercer y último tema, se relaciona con el discurso y acciones de los do-
centes que permiten un buen ambiente de aprendizaje, y con ello el desarrollo de 
competencias ciudadanas. Encontramos profesores que animan a los estudiantes a 
expresar y discutir sus opiniones (aunque sean contrarias a las de otros), a participar 
con su propio punto de vista, que permiten la discusión de temas contingentes, que 
presentan varias perspectivas de los temas tratados, entre otros. 

Discusión y conclusión

Los resultados de este estudio indican que los docentes investigados sí desarrollan 
competencias para la ciudadanía, pero lo hacen de forma aislada, sus acciones son 
contradictorias y tienen el potencial de mermar el desarrollo de éstas competencia. 
Con lo anterior, se puede afirmar que los profesores transitan entre una práctica nor-
malizada (con mayor frecuencia) y una excepcional (con menos frecuencia).

 Lo anteriormente descrito permiten identificar la existencia de factores que 
configuran su forma de enseñanza. Es decir, estos factores pueden favorecer o limitar 
la enseñanza para la ciudadanía (Aceituno, 2012). Dentro de los factores internos 
del docente tenemos la conformación de su propia historia personal y su formación 
profesional. 

 La historia de cada docente. Los profesores poseen una historia que los 
acompaña y determina su forma de percibir la realidad e implementar su práctica do-
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cente (Prieto y Contreras, 2008). Esta historia está compuesta por sus conocimientos, 
creencias, actitudes, reflexiones, expectativas, explicaciones, convicciones, forma-
ción, entre otros (Wanlin, 2009). Por ejemplo, los resultados de esta investigación 
muestran a docentes que consideran necesario mantener el orden y la disciplina dentro 
del aula y para ello utilizaran ciertas técnicas que creen son las correctas, pero estas 
pueden no coincidir con el desarrollo de competencias para la ciudadanía. En este 
sentido, se considera que un profesor con creencias autoritarias, será más proclive a 
aplicarlas en su sala de clases y viceversa.

 Formación profesional. La formación inicial y continua de un profesor in-
fluye en su enseñanza. Los conocimientos construidos y habilidades desarrolladas 
en su proceso de formación generan una impronta que se refleja en el modo en que 
enseña. La reforma educacional de 1981 y la reforma al sistema universitario, ambas 
ocurridas durante los años de dictadura militar chilena, configuraron un tipo de for-
mación inicial docente que debía velar por el cultivo de nociones cívicas por sobre 
las ciudadanas. De este modo, un gran número de docentes chilenos no han sido for-
mados ni capacitados para formar ciudadanos. Los intentos por revertir esta situación 
comenzaron a implementarse en la década del 2000, por lo que existe una gran nece-
sidad dentro de los docentes chilenos de formarse en enseñanza para la ciudadanía. 

  Si bien el presente estudio no busca ser representativo, porque intenciona-
damente ha seleccionado a aquellos profesores que fueron mejor evaluados, sí busca 
poder informar la toma de decisiones al momento de definir los programas de estudios 
de la nueva asignatura y los requerimientos que han de establecerse para la implemen-
tación del plan de formación ciudadana. Es necesario que los profesores del sistema 
escolar fortalezcan su comprensión sobre lo que es la formación ciudadana y cómo 
promoverla dentro de la sala de clases. Los resultados de este estudio muestran que 
los profesores centran su atención en la educación cívica por sobre la formación ciu-
dadana, lo que puede explicarse por la carencia de instancias de formación continua 
que los ayuden a capacitarse en esta área. 
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