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RSC: UN CONCEPTO
MULTIDIMENSIONAL

Estrella Barrio Fraile
Investigadora. Universitat Autonoma de Barcelona

INTRODUCCION

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha sido
abordado por distintos autores desde que en el afio 1953 Bowen plan-
teara su definicién en la que destacaba la obligacién de los empresa-
rios a seguir aquellas politicas deseables en funcién de los objetivos y
valores de la sociedad (Bowen, 1953: 6). Desde entonces, y hasta la
actualidad, el concepto de RSC ha ido evolucionando incorporando
nuevos criterios y elementos a la hora de definirlo.

Un definicién interesante que muestra la complejidad que ha ad-
quirido este concepto es la propuesta por Barrio (2016) que define la
RSC como “todas aquellas actividades, mds alla de los requerimientos
legales, que realiza una organizacién, como consecuencia de un com-
promiso adoptado con sus grupos de interés (szakeholders) en materia
econdmica, social y medioambiental, con el objetivo de responsabili-
zarse de las consecuencias e impactos que derivan de sus acciones y
maximizar la creacién de valor compartido para todo el conjunto de
grupos de interés (stakeholders)” (2016: 78).

Estamos, por consiguiente, ante un concepto complejo formado
por una multitud de items que lo dibujan como son la relacién de la
organizacién con sus stakeholders, la triple dimensién econémica, so-
cial y medioambiental, la voluntariedad de su aplicacién, los impactos
derivados de las acciones de la organizacién, la toma de decisiones
por parte de la organizacién en funcién de los objetivos de la sociedad
y el valor compartido.

En este contexto, el poder disertar el concepto de RSC en las di-
mensiones que lo componen facilita su comprensién y trabajo, tanto
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para las organizaciones que lo gestionan, como para los investigadores
y las investigadoras que lo analizan. Ante esta situacion, en el presente
manuscrito se propone una reflexién sobre los enfoques existentes a
la hora de teorizar sobre las dimensiones de la RSC, para finalmente,
presentar una propuesta de matriz de dimensiones de la RSC de dos
ejes dimensionales.

1. DIMENSIONES DE LA RSC

A la hora de teorizar sobre las dimensiones de la RSC nos encon-
tramos con la existencia de distintas propuestas. Estas propuestas van
desde los autores que la definen como un concepto unidimensional
asumiendo Unicamente responsabilidades de cardcter filantrépico o
ético, a aquellos académicos que la conciben como un concepto mul-
tidimensional. Dentro de esta ultima linea, destacan dos vertientes:
el enfoque que teoriza sobre las dimensiones de la RSC desde la pers-
pectiva del desarrollo sostenible; y el enfoque que teoriza sobre las di-
mensiones de la RSC desde la perspectiva de la teoria de los
stakeholders.

1.1. Dimensiones de la RSC desde la perspectiva del desarrollo
sostenible

El punto de partida de la perspectiva del desarrollo sostenible para
teorizar sobre las dimensiones del concepto de RSC, lo encontramos
en 1983, cuando la Asamblea General de las Naciones Unidas en-
carga a la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo,
un informe que se emite el afio 1987 con el titulo Nuestro Futuro
Comain, més conocido como el Informe Brundtland. En este informe,
en el que se proponen estrategias medioambientales para el desarrollo,
ya podemos encontrar el vocablo ecodesarrollo, que posteriormente fue
sustituido por el término desarrollo sostenible, cuyo dmbito de actua-
cién puede dividirse en las dreas medioambiental, social y econémica.

El Informe Brundtland representa el inicio de la agenda de soste-
nibilidad, que en un primer momento, se entiende como el intento
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de armonizar el desarrollo econémico con la proteccién medioam-
biental, pero que con el paso del tiempo también tiene en cuenta el
componente social. Aparece, por consiguiente, lo que hoy conocemos
como el Triple Bottom Line, dejando atrés la tradicional cuenta de re-
sultados medidos tnicamente en términos econémicos, para pasar a
hablar de una triple cuenta de resultados centrados en la prosperidad
econdmica, la calidad ambiental y la justicia social (Elkington, 1998).
En palabras de este mismo autor, esta triple cuenta de resultados me-
dida en términos econémicos, ambientales y sociales, se basa en que
“la sociedad depende de la economia, y 1a economia depende del eco-
sistema global, cuya salud representa la linea de fondo definitiva” (El-
kington, 1998: 73).

Esta perspectiva fundamentada en la triple cuenta de resultados,
ha sido seguida por distintos investigadores. A modo de ejemplo, los
autores Cuesta y Valor (2003) y Van Marrewijk (2003) se basan en
ella para sus definiciones y reflexiones sobre RSC. Mientras que otros
autores abordan sus trabajos empiricos tomando como punto de par-
tida las dimensiones econémica, social y medioambiental de la RSC
(Panapanaan et al., 2003; Bigné et al., 2005; Panwar et al., 2006; Al-
varado, 2008; Timur y Getz, 2009; Panwar et al., 2010; Escamilla,
2012; Forsman-Hugg et al. 2013; Torugsa et al., 2013). E investiga-
dores como Gallardo-Vizquez et al. (2013) y Gonzalez-Ramos et al.
(2014) elaboran escalas de medicién de la RSC bajo este enfoque de
la triple dimensién de la RSC.

En relacién al contenido de cada una de las dimensiones, cabe
puntualizar que la dimensién econémica hace referencia a la eficiencia
y la productividad, por lo que esti compuesta por aquellas acciones
que conllevan la creacién de valor para los diferentes grupos de inte-
rés, como la formacién de los empleados, una oferta de productos a
precios asequibles, la garantia de un uso adecuado del capital del ac-
cionista o un pago justo a los proveedores. La dimensién social en-
globa las diferentes acciones enfocadas a mejorar el bienestar. Y por
ultimo, la dimensién medioambiental abarca todas aquellas iniciativas
que contribuyen a la reduccién del impacto que tiene la actividad em-
presarial sobre el medioambiente. (Cuesta y Valor, 2003).
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1.2. Dimensiones de la RSC desde la perspectiva de la teoria de
los stakeholders

La segunda perspectiva para abordar la teorizacién de las dimen-
siones de la RSC se fundamenta en la teoria de los stakeholders de
Freeman (1984), segun la cudl, debemos entender la empresa como
una organizacién que, a través del desarrollo de su actividad, busca la
satisfaccion de las necesidades de los diferentes stakeholders que la in-
tegran, ya que de ellos depende su propia supervivencia.

Para los seguidores de esta vertiente, las dimensiones de la RSC
se establecen a partir de los principales stakeholders que constituyen
la red de relaciones de la organizacién. Desde esta perspectiva, cabe
mencionar el trabajo de Spiller (2000) quien establece las précticas
de RSC a partir de las diferentes preocupaciones de los stakeholders
de la organizacion, identificados como la comunidad, el medioam-
biente, los empleados, los proveedores y los accionistas. Es intere-
sante sefialar, que del mismo modo que Spiller (2000), varios autores
identifican al medioambiente como uno mas de los grupos de interés
considerados a la hora de teorizar sobre las dimensiones de la RSC
bajo el enfoque de stakeholders (Decker, 2004; Godfrey et al., 2009;
Mishra y Suar, 2010; Pedersen, 2010; Surroca et al., 2010; Perrini et
al., 2011; Schreck, 2011; Herrera et al., 2013; Larrin et al., 2013).
Véase figura 1.

En esta vertiente de autores que teorizan sobre las dimensiones
de la RSC desde la perspectiva de la teoria de los stakeholders, destaca
el trabajo de Mercer (2003), quien afirma que los consumidores or-
ganizan mentalmente la informacién que reciben sobre RSC en fun-
cién del stakeholder al cual se dirigen las acciones, diferenciando entre
clientes, empleados, accionistas y sociedad en general. En esta linea,
también se encuentran los trabajos de Pérez y Rodriguez del Bosque

(2012).
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Figura1l
Trabajos que abordan la RSC desde la perspectiva
de los stakeholders
Autores Stakeholders valorados
Clarkson (1995) Emple:ildos,/clie{lte.s, proveedores, accionistas, y gru-
pos de interés publico
. Empleados, clientes, proveedores, accionistas, comu-
Spiller (2000) nidad y medioambiente,
Mercer (2003) Eltlnpleados, clientes, accionistas y sociedad en gene-
Decker (2004) Empleados, clientes, proveedores, competidores, so-

ciedad y medioambiente

Godfrey et al. (2009)

Empleados, diversidad y calidad de los productos, co-

munidad, medioambiente y gobierno corporativo

Mishra y Suar (2010)

Empleados, clientes, proveedores, inversores, comu-
nidad y medioambiente

Pedersen (2010)

Empleados, clientes, accionistas, comunidad, gobier-
nos, sociedad en general y medioambiente

Surroca et al. (2010)

Empleados, clientes, proveedores, comunidad y me-
dioambiente

Perrini et al. (2011)

Empleados, clientes, proveedores, sociedad en gene-
ral, gobierno corporativo y medioambiente

Schreck (2011)

Empleados, clientes, comunidad, gobierno corpora-
tivo, y medioambiente

Pérez y Rodriguez del
Bosque (2012)

Empleados, clientes, accionistas y sociedad

Herrera et al. (2013)

Empleados, clientes, sociedad y medioambiente

Larrin et al. (2013)

Empleados, clientes, sociedad y medioambiente

Fuente: elaboracién propia.

2. RSC. UN CONCEPTO MULTIDIMENSIONAL DE DOS EJES

Resumiendo los puntos anteriores, parece que nos encontramos

ante dos tendencias a la hora de teorizar sobre las dimensiones de la

RSC, por un lado, el enfoque del desarrollo sostenible, segtin el cual

la RSC esta formada por las dimensiones econémica, social y me-

dioambiental. Y por otro lado, el enfoque que aborda la teorizacién
de las dimensiones de la RSC desde la teoria de los szakeholders, segin
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el cual las dimensiones de la RSC estin formadas por los principales
grupos de interés de la organizacién.

No obstante, a mi modo de ver, ambas maneras de teorizar sobre
las dimensiones de la RSC son adecuadas y no excluyentes la una de
la otra, siempre que medioambiente no sea considerado un stakeholder
mis, sino una dimensién de la triple sostenibilidad de la RSC. Por lo
que, se pueden establecer dos ejes dimensionales en funcién de estas
dos orientaciones que conformen el concepto de RSC. En este sen-
tido, considero que una manera mas completa de abordar el concepto
de RSC es entendiéndolo como un concepto multidimensional de
dos ejes. Un eje formado por los stakeholders de la organizacién a los
cuales se dirigen las acciones de RSC y otro eje compuesto por las
tres dimensiones del desarrollo sostenible. Véase figura 2.

Figura 2
Matriz de dimensiones de la RSC

Empleados

Clientes

Proveedores

Sociedad

Etc. (dependiendo
de cada organizacién
en particular)

Econémica Social Medioambiental

ders a los que se dirigen las acciones de RSC

Eje dimensional compuesto por los stakehol~

Eje dimensional compuesto por las tres dimensiones del
desarrollo sostenible

Fuente: elaboracién propia.

De este modo, las diferentes iniciativas de RSC que conforman el
plan de RSC de una organizacién quedarian desglosadas en dicha
matriz. Esto permite abordar las dimensiones del concepto de RSC
de una manera mds precisa. A modo de ejemplo, las acciones de RSC
de una empresa X dirigidas a los empleados, forman la dimensién
“stakebolders empleados”. Esta, a su vez, se puede desglosar en las di-
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» o«

mensiones “econémica’, “social” y “medioambiental”, formando las
siguientes dimensiones:

— Acciones de indole econémica dirigidas a los empleados: sala-
rios justos y acciones para fomentar el desarrollo humano y la
formacién en el lugar de trabajo, entre otras.

— Acciones de indole social dirigidas a los empleados: acciones para
fomentar la igualdad de oportunidades, la conciliacién de la vida
laboral-familiar y la seguridad y la salud laboral, entre otras.

— Acciones de indole medioambiental dirigidas a los empleados:
actividades enfocadas a reducir el consumo energético y uso de
material fungible en el puesto de trabajo, entre otras.

3. ESTUDIO DE CASO: LAS DIMENSIONES DE LA RSC DE UNILEVER

A modo de ejemplo a la propuesta de matriz multidimensional de
la RSC, a continuacién se expone el caso de Unilever Espafia, una de
las principales empresas de gran consumo a nivel mundial, que cuenta
con un plan de RSC.

Unilever es una multinacional anglo-holandesa que opera en mas
de 190 paises en los sectores de la alimentacién, el cuidado del hogar
y la higiene personal, comercializando sus mds de 400 marcas de pro-
ducto, entre las que se encuentran marcas lideres mundiales como
Knorr, Flora, Frigo, Lipton, Hellmann’s, Maizena, Dove, Axe, Re-
xona, Hellmann’s, o Pond’s.

Desde el afio 2010, la compaiifa cuenta con un plan estratégico de
RSC a diez afos (2010-2020), denominado Plan Unilever para una
Vida Sostenible. E1lanzamiento de este plan se origina en el ano 2009,
como fruto de la nueva estrategia de Unilever orientada a desarrollar
nuevas formas de hacer negocio con el objetivo de duplicar el tamafio
de la compaiiia, al mismo tiempo que se reduce el impacto medio am-
biental y se incrementa de manera positiva el impacto social. Bajo esta
nueva estrategia de negocio, la compaiiia busca salvaguardar el equi-
librio entre la sostenibilidad econémica, medioambiental y social.

Este impulso hacia la triple sostenibilidad, queda plasmado en el
plan estratégico de RSC de la organizacidn, ya que se asienta en tres
pilares fundamentales, que marcan los tres objetivos generales a cum-
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plir para el ano 2020, en los que quedan recogidas las tres dimensiones
(econémica, social y medioambiental). Los tres pilares que sustentan
el plan de RSC de Unilever son:

— El pilar de salud y bienestar, cuyo objetivo es ayudar a mds de
mil millones de personas a mejorar sus hébitos en salud y bie-
nestar. Este pilar estd estrechamente ligado con la dimensién
social de la RSC.

— El pilar de medioambiente, cuyo objetivo es reducir a la mitad el
impacto medioambiental provocado por la fabricacién y el uso
de sus productos. Este pilar queda directamente relacionado con
la dimensién medioambiental de la RSC.

— El pilar de calidad de vida, cuyo objetivo es mejorar la calidad
de vida de cientos de miles de personas en la cadena de sumi-
nistro. Este pilar estd principalmente conectado con la dimen-
sién econémica de la RSC.

Ademais de estos tres pilares, la empresa también establece una
serie de objetivos especificos orientados a mejorar el lugar de trabajo.

Estos tres objetivos generales, junto con el objetivo de mejorar el
lugar de trabajo, son desglosados en objetivos especificos, en los que
ya se puede apreciar hacia qué szakeholders van dirigidos.

Si se analiza la Figura 3. Objetivos del Plan Unilever para una
Vida Sostenible, se puede observar cémo cada uno de los objetivos
especificos estd enfocado hacia uno o algunos stakeholders en particu-
lar. Asi, los objetivos que conforman el pilar de sa/ud y bienestar, estin
orientados a los consumidores y sociedad en general. Los objetivos
que constituyen el pilar de medioambiente, tienen en cuenta a toda
la cadena de valor de la compania, por lo que hay objetivos especificos
dirigidos a los empleados, proveedores, distribuidores, consumidores
y sociedad en general. El pilar de calidad de vida estd formado por
diferentes objetivos especificos dirigidos a mejorar la realidad de
distintos stakeholders como los proveedores, la comunidad local, los
empleados y la sociedad en general. Finalmente, el dltimo de los ob-
jetivos generales estd compuesto por sub-objetivos destinados todos
a los empleados. En definitiva, los diferentes stakeholders también
estdn recogidos en este plan estratégico de RSC.
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Figura 3

Objetivos del Plan Unilever para una Vida Sostenible

OBJETIVOS
GENERICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

MEJORAR LA
SALUD Y EL
BIENESTAR

Salud e higiene. Ayudar a mejorar los hébitos de higiene de
mas de mil millones de personas y proveer de agua potable a
500 millones de personas. En concreto:

— Reducir las enfermedades respiratorias y la diarrea.
— Mejorar la salud bucal.

— Mejorar la autoestima.

— Suministrar agua potable y segura.

Nutricién. Mejorar el sabor y la calidad nutritiva de los pro-
ductos. Doblar la proporcién de productos de su portafolio
que cumple con los mds rigurosos estdndares de nutricién, ba-
sados en directrices alimentarias de reconocimiento global.
En concreto:

— Mejorar la salud del corazén.

— Reducir el nivel de sal.

— Reducir las grasas saturadas.

— Eliminar las grasas trans.

— Reducir los azucares.

— Reducir las calorias.

— Sistema de informacién para la alimentacién saludable.

REDUCIR EL
IMPACTO
AMBIENTAL

Reducir a la mitad el impacto de los gases de efecto inverna-
dero provocados por sus productos durante todo su ciclo de
vida. En concreto:

— Reducir los gases de efecto invernadero de los produc-
tos de limpieza de la piel y el pelo.

— Reducir los gases de efecto invernadero en la fabrica-
cién, el transporte, la refrigeracién y al lavar la ropa.

Reducir a la mitad el agua asociada al consumo de sus pro-
ductos. En concreto:

— Reducir el uso del agua en la agricultura, en el proceso
de la colada, en la limpieza de la piel y el pelo y en los
procesos de fabricacién.

Reducir a la mitad los residuos provocados por la eliminacién
de los productos. En concreto:

— Reducir el embalaje.

— Reutilizar el embalaje.

— Reciclar el embalaje.

— Reducir los residuos en el proceso de fabricacién.
— Tratar los residuos de sachets.

— Eliminar el PVC.
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Figura 3

Objetivos del Plan Unilever para una Vida Sostenible

(continuacion)

OBJETIVOS
GENERICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

MEJORAR LA
CALIDAD DE
VIDA

Que el 100% de sus fuentes de materia prima agricola pro-
vengan de suministro sostenible. En concreto:

— Usar aceite de palma, soja, té, fruta, verdura, cacao, azi-
car, aceite de girasol, aceite de canola, licteos, papel y
cartén de fuentes sostenibles.

— Helados Ben & Jerry certificados por Fairtrade.

— Usar huevos provenientes de gallinas camperas.

Impulsar la imparcialidad en el lugar de trabajo al aumentar
el peso que tienen los derechos humanos en sus operaciones
y en la cadena de suministro extendida. En concreto:

— Desarrollar los derechos humanos en las operaciones
de la compaiiia.

— Abastecerse al 100% de proveedores que se comprome-
tan a promover los derechos humanos.

— Implementar el programa Lamplighter en todos los
paises en los que opera.

— Creaci6én de un marco para una compensacion justa.

Aumentar las oportunidades para las mujeres al promover su
seguridad, mejorar su formacién y expandir sus oportunida-
des. En concreto:

— Avanzar en las oportunidades para las mujeres en sus
operaciones.

— Promover la seguridad de las mujeres en las comunida-
des donde opera.

— Mejorar el acceso a la formacién y el entrenamiento de
las mujeres en toda la cadena de valor.

— Expandir las oportunidades de las mujeres en toda la
cadena de valor.

Desarrollar una empresa inclusiva para mejorar la calidad de
vida de los pequefios agricultores, mejorar el ingreso de los
distribuidores a pequefia escala y aumentar la participacién de
empresarios jévenes en la cadena de valor. En concreto:

— Mejorar la calidad de vida de pequefios agricultores.

— Mejorar los ingresos de 5 millones de pequefios distri-
buidores.

— Aumentar la participacién de jévenes empresarios en
su cadena de valor.
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Figura 3
Objetivos del Plan Unilever para una Vida Sostenible
(continuacion)
OBJETIVOS -
GENERICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reducir los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo.

Mejorar la salud y la nutricién de los empleados.

Reducir los viajes de los empleados a partir del uso de video
MEJORAR EL conferencias para facilitar la comunicacién entre regiones.

LUGAR DE
TRABAJO

Reducir el consumo de energia de las oficinas de los 21 paises
principales en los que opera Unilever a la mitad en compara-
cién con el afio 2010.

Reducir los residuos de las oficinas.

Aumentar el suministro sostenible de materiales para oficina.

Fuente: elaboracién propia a partir de documento Plan Unilever para una Vida Sos-
tenible y web Unilever.

Y si vamos un paso mds alld de los objetivos y miramos las acciones
concretas que conforman el plan de RSC de la compaiiia, podemos
completar la matriz de dimensiones de la RSC de Unilever de dos ejes
dimensionales: uno eje formado por los stakeholders de la organizacion
a los cuales se dirigen las acciones de RSC y otro compuesto por las
tres dimensiones del 77iple Bottom Line. Para ello, nos centraremos en
las acciones de RSC que lleva a cabo Unilever en Espafia.

La aplicacién del Plan Unilever para una Vida Sostenible en Es-
pafia, se realiza principalmente a través de cinco iniciativas:

— El proyecto Soy Frigo, cuya finalidad consiste en disminuir el
paro juvenil en Espafia a través de un modelo de negocio de
venta de helados en espacios publicos que permita ofrecer em-
pleo a los j6évenes.

— La aplicacién del plan de Agricultura Sostenible de Knorr con un
proveedor extremefo de tomate en polvo y concentrado. Esta
iniciativa tiene una doble finalidad: que el cultivo del tomate sea
sostenible y mejorar la competitividad de los agricultores a través
de la realizacién de diferentes acciones como la reduccién de
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pesticidas y fertilizantes, la rotacién del suelo de cultivo, el uso
de sondas y tensiémetros que permiten la reduccién del consumo
de agua, el reciclaje y la formacién a los agricultores. En el marco
de esta iniciativa, también se realizan acciones como la instala-
cién de cajas nido, la creacién de refugios para insectos y el res-
peto de las lindes de cultivo, para proteger la biodiversidad.
El programa de salud cardiovascular de Flora ProActiv, cuyo objetivo
es concienciar sobre la salud cardiovascular y ayudar a la poblacién
a reducir el colesterol a través de diferentes iniciativas como:

— La celebracién del Dia Nacional Contra el Colesterol.
El Reto ProActiv, que consiste en la reduccién del coles-
terol en un periodo de 2-3 semanas a partir de un cambio
de hébitos saludables.
La plataforma cientifica Instituto Flora.
— Un showcooking y un recetario para dietistas-nutricio-

nistas.

El Plan Unilever Comparte, que consiste en la adaptacién del
plan global de RSC de la compaiiia al municipio de Viladecans
(Barcelona), donde se encuentra la sede de Unilever Espafia. Al
tratarse de una adaptacién del Plan Unilever para una Vida Sos-
tenible a pequeiia escala, se realizan acciones de RSC para cada
uno de los tres pilares. Estas acciones son:

Pilar salud y bienestar:

— Talleres Desayuno saludable pan con Tulipdn e higiene bucal
Signal sobre habitos alimentarios para nifios de primero
y segundo de primaria.

— Talleres de Autoestima Dove a jévenes de primero y se-
gundo de la ESO con el objetivo de cambiar la visién que
tienen de su propia imagen y hacerles ganar mis con-
fianza apostando por una belleza real.

Pilar medioambiente:

— Concurso Canciones de 5 minutos para la ducha en el que
las escuelas del municipio deben crear una cancién para
el momento del bafio, buscando asi, la reduccién del con-
sumo de agua.
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— Concurso de eficiencia energética E/ Gran Estalvi* en el
que se premia a aquellos vecinos que, durante un periodo
de cuatro meses logren reducir mas su consumo de agua,
electricidad y gas.

Pilar calidad de vida:

— Caminata Solidaria para recaudar fondos para la Funda-
cién Viladecans Solidaria que ayuda en el pago de nece-
sidades bdsicas a familias de la ciudad que lo necesiten.

— Colaboracién con servicios sociales, Caritas y Cruz Roja
en el reparto de alimentos y productos de necesidad bésica
a familias del municipio por debajo del umbral de la po-
breza.

— Realizacién de cursos de cocina equilibrada y econémica
a familias de Viladecans desestructuradas y/o con pocos
recursos.

— Colaboracién con CAVIGA (un centro ocupacional para
personas con disminucién psiquica de Viladecans) y AS-
DIVI (una asociacién para la integracion de personas con
discapacidad de Viladecans) llevando a cabo diferentes
actividades de voluntariado.

— Conferencias impartidas por directivos de Unilever Es-
pafia para compartir conocimiento y fomentar el networ-
king con las pymes del territorio.

— Coaching de voluntarios de Unilever a jévenes del muni-
cipio en riesgo de exclusién social.

— Programa de Voluntariado UNIdos en Viladecans.

— Un conjunto de iniciativas orientadas a mejorar el lugar de tra-
bajo y el bienestar de los empleados. Entre estas iniciativas se
encuentran temdticas de RSC tan diversas como la conciliacién
de la vida laboral y familiar, el desarrollo humano y formacién
en el lugar de trabajo, la seguridad y salud laboral, la no discri-
minacién e igualdad de oportunidades, la transparencia, el vo-
luntariado, beneficios varios para mejorar la calidad de vida de

1 En castellano E/ Gran Ahorro.
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los empleados (servicio de cantina, entradas para el teatro, cestas
de verduras, ecolégicas, etc.), el cédigo ético de principios del
negocio y la reduccién del consumo energético de las oficinas.

Si se examinan con detalle cada una de estas cinco iniciativas de
RSC, se puede observar cémo la RSC que realiza Unilever Espafia
se puede desglosar en una matriz de dimensiones de la RSC de dos
ejes: un eje dimensional compuesto por las tres dimensiones del de-

sarrollo sostenible y un eje dimensional compuesto por los stakeholders
alos que se dirigen las acciones de RSC. Véase figura 4.

Figura 4
Matriz de dimensiones de la RSC de Unilever Espafia
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De este modo, nos encontramos con el programa Soy Frigo desti-
nado a la sociedad en general y que presenta una finalidad econémica:
la creacién de puestos de trabajo. Por lo que, se sitda en las dimen-
siones “econémica” del desarrollo sostenible y “sociedad” dentro de
los diferentes stakeholders de la compania.

El plan de Agricultura Sostenible de Knorr tiene el doble objetivo
de reducir el impacto medioambiental que provoca la obtencién de
las materias primas de Unilever y mejorar la calidad de vida de los
agricultores, haciéndolos mas competitivos. De este modo, Unilever
pretende beneficiar, dentro de la dimensién econémica, a los provee-
dores. Y dentro de la dimensién medioambiental, busca favorecer a
los proveedores y a la sociedad en general.

El programa de salud cardiovascular de Flora ProActiv, presenta el
objetivo social de concienciar sobre la salud cardiovascular y ayudar a
reducir el colesterol a sus consumidores y a la sociedad espaiiola en
general.

El Plan Unilever Comparte, por su parte, se sitda en las tres di-
mensiones sostenibles (social, medioambiental y econémica), a través
de la realizacién de acciones de RSC dentro de los pilares de sa/ud y
bienestar, medioambiente y calidad de vida del plan global de RSC de
la compaiiia, pero adaptados a la comunidad local.

Finalmente, las acciones dirigidas a los empleados, se pueden di-
vidir en tres bloques. Por un lado, las orientadas a generar beneficios
que aportan una ahorro econémico y de tiempo a los trabajadores,
formando la dimensién econémica. Por otro lado, las acciones enfo-
cadas a mejorar el bienestar de los empleados, integrando la dimen-
si6n social. Y por ultimo, aquellas acciones, dentro de la dimensién
medioambiental, que buscan la sostenibilidad medioambiental en el
entorno de trabajo.

CONCLUSIONES

A la hora de teorizar sobre las dimensiones de la RSC destacan
dos orientaciones que la definen como un concepto multidimensional.
La primera de ellas teoriza sobre las dimensiones de la RSC desde el
enfoque del desarrollo sostenible, actualmente conocido como el 77i-
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ple Bottom Line, cuyo maximo representante es Elkignton. Segtin este
enfoque, la RSC estd formada por las dimensiones econémica, social
y medioambiental. La segunda perspectiva aborda la teorizacién de
las dimensiones de la RSC desde la teoria de los stakeholders de Free-
man. Segun esta orientacion, las dimensiones de la RSC estdn for-
madas por los principales stakeholders de la organizacion.

Estos dos enfoques de teorizacién sobre las dimensiones de la
RSC no son excluyentes el uno del otro, por lo que se propone esta-
blecer un modo de trabajar las dimensiones de la RSC basado en una
matriz de dos ejes dimensionales en funcién de estas dos orientacio-
nes. De esta manera, se entiende la RSC como un concepto multidi-
mensional de dos ejes: los stakeholders de la organizacién a los cuales
se dirigen las acciones de RSC y las tres dimensiones del desarrollo
sostenible (econémica, social y medioambiental).

El caso de Unilever, y en especial la RSC que realiza Unilever Es-
pafia, ilustra cémo se puede desglosar la RSC de una organizacién
en dos ejes dimensionales: un eje formado por los tres tipos de soste-
nibilidad que persigue la compaifiia (econémica, social y medioam-
biental) y otro eje compuesto por los diferentes szakeholders a los que
se dirigen las distintas acciones de RSC, que en el caso de Unilever
son los consumidores, los empleados, los proveedores, la comunidad
local y la sociedad. De este modo, la RSC de Unilever queda desglo-
sada de una manera mds precisa en una matriz de 5x3, proporcio-
nando 15 casillas en las que poder detallar las diferentes dimensiones
que conforman la totalidad de la RSC de la compania.

En definitiva, la matriz de dimensiones de la RSC que se presenta,
permite disertar el concepto de RSC en las dimensiones que lo for-
man, facilitando de este modo, su comprensién y trabajo para las or-
ganizaciones que lo gestionan y para los académicos y las académicas
que lo investigan.
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