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Este capitulo se dedica a analizar las previsiones
sobre el futuro del empleo, principalmente en los
cambios en su composicion sectorial y ocupacional,
y en las habilidades y tareas que dichos cambios
pueden comportar; asimismo, como todo ello puede
afectar en la estructura del mercado de trabajo (un
mercado laboral mas integrado o bien mas
polarizado con personas excluidas del mismo) y en
la calidad del empleo. El horizonte temporal que se
contempla es el afio 2025, aunque nos remitimos a
diversos estudios con otras perspectivas, mas
préximas o mas lejanas. Espafia es, obviamente, la
referencia, aunque en diversos aspectos se recurre
a comparaciones con paises del entorno proximo,
principalmente Francia, Alemania y Reino Unido,
por ser los que, por razones varias, suelen constituir
un referente habitual. El principal motor de los
cambios es la digitalizacion, con sus indudables
impactos en la economia, en diversas facetas de la
sociedad y sin duda en el empleo. Pero, como se
recuerda mas adelante, la digitalizacion no es ajena
al proceso de globalizacion, al que hay que tener en
cuenta, y que tiene lugar a la par que otros como
son el envejecimiento poblacional o la necesidad de
hacer frente al calentamiento global y a la escasez
de recursos naturales; sin duda, todos ellos
interferiran en el futuro del empleo, lo que
contribuye a la complejidad y hasta a la
indeterminacion en las previsiones. En este capitulo
se recogen los resultados de la encuesta llevada a
cabo especificamente para este proyecto (ver
explicacion metodologica), que se contrastan con
resultados de otros estudios previamente

publicados.

' A partir de una encuesta a directivos de mas de 300
empresas multinacionales, en WEF (2018) se muestra una
relacion de tecnologias, a las que aqui nos remitimos bajo

El capitulo se estructura de la siguiente forma. A
continuacion, y a modo de introduccién, se resumen
las principales referencias genéricas sobre como la
digitalizacién puede afectar al empleo. El siguiente
apartado se centra en los puntos fuertes y los
puntos débiles de Espafia ante el reto de la
digitalizacién. En el apartado 3 se recogen diversas
expectativas sobre el futuro del empleo en Espaia
como efecto de la digitalizacion, pero, asimismo
como consecuencia de otros procesos que de un
modo u otro se espera incidan en el mismo. En los
siguientes subapartados se concretan las
previsiones de empleo por sectores de actividad,
por ocupaciones, por nivel de estudios, asi como en
los perfles que se espera sean los mas
demandados, con una referencia especifica al
trabajador auténomo. Finalmente, el capitulo acaba

con unas conclusiones a modo de reflexion final.

1. Introduccion: breves
consideraciones sobre el
empleo ante la

digitalizacién

La digitalizacion constituye uno de los grandes retos
para las economias y sociedades en la actualidad y
previsiblemente en los proximos afios'. También
para el empleo. Aunque las diversas
investigaciones sobre el posible impacto de la
digitalizacién en el empleo muestran resultados
muy distintos, todas coinciden en que la

digitalizacién comportard la destruccién de unos

el término genérico de digitalizacion, segun sus
posibilidades de implantacion en las empresas en un
horizonte 2022.



puestos de trabajo a la vez que generara otros
nuevos; y modificara los contenidos de muchos de
ellos, en tareas y en habilidades requeridas. Lladds
(2018) destaca cuatro mecanismos a través de los
cuales el cambio tecnolégico puede influir en el nivel
de empleo: 1) la aparicién de nuevas tecnologias
sustituye empleos; 2) pero también genera empleo
en actividades econdmicas que son el origen de la
innovacion tecnoldgica; 3) emerge un proceso de
complementariedad entre capital tecnoldgico y
humano por el que se reconfigura el conjunto de
tareas del puesto de trabajo y de actividades que
requieren el uso de conocimientos especializados;
y 4) el cambio tecnolégico conlleva el efecto
colateral de impulsar la demanda agregada de
consumo, con lo que se expande el empleo en otras
actividades.

Son muchos los elementos que explican que las
estimaciones sobre el futuro del empleo como
resultado de la digitalizacion muestren disparidades
no pequenas. Por una parte, el mismo Lladés (2018)
recuerda que la digitalizacion no sustituye
ocupaciones o puestos de trabajo, sino que
reemplaza tareas; esto es, la digitalizacion afecta a
tareas especificas, mas que a ocupaciones. Por otra
parte, el abanico de tecnologias emergentes y sus
eventuales aplicaciones econdémicas crecen a
diario, siendo muchos de sus efectos indirectos e
impredecibles. Y su adopcidon no se realiza en un
espacio vacio sino en un entorno social, legal y
regulatorio concreto (McKinsey Global Institute
2107; Eurofound 2018a). Cabe afiadir que la
disponibilidad,

por una recursos

y por

parte, de

financieros?, otra, de habilidades vy

2 Segin EUROFOUND (2019a), la financiacién es un
aspecto fundamental que no tienen en cuenta la mayoria
de previsiones sobre el empleo ante la digitalizacion. La

conocimientos apropiados, comporta que la
velocidad de adaptacion de las nuevas tecnologias
sea incierta y volatil; sin olvidar que ésta dependera
de los precios relativos entre capital y trabajo (Arntz
et al. 2016; Eurofound 2019a). Finalmente, cuando
se adopta una nueva tecnologia, sus efectos finales
vendran mediados por la capacidad de las

empresas para implementar los cambios
organizativos y la reorganizacion de tareas que su
uso permite; esto es, variara en funcion de la cultura
directiva y organizativa de la empresa (Arntz et al.
2016); sin que puedan obviarse las posibles
resistencias al cambio en el ambito interno de las
mismas, posiblemente por una cultura en exceso
cortoplacista o por desconocimiento o incertidumbre
sobre los beneficios que se puedan derivar de la
(Roland 2018);

resistencias que, aunque Cuatrecasas (2018) ubica

digitalizacién Berger unas

entre trabajadores y sindicatos, parece mas
probables surjan, como se apunta en CES (2017),
entre los equipos directivos por motivos culturales o
formativos y por no reconocer la necesidad de llevar

a cabo esa transicion.

Si nos remitimos a los hechos, estos muestran,
como analiza Nubler (2016), que las capacidades
para innovar y desarrollar nuevos productos estan
condicionadas por las competencias profesionales
y técnicas, teniendo el aprendizaje tecnolégico un
desarrollo mas favorable en contextos ya
experimentados. De ahi que evaluar cuales pueden
ser los efectos potenciales de la digitalizacion sobre
el empleo sea un ejercicio de una enorme
complejidad, siempre acompanado de elevadas

dosis de incertidumbre (Eurofound 2019a). Puede

relacion entre el coste de las tecnologias y el del trabajo
condiciona los tiempos de adopcion de los cambios.



afirmarse, pues, de acuerdo con Nibler (2016) o
Arntz et al. (2016), que el futuro del empleo no esta
determinado. Para McKinsey Global Institute
(2017a), la digitalizacion es una fuerza global, pero
con una implementacién altamente incierta en el
tiempo; por mas que se reconozca que procede a
unos ritmos mas elevados y su impacto sea mas
profundo en las economias y sociedades que otros
cambios precedentes (Rocha y de la Fuente 2018).
Para afiadir ain mas complejidad a las previsiones,
como enfatiza Miguélez, “la economia digital
convivira con la economia tradicional, esta ultima en
diversas fases de desarrollo, previsiblemente
durante mucho tiempo” (2018: 150). Todas estas
son premisas importantes que orientan este

informe.

Hasta el momento, la evidencia empirica confirma
que los paises difieren en innovacion, en los
cambios industriales y estructurales y en sus
impactos en puestos de trabajo y en su
composicién. De ahi que las cuantificaciones sobre
la sustitucién de empleo por tecnologia que ofrecen
unas y otras previsiones sean muy diferentes®. Para
el caso de Espafia, Lladés (2018) recoge dos
estimaciones emblematicas al respecto. Una
primera, proporcionada por Caixabank Research,
segun la cual, con una metodologia similar a la
utilizada por Frey y Osborne (2015), el 43% de los
puestos de trabajo en Espafia estarian en riesgo
elevado de ser automatizados a medio plazo®. Y la

segunda, la estimacién de Arntz, Gregory y Zierahn®

% Para un resumen de las mas significativas, ver McKinsey
Global Institute (2017).

* Siguiendo una metodologia similar a la de Frey y
Osborne, Doménech et al. (2018) reducen al 36% el
empleo que en Espafia se encontraria en riesgo elevado
debido a la digitalizacion.

® Arntz et al. (2016).

para la OCDE, de 2016, realizada a partir de la
informacién  sobre la utilizacion de tres
competencias (alfabetizacién, habilidad numérica y
capacidad de resolucion de problemas) en las
tareas desarrolladas en el puesto de trabajo, segun
la cual el riesgo de sustitucion de empleos en
Espafia se limitaria al 12%, si bien otro 20% seria
susceptible de una automatizacién parcial®. La
disparidad en las previsiones sobre el empleo es,
pues, evidente y no pequeia.

A todo ello aun cabria afiadir matices, como el
aportado por PWC (2018), segun el cual, en un
estudio a escala internacional que incluye a Espafia,
se precisa que los mayores efectos de sustitucion
de empleos debido a la digitalizacion tendran lugar
en la segunda mitad de la década de los 20, en la
fase de automatizacién de tareas repetitivas, y mas
acentuadamente en los 30, con la automatizacién
de trabajos manuales y de solucién de problemas
(en particular en transporte y almacenaje, industria
y construccion).

Se puede concluir este apartado, pues, recordando
nuevamente a Nibler (2016) cuando constata que
hasta el momento no se ha dado una relacién fuerte
entre aumento en la robotizacién, o la digitalizacion,
y reducciones de empleo. Es mas, paises como
Alemania o Dinamarca, que han robotizado
ampliamente su industria, han mantenido mas el

empleo industrial que otros paises con una menor

® Posteriormente y siguiendo la misma metodologia de
Arntz et al., en OECD (2019) se estima que en Espafa el
21,7% de los empleos estan amenazados por su elevado
riesgo de automatizacion (mas del 70% de sus tareas son
automatizables), y otro 30,2% se hallan en riesgo
significativo (entre el 50 y el 70% de sus tareas son
automatizables).




introduccion de robots, como Estados Unidos o
Reino Unido.

2. Algunas particularidades de
Espaina en un entorno de

digitalizacién

Espafia afronta los avances en digitalizacion desde
una posicién no cémoda. Como expone Lladds
(2018), tras la crisis que inici6 en 2008 la economia
espafola apenas ha aprovechado las
oportunidades para reorientarse hacia una sociedad
del conocimiento (ver asimismo Alés 2018). Lopez-
Sintas et al. (2018) destacan que un modelo basado
en el empleo barato y con escasa preocupacion por
la mejora de las competencias y habilidades situa a
Espafia en una posicién dificii ante Ia
transformacion digital. De ahi que, segun estos
autores, puede decirse que, en comparacion con
otros paises del entorno europeo, Espafa afronta
con mayores riesgos e incertidumbres los procesos

de digitalizacién.

Con todo, si nos atenemos al indice de Economia y
Sociedad Digital (DESI), elaborado por encargo de
la Comision Europea, Espafia habria mejorado
posiciones, desde el puesto numero 15 entre los 28
Estados miembros de la Unién Europea (UE) en el
afio 2014, al numero 10 en el afio 2018, por encima
de Alemania o de Francia (EC 2018b). EI DESI es
un indice sintético que resume unos 30 indicadores
relevantes en torno a los avances en la
digitalizacion en Europa, agrupados en cinco
dimensiones: conectividad, capital humano, uso de
internet, integracion de la tecnologia digital y

servicios publicos digitales.

En el afio 2018 segun este indice Espafna se situaria
por encima de la media europea en conectividad,
destacando sobre todo en integracion de la
tecnologia digital y en servicios publicos digitales; y
estaria por debajo de la media en capital humano y
en uso de internet (ver grafico n. 1). Los servicios
publicos digitales (e-administracion) constituyen la
dimension en la que Espafia sobresale mas, pues
ocupa el puesto nimero 4 dentro de la UE, solo por
detras de Finlandia, Estonia y Dinamarca; en esta
dimension Espafa se halla mas avanzada en dos
indicadores, “datos abiertos” y “servicios publicos
digitales para empresas”, y obtiene su peor
resultado, en términos comparativos con la UE, en
la proporciéon de “usuarios de la administraciéon
electronica”. En otro indicador de esta misma
dimension, en e-salud, el uso es reducido, como en
la mayoria de paises. Espafia también destaca,
ocupando el puesto numero 7 dentro de la UE, en
integracion de la tecnologia digital, siendo ésta la
dimension en la que mas avances habria realizado
en los ultimos anos. Esta dimensién hace referencia
a dos grandes apartados: por un lado, la
digitalizacién de las empresas, sobre todo en
medios de comunicacion, informacion electrénica,
etc.; y, por otro lado, en e-comercio, esto es, ventas
0 negocio por internet, incluyendo el acceso a los
mercados exteriores. En este caso Espafa
sobresale en el primer capitulo, mientras queda
bastante rezagada en el segundo, con una clara
debilidad de las pequefias y medianas empresas en
economia digital, en conocimiento sobre sus
potencialidades, en recursos destinados, en acceso
y en formacion. En conectividad Espafia ocupa el
puesto numero 14 dentro de la UE. Destaca mas en
banda ancha mévil que en fija, con buena cobertura
de banda ancha, también de cobertura 4G, aunque

con diferencias significativas entre territorios y entre




las zonas urbanas y las rurales. En conectividad el
aspecto mas negativo son los elevados precios de
la banda ancha, entre los mas elevados de la UE.

Por lo que se refiere a las dimensiones en las que
Espafia esta por debajo de la media de la UE segun
el DESI (en ambas en el puesto numero 14),
destaca, en primer lugar, el capital humano, esto es,
el conocimiento y el uso de herramientas
informéaticas basicas, de un lado, y el conocimiento
y el uso de herramientas avanzadas, y de personas
graduadas en ciencias, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM, segun sus siglas eninglés), de
otro. Espafia estd, comparativamente, mejor en lo
primero y mucho peor en lo segundo. El informe
revela que apenas el 55% de las personas entre 16
y 74 afios tienen capacidades digitales basicas y
que los especialistas en TIC representan solo el
3,0% de la poblacion con empleo. Esta es una
importante debilidad, que deriva en parte del
sistema educativo, pero asimismo de un modelo
productivo que se sustenta en una elevada
presencia de puestos de trabajo inestables y que no
contribuyen a la adquisicién de conocimientos y
habilidades en el puesto de trabajo. Finalmente, en
uso de servicios de internet por parte de los
ciudadanos, esto es, comunicarse, consumir
contenidos de la red, hacer compras, utilizar banca
online, aunque en su conjunto Espafia esta algo por
debajo de la media de la UE, en sus diversos

indicadores las diferencias son menores.

En resumen, segun el DESI Espafa sobresale por

unos buenos resultados en el ambito de la

7 Segun el Directorio Central de Empresas, del INE,
correspondiente al afio 2018, el 95,4% de las empresas en
Espana cuenta con menos de 10 trabajadores asalariados.

administracion electrénica y en menor medida en la
utilizacion de las tecnologias digitales por parte de
las empresas, si bien en este caso con fuertes
diferencias entre empresas. También se habrian
dado pasos importantes en la expansiéon de las
redes e instrumentos de conexién, aunque con
fuertes disparidades territoriales y entre zonas
urbanas y rurales. Pero la posicion del pais es
especialmente débil por lo que respecta a capital
humano cualificado en competencias digitales y en
el uso de instrumentos digitales por parte de las
pequenas y medianas empresas, en particular en
compras y ventas, aunque no solo (ver, asimismo,
el Informe Anual de la Agenda Digital para Espana,
de 2016, de los Ministerios de Industria, Energia y
Turismo, y de Hacienda y Administraciones
Publicas, y Ministerio de Economia y Empresa
2019). En estos ultimos aspectos, CES (2017) pone
la atencion en que en las pequefias y medianas
empresas espafolas apenas hay presencia de
formacion en tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), siendo muy elevado el peso de
estas empresas y de las microempresas en el tejido
econdmico del pais’; asimismo, el informe del CES

resalta la escasez de alumnos y titulados en STEM.




Grafico 1. indice de Economia y Sociedad Digital (DESI), 2018
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Fuente: CE (2018b)

Pero otros informes ofrecen una vision menos
optimista para Espafia que la comentada del DESI.
Asi, segun el Digital Economic Opportunity, que
elaboran Accenture y Oxford Economics (Accenture
y MWCB 2017), Espafa se situaria en el puesto
numero 11 entre los 14 paises por ellos analizados,
por debajo, y a distancia, de Estados Unidos, Reino
Unido, Suecia o Paises Bajos, por citar los cuatro
paises que encabezan el ranking; ademas, la
puntuaciéon de Espafa decrece entre 2014 y 2016.
Esta pérdida de posiciones es el resultado de
multiples causas, de las que el informe destaca las
siguientes: 1) la baja oferta de conocimientos
digitales, que se acompafia con una escasa
inversion por parte de las empresas en formacién
digital; 2) la falta de vision y estrategia claras sobre
la digitalizacion, con escasas inversiones al
respecto; 3) un marco regulatorio, la baja inversion
en innovacion y el dificil acceso a la financiacion

tampoco han contribuido a la transformacion digital

PTCZFR LVSKCYHRHUPL IT BG ELRO

en Espana. Y segun el citado informe de CES
(2017), Espana ocupa el puesto 35 en el Networked
Readiness Index (NRI), por debajo de paises como
Irlanda, Lituania o Portugal, y por debajo del
promedio de la UE; el NRI mide los factores que
repercuten en la evoluciéon tecnoldgica y en el
aprovechamiento de las TIC, indicando Ia
importancia de las acciones e interacciones de los
individuos, las empresas y la administracion publica

en todas las dimensiones del fendmeno.

Cabe sefialar, ademas, que en Espana la incidencia
del sector de las TIC en el producto interior bruto
(PIB) se situa por debajo de la media de la UE, por
lo que en el afo 2015 ocupa el puesto 20 entre los
28 estados miembros; asimismo, Espana puntla
por debajo de la media si se atiende a la
participacion del sector TIC en el empleo total,
hallandose en este caso en el puesto 19 (EC
2018a).




Como no podia ser de otra forma, también es motivo
de discusién hasta qué punto la economia espafiola
esta expuesta a los efectos de la digitalizacién en
comparacion con otras del entorno. Llados (2018)
considera que, por una parte, el impacto potencial
de la automatizacién podria ser mayor en el
mercado de trabajo espafiol que en las economias
vecinas, dada la calidad inferior de los puestos de
trabajo y el recorrido potencial que ofrecen tanto la
menor relacion capital-trabajo como las mejoras
organizativas pendientes. De hecho, los paises que
han desarrollado un empleo altamente cualificado
suelen tener comparativamente menos
trabajadores expuestos a alto riesgo por la
digitalizacién, pues estos trabajadores suelen llevar
a cabo tareas menos automatizables que los menos
cualificados, al mismo tiempo que suelen tener
mayores posibilidades de readaptacion. En este
sentido se apunta que son sobre todo los empleos
menos cualificados y de bajos ingresos los mas
expuestos a la digitalizacion, puestos de trabajo en
los que Espafia esté sobredimensionada (Banyuls y
Recio 2012 y 2018; Cebrian 2016). Para Arntz et al.
(2016), los paises mas avanzados
tecnoldgicamente en cierto modo ya han realizado
ajustes en la mano de obra debido a la
automatizacién, por lo que estan menos expuestos

a futuros riesgos (PWC 2018).

Pero también cabe la posibilidad que el reemplazo
laboral en Espafa pueda tener un efecto menos
intenso que en paises del entorno debido al bajo
coste laboral y a la elevada flexibilidad contractual.
En Eurofound (2016), tras distinguir entre grado de
repeticion de las tareas y su nivel de
estandarizacion, se constata que en Espafia la
repeticion es mas elevada que en el contexto

europeo, pero en cambio, el grado de

estandarizacion de los procesos es inferior, lo que
dificulta su automatizaciéon. Lladés (2018) afade
que la falta de liderazgo tecnoldgico en Espana es
un factor de riesgo que puede condicionar la
adaptacion de la economia a la automatizacion,
condenandola a una posicién desfavorable en las
cadenas globales de produccién en términos de
empleo, salarios y valor afiadido. Esta es una
cuestion importante, pues, como ya ha sido
avanzado, en la fase actual la digitalizacion se
conjuga con la globalizacion (Nubler 2016;
CEDEFOP y Eurofound 2018; Miguélez 2018; EC
2019), con lo que adquiere una especial relevancia
constatar como se situa cada pais en la division
internacional del trabajo.

En la Agenda Social para Europa, la Comisién
Europea (2010) sefiala los siete obstdculos mas
importantes en el desarrollo de una economia
digital. Estos son: la fragmentacion de los mercados
digitales, la falta de interoperabilidad (esto es, de
comunicaciéon de protocolos, técnico, sintactico,
semantico y de aplicacion), el incremento de la
ciberdelincuencia y la escasa confianza en las
redes, la ausencia de inversion en redes, la
insuficiencia de esfuerzos de investigacion e
innovacioén, las carencias en alfabetizacion y
capacitacion  digitales, y la pérdida de
oportunidades para afrontar los retos sociales. Para
Accenture y MWCB (2017), estos obstaculos que
indica la Comision Europea tienen una especial

incidencia en Espana.

Existe una amplia coincidencia en considerar que la
educacién y el sistema formativo son dos
dimensiones cruciales ante los retos de la
digitalizacién. En estos aspectos, dos importantes
puntos negros en Espafia son el aprendizaje a lo

largo de toda la vida y el bajo nivel de formacion en




el &mbito de las empresas (la formacién continua)?,
mas en particular en competencias digitales vy
mucho mas aun entre pequefas y medianas
empresas (EC 2014; Rocha et al. 2016; CCOO
Industria 2017; Lope 2018; Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital s.f.).

Finalmente, en el caso de Espafia no pueden
olvidarse las grandes disparidades regionales para
afrontar los retos de la digitalizacion, asi como el
amplio sector de economia informal o irregular. Las
disparidades regionales obligan a “prestar especial
atencion a la digitalizacion del tejido productivo en
los territorios con menor nivel de desarrollo, puesto
que un uso avanzado de internet desigual por parte
de las empresas puede llegar a amplificar las
divergencias regionales” (CES 2017: 147). Por su
parte, la economia informal o irregular no contribuye
o contribuye poco a la innovacién y a mejorar la
competitividad empresarial (Fregin y Frankenberger
2017); tampoco contribuye a la formacion en el
empleo (OECD 2019); al mismo tiempo que es un
espacio que facilita la implantacién de ciertos tipos
de economia digital con bajos costes de
establecimiento y bajos salarios, como, por ejemplo,
la basada en plataformas digitales (Drahokoupil y
Fabo 2016).

En nuestro cuestionario hemos preguntado que se
indicaran, de modo abierto, hasta un maximo de tres
puntos débiles y de tres puntos fuertes de Espafia
frente al reto de la digitalizaciéon en los préximos
afos en comparacién con los paises punteros de la
UE. Entre los puntos débiles, con un elevado

namero de respuestas (234 de las 267 posibles) se

8 Como recuerdan Lépez-Sintas et al. (2018), una buena
parte de las competencias que requieren los nuevos
empleos se adquieren con la experiencia en el trabajo, no
so6lo en la ensefanza reglada, aspecto en el cual las

sefala, en primer lugar, el modelo productivo, que
se concreta basicamente en la estructura productiva
y el tamafio empresarial, el escaso esfuerzo
inversor en |+D+i, innovacion y digitalizacién de las
empresas, una cultura empresarial poco
emprendedora y la elevada precariedad en las
condiciones de empleo, con muchos contratos
laborales de muy breve duracién. El segundo punto
débil recae en el sistema educativo, en su conjunto,
que se considera obsoleto, con insuficiente
preparacibn en  especializaciones  técnicas,
conocimientos y contenidos relacionados con las
STEM, y en particular la formacién profesional por
Su escasa relevancia. En tercer lugar, como punto
débil se situan las politicas publicas, por su bajo
presupuesto y escaso fomento de la investigacion,
la falta de ayudas e incentivos al emprendimiento,
la falta de estrategias y gobernanza en materia
tecnoldgica, y un marco regulatorio excesivamente
rigido, entre otros en materia laboral. Y finalmente,
en cuarto lugar, se apunta a la poca formacion
continua y de reciclaje, la escasa atencion por parte
de las empresas y el bajo nivel educativo, asi como
la resistencia al reciclaje, sobre todo por parte de la

poblacion de edades mas avanzadas (ver grafico 2).

empresas tienen una especial responsabilidad, y de la que
la inestabilidad y la baja calidad del empleo son serios
obstaculos.



Por lo que se refiere a los puntos fuertes (grafico 3),
curiosamente se obtiene un numero menor de
respuestas (164 de las 267 posibles), lo que puede
de
identificacion por parte de los entrevistados. En

reflejar unas mayores dificultades su
cualquier caso, sea este o no el motivo, sobresale
entre las respuestas la capacidad, formacién y
adaptabilidad, en especial de los jovenes, se valora
el sistema universitario y su extension, asi como la
calidad de la formacién en ingenierias. En segundo
lugar, se apunta el atractivo inversor, por la calidad
de vida, el clima, el coste de la vida, la presencia de
servicios y de nichos empresariales punteros en
tecnologia, y ciudades con atractivo inversor (véase
al respecto Mobile World Capital Barcelona 2018).
En

disponibilidad y calidad de las infraestructuras

tercer lugar, se sefiala la extension,

digitales y de conexion; para, en ultimo y cuarto

lugar, valorar una buena administracion publica
digital, como apuntan varias respuestas, por encima
de la media europea.

Cabe decir que se aprecian algunas diferencias
entre nuestros informantes. Asi, los expertos dan
prioridad como puntos débiles de modo similar al
modelo productivo y al sistema educativo, mientras
los empresarios en términos comparativos enfatizan
también la formacién continua y el reciclaje y las
politicas publicas, y los sindicalistas valoran por
encima de todo como punto débil el modelo
productivo. Con respecto a los puntos fuertes,
expertos y empresarios dan unas respuestas
bastante similares, mientras los sindicalistas
valoran menos el atractivo inversor y mas la
presencia de infraestructuras digitales y de

conectividad, y la administracion publica digital.

Grafico 2. Principales puntos débiles de Espaia ante la digitalizaciéon (en % de distribucion

respuestas) (N=234)
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Fuente: Cuestionario 2018: nuevas tecnologias y futuro del empleo.




Grafico 3. Principales puntos fuertes de Espaia ante la digitalizaciéon (en % de distribucién

respuestas) (N=164)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Atractivo inversor _ 26,8%
Capacidades, formacion y adaptabilidad _ 43,3%
Infraestructuras digitales y conectividad _ 17,7%

Administracion publica digital - 6,1%
Otros - 6,1%

Fuente: Cuestionario 2018: nuevas tecnologias y futuro del empleo.

Obviamente, los puntos fuertes son aspectos a -
_ N 3. Las previsiones de empleo
valorar en cuanto contribuyen positivamente, como

se ha visto desde diversos estudios a los que hemos en Espaﬁa en un futuro

hecho referencia, en los cambios que se deriven de préximo
la digitalizacién. La formacién y adaptabilidad en

especial de los jovenes y el atractivo inversor son dos ] o o
) ) ) R Como se ha visto, la digitalizacién elimina empleos,
dimensiones muy importantes que incidiran en el ] ] ] )
) o pero el mismo cambio tecnoldgico y otros cambios de
sentido arriba indicado y que, por lo tanto, pueden ) o ] N
) ) L orden social previsibles comportaran la creacion de
mejorar las expectativas del empleo, sea en términos )
o ) i nuevos empleos. En este dUltimo aspecto, la
cuantitativos que de su calidad. Por el contrario, L
. . digitalizacién implica nuevos empleos, entre otros en
suponen un serio lastre para afrontar dichos retos de
o i ) I1+D+i, en disefio, fabricacion, implementacion vy
la digitalizacién un modelo productivo excesivamente o )
) o ] o mantenimiento de robots y del conjunto de elementos
orientado a actividades de bajo valor afiadido y con o ) L
, ) . tecnologicos asociados a la digitalizacion. Pero
baja calidad del empleo, la falta de adaptacion del o o
. ) , adicionalmente los aumentos de productividad
sistema educativo y el escaso valor concedido a la ) L
. . debidos a la digitalizacién dan lugar al llamado efecto
formacién continua. Todos ellos son puntos que se
i » renta, esto es, a una mayor demanda de
deberan tener en cuenta desde las politicas. ] ) )
determinados bienes, que estara en funcién de como

se repartan los beneficios y los costes de la




digitalizacién. Como se ha dicho, a los aspectos 2030 por la sustitucion de energias fésiles por las
precedentes se anaden otros, como son el renovables, en base al acuerdo de Paris de 2015.

envejecimiento de la poblacion, por un aumento de la ) .
) ] L Debido a esta complejidad, en el balance global
esperanza de vida y un cambio en su composicion .
] o ] y sobre cual puede ser en el futuro el volumen de
etaria; y la previsible creciente atencion a los efectos .
S ] ] empleo, las previsiones resaltan por sus contrastes,
del cambio climatico, debido al calentamiento del
] N o como ya se ha comentado. En nuestra encuesta (ver
planeta y a la necesaria reconversién “ecoldgica” de » . )
o o grafico n. 4) algo mas de la mitad (el 56,2%) se
muchas actividades econdmicas. Afrontar el i .
o N L decanta por considerar que el empleo en Espana se
envejecimiento de la poblacién y la crisis climatica ) .
] o transformard por la presion de las nuevas
comportaran, cada uno de modo muy distinto, nuevas . ]
) ) tecnologias, mientras el resto se reparte en partes
necesidades productivas y de empleo. Como ) ) ) ]
) ] o iguales entre quienes opinan que el balance sera de
ejemplos cabe citar la demanda de servicios .
) ] ) y destruccion de empleo (un 16,9%) y aquellos para
profesionalizados de cuidados y de atencion ) ] ] ]
) o y quienes apareceran nuevas ocupaciones que daran
asociados al envejecimiento de la poblacion, y de . .
] o un saldo global positivo (un 16,9%). Cabe decir que,
empleos en energias renovables, en reciclaje y en o )
o o ] significativamente, los empresarios suelen dar una
productos y servicios ecologicos (Méda 2017). En L .
. ) opinion mas favorable sobre el futuro del empleo y
este ultimo aspecto, Eurofound (2019b) prevé que o . ) .
_ ) ] los sindicalistas mas negativa, con los expertos mas
Espafia sea uno de los paises de la UE que mas se »
o o ] decantados por su transformacioén y augurando un
beneficie en términos de empleo en un horizonte
efecto menor sobre el volumen global.

Grafico 4. Previsiones de empleo en Espaia en un horizonte 2025 (N=89)
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Fuente: Cuestionario 2018: nuevas tecnologias y futuro del empleo.




Estos datos contrastan con otros®. Por ejemplo, en
una encuesta realizada por Adecco (2016) entre 40
responsables de recursos humanos de empresas
multinacionales ubicadas en Espafia, un 65% opina
que la automatizacién destruira empleos, pero
generara mas, con un saldo positivo, en otro tipo de
puestos de trabajo (ver mas adelante); y un 35%
restante se reparte a partes iguales entre los que
creen que se eliminaran mas empleos de los que se
generaran y los que consideran que el volumen de
empleo sustancialmente no variara. Menos
optimistas son los resultados de otra encuesta
llevada a cabo entre unos 100 directivos de recursos
humanos de empresas en Espafia: un 10% opina que
la digitalizacion creara mas empleos de los que se
puedan perder, un 60% que la creaciéon de puestos
de trabajo compensara su pérdida, y el 30% restante
piensa que desapareceran mas de los que se puedan

crear (Cuatrecasas 2018).

Algo mas optimistas se muestran los sindicalistas,
pues segun una encuesta a representantes de los
trabajadores de mas de 30 paises europeos casi la
mitad piensa que las oportunidades que ofrece la
digitalizacién superara a sus riesgos; un porcentaje
que incluso es algo superior entre sindicalistas
espafoles (Voss et al. 2018). Las oportunidades que
destacan estos sindicalistas son, por este orden: 1)
creacion de nuevos puestos de trabajo (de ingenieros
informaticos, cientificos, expertos en redes, etc.); 2)
reduccién de la jornada laboral y mayor autonomia
en el trabajo; 3) nuevas formas de colaboracién y

cooperacion entre trabajadores y maquinas; 4) mayor

® En las comparaciones cabe tener presente una diferencia
notable entre nuestros encuestados, todos ellos “expertos” o
en alguna medida conocedores de las tecnologias digitales,
bien como estudiosos, bien por experiencia propia
(empresarios o directivos y sindicalistas), y los resultados de
las encuestas que se reproducen a continuacion, dirigidas a

ergonomia por el apoyo en ftrabajos pesados,
peligrosos y complejos; 5) fabricas inteligentes con
recuperacion de puestos de trabajo externalizados a
paises de bajos salarios; 6) nuevas oportunidades
para las mujeres; y 7) nuevas formas de ganar dinero
en la economia colaborativa. Y entre los riesgos
sefialan: 1) la destruccion de puestos de trabajo; 2)
nuevas formas de “taylorismo digital” acompafado
de un aumento del empleo precario; 3) ampliacion de
la jornada laboral (aumento del trabajo “a todas horas
y en todas partes”); 4) debilitamiento de Ila
representacion de los trabajadores; 5) erosion de la
accion colectiva y del alcance de la negociacion
colectiva; 6) aumento de la competencia entre
trabajadores en pro de la reduccién de costes; 7)
intensificacion del trabajo; 8) dependencia hacia los
gestores de datos y mayor vigilancia en el empleo; 9)
mayor desigualdad entre los trabajadores; y 10)
erosion de la base imponible y de financiacion de la
seguridad social (Voss et al. 2018).

Entre los estudios de indole mé&s académica,
destaquemos a Oliver (2018), que para el periodo
2017-2026 y en el escenario que considera mas
probable, concluye que en Espafa se podria
alcanzar un aumento de poco mas de 2 millones de
puestos de trabajo. Muy similar es la previsién de
aumento del empleo que ofrece CEDEFOP (2015)
entre 2013 y 2025. Con un horizonte mas lejano,
2030, para Observatorio ADEI y Google (2017) el
empleo en Espafa podria aumentar en mas de 2
millones (punto de partida afio 2016); un aumento

que descomponen en un incremento de 3,2 millones

directivos de recursos humanos o a sindicalistas, no
necesariamente con conocimientos sobre la digitalizacion.
Con ello no queremos resaltar que unos resultados sean
mas fidedignos que otros, sino la distinta perspectiva desde
la que se pueden valorar los efectos de la digitalizacion
sobre el empleo.




de empleos adaptados a la digitalizacién, otro de 0,6
millones de puestos de trabajo con alto componente
‘humano” y la desaparicion de 1,4 millones en
ocupaciones reemplazables por robots. En contraste
con los precedentes estudios, menos favorable es la
prevision de PWC (2103), para quienes, en un
escenario conservador, en un plazo de 20 afos
(2013-2033) Espafia puede perder poco mas de
700.000 empleos en términos netos.

En resumen, puede decirse que una mayoria de
estudios se decanta por considerar que, en un
préximo futuro, mas alla de coyunturas ciclicas de la
economia, el empleo en Espafia en términos netos
puede crecer. Pero sobre todo se destaca que el
empleo puede sufrir importantes cambios, que
incluyen su reduccion en algun tipo de actividades y
de ocupaciones y su aumento en otras; y, como
responden muchas personas en nuestra encuesta,
una buena parte de los empleos se transformara por
la presion de las nuevas tecnologias. En los
apartados siguientes se profundiza sobre estas

cuestiones.

3.1.Previsiones de empleo por sectores de

actividad

Mas alla de conocer cuél puede ser el balance entre
creacion y destruccién del empleo, resulta de interés
considerar qué sectores, qué ocupaciones y qué
tareas podrian resultar las mas afectadas por los

cambios en un proximo futuro.

Si nos atenemos a los sectores de actividad, el

grafico siguiente recoge la opinién de nuestros

'° En nuestro cuestionario nos hemos basado en la
clasificacion por sectores de actividad que es utilizada en
CEDEFOP (2018).

encuestados sobre las perspectivas de evolucion
futura del empleo. Destaquemos que, segun la
opinién recogida, los sectores'® mas propicios para la
creaciéon de empleo en Espafia en un horizonte 2025
son, por el siguiente orden: salud y servicios sociales,
servicios de las TIC, ocio y cultura, servicios
profesionales, educacion y hosteleria-restauracion;
siendo los mas desfavorecidos: banca y seguros,
tareas administrativas, manufactura, agricultura,
comercio y administracion publica. En el grafico n. 5
se recoge el numero de personas que responden en
relacion a cada sector de actividad, de un maximo de
89. Se destaca que el mayor niumero de respuestas
se da para los sectores que mas se prevé aumenten
en empleo y en los que mas lo reduzcan, lo que
indicaria un amplio consenso entre los entrevistados
sobre las respuestas dadas al respecto. En sentido
contrario, aquellos sectores de actividad con menor
tasa de respuesta son los situados en las zonas
intermedias del grafico, para los que se da un mayor
equilibrio entre quienes se decantan en que se creara
o bien se destruira empleo; en estos casos, un menor
numero de respuestas nos puede orientar en un
menor convencimiento, al menos para buena parte
de los entrevistados, sobre cudl sera el futuro del

empleo en dichas actividades.




Grafico 5. Sectores de actividad segun prevision de variaciéon del empleo en Espaia, horizonte 2025

(ordenados segun diferencias de mayor a menor entre respuestas “se creara” y “se eliminara”)
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Transporte y logistica (N=53)
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Fuente: Cuestionario 2018: nuevas tecnologias y futuro del empleo.

Existen diversos estudios que también ofrecen Las tablas 1y 2 resumen las previsiones de algunos
previsiones sobre cual se estima sera la futura de estos estudios, no siempre comparables por
evolucion sectorial del empleo en Espafa, que nos metodologia (ver notas a pie de pagina), por nivel de
interesa comparar con los resultados por nosotros agrupacion o detalle de las actividades e incluso por
obtenidos. horizonte temporal contemplado en cada uno de

ellos.



Tabla 1. Principales sectores en los que crecera el empleo en Espaina

Oliver" PWC-2013"  Adecco™ CEDEFOP CEDEFOP- Cuestionario

(2015) 2018™ 2018:  nuevas

tecnologias y
futuro empleo

servicios restauracion  [+D+i transporte servicios

sociales sociales

Industria Comercio Turismo y Servicios a Culturayocio Servicios TIC
ocio empresas

Cultura y Culturayocio Sanidad y
ocio servicios
sociales

Servicios TIC  Cultura y ocio

Fuente: elaboracién propia en base a diversos estudios.

Tabla 2. Principales sectores que se veran afectados por reduccion de empleo en Espaia

Oliver PWC-2013 PWC-2018"

CEDEFOP-
2015

CEDEFOP-2018 Cuestionario

2018: nuevas

tecnologias y

futuro empleo

Comercio Administr. Industria Industria Agricultura Banca y seguros
publica

Administr. Agricultura Constru-ccion Administr. Servicios Tareas

publica publicas profesiona-les administra-tivas

Educacion Industria Comercio Administr. publica  Industria

Fuente: elaboracién propia en base a diversos estudios.

" Para sus previsiones en perspectiva 2026, Oliver recurre a
una modelizaciéon econométrica partiendo de los cambios en
la participacién de la poblacion desde 1995 hasta 2016, a los
que afade diversos supuestos. Para mas detalles, ver Oliver
(2018).

2 PWC (2013) recoge la opinién de diversos directivos y
directores de recursos humanos de grandes empresas sobre
los sectores de actividad que mas creceran en empleo en
volumen en Espafia, en un horizonte 2033.

3 Como ya se ha expuesto, Adecco (2016) obtiene sus
informaciones sobre los sectores que lideraran la creacion de
empleo en Espafia en un horizonte 2020 de entrevistas a

responsables de recursos humanos de empresas
multinacionales ubicadas en Espafa.

'Y CEDEFOP (2018) en su prevision para 2030 se basa en la
evolucion econdémica hasta mayo de 2017, en las previsiones
de crecimiento para afios posteriores realizados por la
Comision Europea y en las del mercado de trabajo de
Eurostat, la agencia estadistica de la UE.

"> Para esta previsién, PWC parte de los estudios de Frey y
Osborne (2015) y de Arntz et al. (2016), a los que afade
datos adicionales que le permiten desarrollar un algoritmo
propio. Para mas detalles, ver explicacion metodolégica en
PWC (2018).




Ante todo, cabe decir que, como se ha expuesto, los
resultados obtenidos sobre cual puede ser la
evolucién sectorial del empleo en Espafia en un
proximo futuro en cada uno de los estudios
comentados, incluida nuestra encuesta, se derivan
de las diversas metodologias utilizadas. Y es
precisamente esta diversidad de aproximaciones la
que da un valor especial a las amplias coincidencias
en cuanto a las previsiones del empleo entre nuestra

encuesta y los estudios arriba citados.

Asi, se espera que el empleo crezca en salud o
sanidad y servicios sociales, en el ambito de las
tecnologias, en actividades de ocio y cultura, en
hosteleria y restauracién, también en transporte y
logistica. El aumento del empleo en esta ultima y en
servicios de las TIC puede responder a unas
crecientes necesidades empresariales o de las
cadenas de fabricacion, también de la administracion
publica, en dichos ambitos, impulsado por los
avances y retos tecnoldgicos, en digitalizacion e
innovacion. En sanidad y servicios sociales el
aumento del empleo puede derivarse de los
crecientes requerimientos en atencion a la salud y el
bienestar, mas teniendo presente las previsiones de
envejecimiento de la poblacion y una mayor
predisposicion a dedicar recursos a dichos servicios,
como ya se da, entre otras, en las llamadas
medicinas alternativas; mientras habitos de
consumo, poder adquisitivo y tiempo libre pueden
estimular un mayor empleo en turismo, en
actividades de ocio y cultura o en hosteleria y
servicios de restauracion. Por su parte, agricultura,
administracién publica e industria son los tres
sectores en los que se dan mayores consensos, aun
con alguna salvedad, en que perderan empleo en un
proximo futuro, afectados por la mecanizacién o

robotizacién, en definitiva, por la automatizacién de

procesos o tareas. Y, finalmente, las opiniones mas
contrastadas se remiten a industria, educacion vy
comercio; posiblemente por incidir en dichos ambitos
diversos factores, como pueden ser la competencia
internacional con la consecuente localizacién de
actividades, o estar muy al albur de las futuras
politicas publicas, siempre con dosis de
incertidumbre. En el caso especifico de educacion,
en algun estudio se estima una reduccion de empleo
por las limitaciones financieras del sector publico y
por la contraccion de las cohortes mas jovenes
(Oliver 2018); en otros, como en nuestra encuesta, la
estimacién de aumento del empleo puede pensarse
vaya asociada a las crecientes necesidades
formativas, en todas sus variantes (formacion
profesional, superior, en STEM, formacion
ocupacional, formacion continua y formacién a lo
largo de la vida) ante el reto de la digitalizacién e
imprescindible adecuacion de conocimientos y

competencias.

Mas alla de las consideraciones hasta aqui
realizadas, cabe decir que las previsiones citadas se
ajustan, con diversos matices, a las pautas de
evolucion del empleo en Esparia en los ultimos afios,
concretamente desde finales de 2013, cuando puede
situarse el inicio de la recuperacion, hasta finales de
2018. Asi, segun la Encuesta de Poblacién Activa
(EPA) del Instituto Nacional de Estadistica, los cinco
sectores de actividad que mas han aportado al
crecimiento del empleo en dicho periodo son, por
este orden, hosteleria, construccion, educacion,
sanidad y servicios sociales, y transporte vy
almacenamiento; todos ellos, excepto construccion,
se incluyen entre las actividades que aportaran
empleo en un horizonte 2025 por nuestros
entrevistados. La notable recuperaciéon del empleo

en la construccién en estos ultimos afos pone de




manifiesto, pese a las estimaciones de unos y otros,
la fuerte inercia de un modelo productivo que muchos
desearian fuera historia del pasado. En el extremo
opuesto pierden empleo o bien tienen un crecimiento
la EPA,
domeéstico, banca y seguros, administracion publica

moderado, segun comercio, servicio

y agricultura; todos ellos, excepto servicios

doméstico que no fue incluido en nuestro
cuestionario, considerados sectores de actividad que
no aportaran o aportaran poco al empleo en un futuro

préximo.

Particularmente para el caso de hoteles, restaurantes
y similares, ambito en el que a finales del afio 2018
estan empleados cerca del 9% de los ocupados en
Espafia, en nuestro cuestionario se pregunta sobre
los posibles efectos de la robotizaciéon en el empleo.
A esta cuestion poco mas de la mitad de los
encuestados se decanta por considerar que la
robotizacién sera complementaria y convivira con el
empleo, no llegando al 17% los mas pesimistas, esto
es, los que opinan que la robotizacién hara disminuir
el empleo; mientras para el 22,5% restante se
crearan nuevos empleos en tareas que requieren
atencion personal. Ante esta misma pregunta, los
sindicalistas encuestados se decantan por opiniones
algo mas pesimistas en cuanto al futuro del empleo
en el sector, aunque ésta no es una opinién unanime

entre los mismos.

3.2.Previsiones de empleo por ocupaciones

y tareas

Las ocupaciones y las tareas proporcionan una

informacion  sobre el futuro del empleo
complementaria a la de los sectores de actividad,
mas en un contexto en el que, como apuntan

diversos estudios, las fronteras entre sectores cada

vez mas asumen unos trazos borrosos (Miguélez
2018).

Para CEDEFOP (2015)

conoceran un mayor crecimiento relativo (de 2013 a

las ocupaciones que

2025) en Espana seran: profesionales, técnicos y
cientificos, seguido de directivos y de trabajadores
cualificados del sector agricola, ganadero, forestal y
pesquero; y las mayores pérdidas de empleo se
daran entre trabajadores de servicios de
restauracion, de servicios personales, de proteccion
y vendedores. CEDEFOP (2018), con perspectiva
2030, modifica parcialmente dichas previsiones,
pues afiade operadores y montadores entre las
ocupaciones con mayor tasa de crecimiento; también
los trabajadores de servicios personales, proteccién
y vendedores, mientras prevé reduccién de empleo
entre los trabajadores agricolas. Con resultados
parcialmente parecidos a estos ultimos concluye el
informe del Observatorio ADEI y Google (2017) que
sefiala que las ocupaciones con mejores
expectativas de crecimiento en Espafa son las de
fisicos, ingenieros, matematicos, especialistas en
finanzas, profesionales de las TIC (disefiadores de
software, cientificos de datos, especialistas en redes
y bases de datos, etc.); mas modestamente crecera
el empleo en trabajos de hosteleria y restauracion,
cuidados personales, servicios de proteccién y
seguridad, y directores y gerentes; mientras se
reducird el empleo de contables y administrativos,
trabajadores agrarios e industriales, operadores y
montadores, asi como de ocupaciones elementales

(personal de limpieza, peones y similares).

Como nota importante debe retenerse que los
estudios citados en este apartado se refieren a la
evolucién del empleo en términos porcentuales, lo
cual difiere de su evolucién en términos de volumen.

En todo caso, su interés recae en sehnalar qué




ocupaciones pueden ser las mas dinamicas en la
generacion de nuevos empleos, asi como, en sentido
contrario, aquellas para las que se prevé un

estancamiento o su reduccion.

En los estudios sobre los efectos de la digitalizacion
en el empleo se ha ido considerando cada vez mas
importante centrarse en las tareas, pues una misma
ocupacion puede incluir tareas muy diversas, unas
mas automatizables, otras menos. Asi, Lladés (2018)
recoge las previsiones de dos estudios: de Boston
Consulting Group (2015) que apunta como los
principales viveros de ocupaciéon en un horizonte
2025 las actividades relacionadas con la integracién
de datos, la interaccion hombre-maquina, cientificos
de datos, arquitectos de soluciones tecnoldgicas,
disefiadores de interfaces, coordinadores de robots,
expertos en realidad aumentada o mantenimiento
predictivo; y en sentido inverso, con mayores
pérdidas de empleo, las ocupaciones relacionadas
con el control de calidad, planificacién, cadena de
producciéon y mantenimiento. El segundo estudio es
el de World Economic Forum (2016), que para el
periodo 2015-2020 considera que los grupos
ocupacionales con mayor probabilidad de
crecimiento de empleo son los relacionados con la
informatica y el célculo, arquitectura e ingenieria,
economia colaborativa y crowdsourcing, big data,
internet movil, tecnologias de nube y energias
alternativas; en sentido contrario, prevé descensos
en tareas de indole administrativa, de instalacion y
mantenimiento, y de produccién en las industrias de

bienes de consumo.

En WEF (2018), en base a una encuesta a 313
directivos de empresas multinacionales, se
relacionan las tareas que previsiblemente
aumentaran en un horizonte 2022: analistas de datos

y cientificos, especialistas en inteligencia artificial,

directores generales, especialistas en big data,
especialistas en transformacion digital; siendo las
mas amenazadas por la digitalizaciéon: entrada de
datos, contabilidad y noéminas, secretaria
administrativa y ejecutiva, trabajos de montaje y de
fabrica, informacién al cliente y servicios al
consumidor. Adecco (2016), por su parte, distingue
entre perfiles tecnologicos o digitales, perfiles
relacionados con el trato con las personas y perfiles
de ventas o marketing. Entre los primeros destaca
como mas demandados en perspectiva 2020, los
analistas de big data y los ingenieros y personas
orientadas a resolver problemas complejos; como
perfiles relacionados con el trato con personas, los
psicologos, los coaches y facilitadores, y los gestores
de espacios y nuevas formas de trabajo; y como
perfiles de ventas o marketing, los especialistas en
venta o desarrollo de negocio y los vendedores
técnicos.

En resumen, por lo que se refiere a ocupaciones y
tareas, se constata una elevada coincidencia entre
las diversas previsiones arriba comentadas. Asi, en
conjunto se estima que aumentara la incidencia en el
empleo de técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales, y de directores y gerentes; y que se
reducira la de empleados contables, administrativos
y ofros empleados de oficina, trabajadores
cualificados de las industrias manufactureras y de la
construcciéon, operadores de instalaciones vy
magquinaria, 'y montadores, y ocupaciones
elementales. Pero se dan también diferencias,
explicables debido a las distintas aproximaciones
metodoldgicas. Por lo que se refiere a las tareas, los
estudios coinciden en sefalar que aumentaran las
relacionadas con las tecnologias digitales, mientras

se reduciran las mas automatizables, como las tareas




administrativas o las tareas manuales en las cadenas y vendedores (en todos estos casos ha aumentado el
de fabricacion. empleo aunque a un ritmo inferior al del empleo

. i ) global).
Cabe decir que, desde finales de 2013 a finales de

2018 en Espafia, segun la EPA, aumentan

sensiblemente su incidencia en el empleo global los
) i o 3.3.Las competencias mas demandadas en
operadores de instalaciones y maquinaria, Yy .
un futuro préximo
montadores, en estos casos en contraste con buena

parte de los estudios arriba citados; también aumenta Los requerimientos profesionales variaran en un
la incidencia de los técnicos y profesionales futuro proximo no sélo debido a los cambios
cientificos e intelectuales, aqui si coincidiendo con tecnolégicos derivados de la digitalizacién, también
los diversos estudios. Mientras se reduce de modo por los cambios en la composicion sectorial y
muy significativo la incidencia del empleo de ocupacional del empleo (CEDEFOP y Eurofound
trabajadores cualificados en el sector agricola, 2018), a los que se ha hecho referencia. Teniendo
ganadero, forestal y pesquero, y de directores y este conjunto de factores en consideracion, las
gerentes, y en menor medida de trabajadores de los personas que hemos encuestado’® se decantan por
servicios de restauracion, personales, de proteccion considerar que las competencias transversales mas

Grafico 6. ; Qué competencias transversales cree que seran las mas buscadas, de la siguiente lista en
los préximos ainos (perspectiva 2025)? (N=258)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Creatividad | 47 2%
Resolver problemas complejos [l 43,8%

Flexibilidad cognitiva [ 39,3%

Saber trabajar en equipo [N 37 1%
Inteligencia emocional [ 36,0%
Tomar decisiones [ 31,5%
Gestion de personas [ 30,3%
Capacidad de negociar [ 13.5%
Pensamiento critico | 11.2%

Fuente: Cuestionario 2018: nuevas tecnologias y futuro del empleo.

'® En la pregunta formulada en el cuestionario, a las posibles se han ofrecido 258, lo que nos permite pensar en
personas entrevistadas se les ha dado la oportunidad de dar un elevado convencimiento sobre las opiniones vertidas por
hasta tres respuestas. De un maximo de 267 respuestas parte de nuestros informantes.



demandadas, en un horizonte 2025, seran, en un
primer y destacado lugar la creatividad (asi lo estima
casi la mitad de los encuestados), seguido de la
capacidad de resolver problemas complejos, la
flexibilidad cognitiva, saber trabajar en equipo, saber
tomar decisiones y la gestion de personas (ver
grafico n. 6). Mucha menor importancia se concede a
la capacidad de negociar y al pensamiento critico.
Por lo general se dan diferencias menores entre los
tres colectivos que han respondido al cuestionario, si
bien los expertos situan en primer lugar la capacidad
de resolver problemas complejos, los empresarios la
creatividad y los sindicalistas la inteligencia
emocional. En todo caso, los tres -colectivos
encuestados muestran una elevada coincidencia en
cuales son las principales competencias que
consideran seran las mas buscadas.

Nuestros resultados se aproximan, con matices, a los
ofrecidos por otros estudios. Asi, PWC (2013), a
partir de la opinion recogida entre directivos y
profesionales de recursos humanos sobre futuras
necesidades en cuanto a habilidades (en Espafa),
los ordena del siguiente modo: adaptabilidad y
flexibilidad, habilidad multidisciplinar, innovacién vy
creatividad, relaciones e inteligencia social,
habilidades de comunicacion, espiritu emprendedor,
autoaprendizaje y capacidad de reciclaje, facilidad de
aprendizaje en el manejo de nuevas tecnologias,
competencias  interculturales 'y analisis e
interpretacién de gran volumen de datos. Por su
parte, para McKinsey Global Institute (2017b) las
capacidades que mayor demanda laboral
experimentaran en un futuro son la gestion de
personas, la gestion del conocimiento, las
habilidades de comunicacién, las habilidades
sociales y emocionales, las capacidades cognitivas

avanzadas, el razonamiento logico y la creatividad. El

mismo instituto, en McKinsey Global Institute (2018),
a partir de mas de 3.000 entrevistas a directivos de
empresas de Estados Unidos, Reino Unido, Canada,
Francia, Alemania, Italia y Espafa, destaca,
globalmente para dichos paises, un aumento de las
habilidades tecnoldgicas, también sociales vy
emocionales, y una reduccién de las fisicas vy

manuales.

Adecco (2016) senala como habilidades mas
demandadas las de trabajar en equipo, la capacidad
de colaborar a distancia, la flexibilidad, Ila
polivalencia, la adaptacion al cambio, la resiliencia, el
aprendizaje constante y la curiosidad, el talante
emprendedor y de innovacion, la capacidad de
concentracion y abstraccion, la orientacidon hacia la
calidad, la capacidad de comunicacion y las
habilidades sociales y de gestion de la propia
imagen. Finalmente, en WEF (2018) se relacionan
las diez habilidades con mayor demanda en 2022,
ordenadas de mayor a menor. Estas son:
pensamiento analitico e innovacion, aprendizaje
activo y estrategias de aprendizaje, creatividad,
originalidad e iniciativa, disefio tecnolégico y
programacién, pensamiento y analisis criticos,
resolucion de problemas complejos, liderazgo e
influencia social, inteligencia emocional, raciocinio,
resolucion de problemas e ideacién, y analisis de

sistemas y evaluacion.

En definitiva, si por una parte, lo que podriamos
denominar “paquete” de habilidades mas demandas
en un futuro se remite invariablemente a un conjunto
de capacidades y habilidades por las que la persona
en su empleo debera ser capaz de aprender,
comunicarse, adaptarse, relacionarse, tomar
decisiones, resolver problemas, etc.; por otra, las
prioridades o significacion entre unas y oftras

capacidades y habilidades difieren segun los




estudios, lo que da cuenta de unas situaciones o
percepciones al respecto cambiantes, asi como
pueden depender del marco de referencia territorial,
sectorial y ocupacional al que unos u otros
evaluadores pueden dar prioridad. En todo caso cabe
resaltar que los estudios aqui reportados se basan en
entrevistas a directivos, muy en particular de grandes
empresas, mientras en nuestra encuesta se ha
recabado la opinién de expertos, empresarios'’ y
sindicalistas, siempre conocedores de los impactos
de la digitalizacién sobre el empleo, de lo que pueden

derivarse perspectivas no coincidentes.

3.4.El trabajador autébnomo

Existe una opinion bastante generalizada de que el
trabajo autbnomo se expande en detrimento de otras
formas de empleo; posiblemente en ese
convencimiento repercuta la visibilidad mediatica que
han adquirido determinadas situaciones de empleo,
como los falsos auténomos o los trabajadores
auténomos dependientes, o nuevas figuras como los
riders, crowdworkers, etc. En algunos de estos casos
incluso se plantean dudas sobre la adscripcion
juridica de su estatus legal, mas alla de que puedan
difuminarse las lineas que separan el empleo

asalariado y el empleo autbnomo.

En todo caso, las estadisticas no certifican un
aumento del empleo auténomo. Asi, la EPA indica
que para Espana el empleo como trabajador
auténomo™ suele oscilar entre el 10-12% del empleo
total, aumentando en anos de crisis y reduciéndose
en los de expansion del empleo. Tampoco en los

paises que conforman la UE el empleo auténomo

7 Como se ha expuesto en la metodologia, muchos
empresarios encuestados son innovadores en cuanto a
digitalizacion.

adquiere de modo generalizado una presencia
creciente; asi, en el conjunto de la UE-28 el empleo
autonomo pasa de representar el 10,8% del empleo
global a finales de 2013 al 10,3% a finales de 2018;
y mientras en algunos paises, como Francia o en el
Reino Unido, se expande (del 6,5% al 7,3% y del
12,0% al 12,8%, respectivamente y para las mismas
fechas), en Alemania se reduce del 5,8% al 5,2%,
también para las fechas indicadas. En OECD (2019)
se sefiala que en la mayoria de sus paises miembros
el empleo auténomo experimenta un lento declive en
relacién con el empleo global en las ultimas cuatro
décadas, aunque dentro del mismo en los ultimos
afios adquieren una mayor presencia los autbnomos
econémicamente dependientes (la mayoria de sus
ingresos provienen de un unico cliente o empleador)
y los falsos auténomos (a la dependencia de uno o
pocos clientes se afade una situacién de
subordinacion sin o con limitado control sobre sus
tareas).

Por lo que se refiere a Espana, puede interpretarse
que la evolucion reciente del empleo auténomo,
entendido este globalmente, responde, al menos en
parte, a un recurso ante situaciones de dificultades
para hallar otras formas de empleo. De hecho, en la
reciente fase de crisis econdmica, entre finales de
2007 vy finales de 2013, el volumen total de empleo
de trabajadores autbnomos apenas se redujo, por lo
que aumentd su incidencia en el empleo global;
aumento sobre todo entre los ocupados en calidad de
trabajadores de los servicios de restauracion,
personales, de proteccion y vendedores, al mismo
tiempo que se dio una notable conversion de

trabajadores asalariados a trabajadores auténomos

'® Empresario sin asalariados o trabajador independiente en

la nomenclatura de la EPA.




en el sector de la construccion. Ya a finales de 2018
la proporcion de empleo auténomo en Espafia
representa el 10,5% del empleo total, uno de los
porcentajes mas bajos en lo que va de siglo.
Adicionalmente, un médulo de la EPA del afio 2017
permite conocer que el 21,4% de quienes trabajan
por cuenta propia desea trabajar por cuenta ajena y,
asimismo, que el 15,0% es auténomo en cuanto no
ha conseguido un trabajo por cuenta ajena, ademas
de otro 1,6% que lo es puesto que su anterior
empleador le pidié que trabajara por cuenta propia.

Pese a estos datos, la gran mayoria de nuestros
encuestados asume la creencia a la que nos
referiamos, por la que se considera que el trabajo
autonomo esta en fase de expansién (ver grafico 7);
con un matiz que debe precisarse, pues en la
encuesta se pregunta concretamente  por
trabajadores independientes o por proyecto,
pudiendo cubrir esta ultima expresién formas de
empleo no autébnomo (por ejemplo, un empleo
asalariado vinculado a la realizacién de un proyecto).

Asi, un 23,6% de los encuestados opina que su

incremento en una perspectiva 2025 sera muy
grande, mientras para otro 73,0% sera notable; so6lo
el 3,4% opina que su empleo no crecera o crecera
poco. Esta es una opinién compartida tanto por
expertos como por empresarios o por sindicalistas,
con apenas diferencias entre unos y otros.

El grafico 8 recoge los resultados de las respuestas
de nuestros encuestados a la pregunta sobre
posibles repercusiones del mayor aumento previsto
del empleo de trabajadores independientes o por
proyecto. A los encuestados se les ha permitido dar
un maximo de dos respuestas, habiendo obtenido
168 de las 178 posibles. En su conjunto, la opcion
que obtiene mayor consenso es que tendra lugar un
incremento de la precariedad en su vinculacién con
las empresas, seguido de un empeoramiento de
ingresos y de otras condiciones laborales (horarios,
jornada, conciliacion, flexibilidad, disponibilidad,
seguridad e higiene, ...). Pero mientras los
sindicalistas muy mayoritariamente se decantan por
ambas opiniones, los empresarios son mas proclives

a considerar que dard mas oportunidades de trabajo

Grafico 7. Estimacion de la variacion de los trabajadores independientes o por proyecto. Espaiia,

perspectiva 2025. (N=89)

3,4%

23,6%

1 No crecera o crecera poco
M Incremento notable

M Incremento muy grande

73,0%

Fuente: Cuestionario 2018: nuevas tecnologias y futuro del empleo.




Grafico 8. Repercusiones del mayor aumento del empleo de trabajadores independientes o por

proyecto. Espaia, perspectiva 2025. (N=168)

0%

Dara oportunidades de trabajo a jévenes con
competencias digitales

Incrementara la precariedad de la vinculacién con las
empresas

Empeorara ingresos y otras condiciones de trabajo

Muchos trabajadores ganaran con esa flexibilidad

Mejorara ingresos y condiciones de trabajo

No tendra consecuencias relevantes

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

43,8%

61,8%

50,6%

21,3%

11,2%

Nota: los porcentajes suman mas de 100% pues se daba la opcion de marcar un maximo de 2

respuestas.

Fuente: Cuestionario 2018: nuevas tecnologias y futuro del empleo.

a los jovenes con competencias digitales y que
mejorara ingresos y condiciones de trabajo. Sin
descartar que en un futuro estas Ultimas opiniones
puedan ser un importante referente, conviene no
olvidar que ésta es la opinion de empresarios de
empresas innovadoras, aun muy minoritarias en el
tejido empresarial espanol. Por su parte, los expertos
reparten mas sus respuestas entre incremento de la
precariedad, empeoramiento de ingresos y de otras
condiciones laborales, y que dara mas oportunidades
de trabajo a los jévenes con competencias digitales.

3.5.¢Mejora generalizada del empleo o un
mercado laboral con mayores

desigualdades?

Como primera aproximacion al interrogante que
encabeza este apartado, destaquemos que una
buena parte de los estudios (PWC 2013 y 2018;
CEDEFOP 2015; Arnold et al. 2018; Grande 2018)
coinciden en sefialar que aumentaran los empleos
con requerimientos profesionales elevados y medios,
y se veran mas amenazados aquéllos conforme
menos cualificadas y mas rutinarias sean sus tareas.
El grafico n. 9 muestra que la tendencia prevista por
CEDEFOP (2015) para Espafia con horizonte 2025
es bastante similar a la de paises del entorno, con
diferencias en cuanto al peso de la distribucion del
empleo en cada economia segun requerimientos de



Grafico 9. Distribucion del empleo segun requerimientos de cualificacién, afnos 2013 y 2025
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Fuente: elaboracién propia con datos de CEDEFOP (2015)

cualificacion. Francia seria el Unico de los cuatro
paises considerados en el grafico en el que se
reduciria la incidencia de los grupos profesionales
con requerimientos medios, ademas de los bajos,
entre 2013 y 2025.

De confirmarse las previsiones arriba indicadas se
asistiria en Espafa y en otros paises a un cambio de
tendencia significativo: si en un pasado reciente las
TIC han desplazado sobre todo empleos con niveles
de cualificacién media dando lugar a una polarizacién
del empleo, en un futuro la digitalizacién puede dar
paso a una etapa de nuevas desigualdades si los

9 Petropoulos (2018) se remite a diversos autores para
quienes la polarizacién del empleo ha sido una tendencia
constatada en los ultimos afios en paises como Estados
Unidos, Francia, Alemania, Italia, Espafa, Suecia o Reino

principales damnificados pasan a ser los empleos
menos cualificados (Arnold et al. 2018).
Pero existen voces que discrepan de las previsiones

precedentes. Asi, diversos estudios (Acemoglu y
Autor 2011; CES 2017; McKinsey Global Institute
2017b) avalan que la transformacién tecnolégica
conduce a un aumento de la demanda de trabajo mas
cualificado, particularmente en las areas STEM y de
las TIC, pero al mismo tiempo también de las
ocupaciones menos cualificadas, en areas como los
servicios personales, la sanidad, la hosteleria, el
turismo y actividades relacionadas con el ocio. En
cierto modo, también en Adecco (2016) se vislumbra

Unido. Y entre otros, en Rocha y de la Fuente (2018) se
destaca una creciente desigualdad, precarizacion y
segmentacion del mercado laboral en Espafa.



un horizonte de mayor polarizacion. Para Eurofound
(2016), ademas, hay evidencia empirica de que la
rutina y la estandarizacién se ha expandido con la
ayuda de la informatica entre empleos
tradicionalmente considerados ajenos a ello, como
es el caso de directivos, profesionales y trabajadores
administrativos. CEDEFOP y Eurofound (2018)
concluyen, por su parte, que entre 2015 y 2030 se
agudizara la polarizacion, principalmente en Espania,
Francia y Reino Unido, afiadiendo que para Espafia
se dara una tendencia a la baja en su estructura
ocupacional, con un notable aumento de empleos en
la restauracion y la hosteleria, ambitos asociados al
turismo y que comportan una relacién directa con el
usuario. Estos estudios coinciden con Colin et al.
(2015), que en Francia prevén un horizonte de una
mayor polarizaciéon®. O con Palier (2018), que sefala

que se genera una nueva polarizacion por la

emergencia, de una parte, de una “clase creativa”
internacionalizada, con conexiones globales y que
vive en el corazén de centros urbanos globales; y de
otra, una clase de gente a su servicio, que cuida a
sus hijos y a ellos mismos, les sirve en restaurantes,
les lleva en taxi o en Uber, construye o repara sus
casas, educa a sus hijos y provee de cuidados a ellos
y a sus ancianos.

En nuestro estudio las personas encuestadas se
decantan muy mayoritariamente (hasta un 69,7%)
por la tesis de que la digitalizacién dualizara mas el
empleo, con la creacion de buenos empleos y
muchos empleos malos, siendo solo un 19,1% los
que opinan que el empleo sera mas homogéneo
mejorando su calidad, mientras para un 11,2% no se
daran cambios significativos (ver grafico n. 10). Ante

esta cuestion los empresarios se decantan mas por

Grafico 10. ¢ Cual cree que es la consecuencia mas probable de la digitalizacion en la composicion del

empleo en Espaia habida cuenta de su estructura productiva? (N=89)

11,2%

19,1%

m La revolucion digital dualizara
mas el empleo

l La revolucién digital hara el
empleo mas homogéneo
mejorando su calidad

l No habra muchos cambios
respecto a lo que tenemos

Fuente: Cuestionario 2018: nuevas tecnologias y futuro del empleo.

% Segun este informe las ayudas a domicilio seré la
ocupacion que mas crecera en Francia entre 2012 y 2022.




considerar que con la digitalizacion mejorara la
calidad del conjunto del empleo, al exigir unas
habilidades que mucha gente podra adquirir,
mientras expertos y sobre todo sindicalistas resaltan
muy mayoritariamente que la digitalizacion dualizara

mas el empleo.

El grafico 11 confirma la tesis de la dualizacién o
polarizacion, en este caso referida a los salarios,
pues un 62,9% de nuestros encuestados se decanta
por considerar que descendera el empleo con
salarios medios, esto es, los ubicados en el espacio
medio de la escala salarial, mientras un 13,5% opina
que se mantendra de modo similar y otro 22,5% que
se incrementara. Los mas pesimistas al respecto son
los sindicalistas, algo menos los expertos, ambos con
gran diferencia en relacion con los empresarios, pues
para la mitad de estos ultimos este tipo de empleo
(con salarios medios) aumentara en un futuro
préximo. Quienes opinan que se incrementara el

empleo de los sectores o actividades con salarios

medios, que son sobre todo los empresarios, lo
achacan, primero, a que la estructura productiva
demandara empleos de mayor -cualificacion; y
segundo, a que las empresas seran mas
competitivas; y apenas el 8,8% de las respuestas
asumen que la mejora de los salarios provendra del
fortalecimiento de las estructuras de representacion
y de negociacioén de los trabajadores.

4. Reflexiones finales

No cabe duda que la digitalizacién comporta, y
comportara en un futuro préximo, impactos
importantes en el empleo, en su composicién por
sectores de actividad, en ocupaciones, en tareas y en
requerimientos  profesionales, habilidades vy
competencias. Nuestros informantes se decantan

mayoritariamente por opinar que variara poco el

Grafico 11. 4 Como cree que el avance de la digitalizacion cambiara el empleo de los sectores o

actividades con salarios medios (los ubicados en el espacio medio de la escala salarial)? (N=89)
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Fuente: Cuestionario 2018: nuevas tecnologias y futuro del empleo.




numero total de empleos, si bien se daran
importantes transformaciones en los mismos debidas
a la presién de las nuevas tecnologias: cambiara su
composicién sectorial, con pérdidas en banca y
seguros, tareas administrativas e industria, que seran
compensadas con aumentos en sanidad y servicios
sociales, en servicios de las TIC y en actividades de
ocio y cultura. Posiblemente en estas Ultimas
actividades, mas que en las primeras, es donde
adquieran mas presencia las competencias de
creatividad, capacidad de resolver problemas
complejos, flexibilidad cognitiva o saber trabajar en
equipo, elegidas como las mas demandadas en los
préximos anos. Pero, como es sabido, un mismo
sector de actividad puede decantarse por
ocupaciones mas o0 menos cualificadas vy
profesionalizadas, y con mejores o peores
condiciones de empleo y de salario. En gran medida
ello dependera de la apuesta por actividades de alto
o bajo valor afiadido, o empresas que compitan en la
calidad de sus productos y servicios o en bajos
costes. A este respecto, nuestros informantes se
decantan por la hipotesis de wuna creciente
dualizacion del empleo en Espafia: aumentaran las
ocupaciones mas profesionalizadas y con mejores
salarios, al mismo tiempo que las menos cualificadas
y con peores condiciones de empleo. En estas
previsiones no son ajenos los puntos débiles de
Espafia ante el reto de la digitalizacion
(destaquemos: modelo productivo y sistema
educativo y de formacién profesional) y sus puntos

fuertes (capacidad de formacion y adaptabilidad de

2! Es significativo que responsables de recursos humanos
entrevistados por Adecco consideren que la digitalizacion
tendra un impacto alto o muy alto en la salud y el bienestar;

como apunta el citado informe se da “un gran consenso entre

los jovenes y atractivo inversor), que destacan

nuestros informantes.

La dualizacion supone desigualdades en las
condiciones de empleo, desde la misma relacion
contractual hasta en el grado de autonomia y
profesionalizacion del trabajo, en ingresos, horarios,
salud y bienestar’’; desigualdades también en la
calidad de vida de las personas. Como en otros
muchos aspectos de la vida cotidiana, estos impactos
no son neutros en sus efectos: pueden ser favorables
o desfavorables, como se ha visto precedentemente,
y afectan de modo desigual a las personas, a
hombres y a mujeres, a jovenes y a mayores,
también en unos u otros territorios. Aunque es
posible, como apuntan diversos autores (Arnold et al.
2018; Soete 2018), que en muchos estudios se
sobreestimen los efectos de la digitalizaciéon, no
puede obviarse, de ello se insistira mas adelante, la
necesidad de politicas publicas que mitiguen o
contrarresten los efectos adversos y promuevan los
positivos, y atiendan a los diversos colectivos en
funcién de sus diversos niveles de exposicion. La
OECD es contundente al respecto: “El futuro del
trabajo dependera en gran medida de las decisiones
politicas que adopten los paises” (2019: 26). Asi es
pues la digitalizacién no es sélo una cuestion técnica,
ni sus efectos o resultados estan determinados de
antemano (Nibler 2016; Accenture y MWCB 2017;
CES 2017; Arnold et al. 2018; Lladds 2018; Lopez-
Sintas et al. 2018; PWC 2018).

los entrevistados respecto a este punto, ya que ninguno de
ellos selecciona las opciones medio, bajo o muy bajo” (2016:
104).



Tampoco puede olvidarse que la digitalizacion
implica cambios en la organizacion del proceso de
trabajo y de la empresa. En World Economic Forum
(2018) se destacan, a partir de una encuesta a
directivos de grandes empresas, los siguientes: la
modificacién de la cadena de valor, una mayor
especializacion de proveedores y cambios en la
ubicacion territorial de las operaciones. La irrupcién
de plataformas y aplicaciones digitales son claros

ejemplos de ello.

Para Eurofound (2018a) las tecnologias digitales se
acompafian de profundas transformaciones sociales,
economicas y en el sistema politico. Para algunos
autores (CES 2017; Palier 2018) la digitalizacién
hasta el presente puede agravar la brecha de género
en los mercados de trabajo, pues muchos empleos
de bajos salarios en servicios son ofrecidos por
mujeres, al mismo tiempo que se da una acentuada
masculinizacién de los empleos mas cualificados y
mejor remunerados en los servicios digitales. La
digitalizacién también puede acentuar la brecha
regional, en el caso de Espafa entre comunidades o
provincias, y entre las zonas rurales y las urbanas,
que se anade a los ya distintos puntos de partida de
unos y otros territorios. Y la digitalizacién puede
agravar la brecha entre empresas, entre las mas
innovadoras y las mas tradicionales, entre las cuales

muchas pequefas y microempresas.

Como exponen Arnold et al. (2018), los cambios en
el empleo por los efectos de la transformacion digital
dependeran, entre otros multiples aspectos, de como
se distribuyan y utilicen los beneficios que genera. Un
ejemplo muy candente al respecto lo ofrecen las
plataformas digitales. Mientras los estados no
regulen su actividad, son éstas quienes fijan las

condiciones bajo las cuales se presta el servicio, con

unas condiciones de empleo, de representacion y de
proteccién social que en el mejor de los casos son
poco claras, cuando no decididamente desfavorables
para quienes trabajan para ellas (De Stefano 2016;
Eurofound 2018b; Pesole et al. 2018). No es de
extrafiar, pues, que cada vez resulte mas habitual
asociarlas con bajas remuneraciones, condiciones
de empleo precarias y por su rechazo de unas
relaciones laborales normalizadas (Drahokoupul y
Fabo 2016; Eurofound 2018a y 2018b; Gortazar
2018; Rocha 2018), a la vez que suponen un serio
reto para el dialogo social (Rocha y de la Fuente
2018). Soete (2018) destaca que mientras la
digitalizacién favorece la fluidez de los mercados y la
facilidad de entrada, también aumenta de forma
perceptible la dependencia de las sociedades con
respecto a las plataformas digitales globales, como
son Google, Facebook o Amazon; siendo una de sus
consecuencias un mercado mas monopolistico, para
el que el autor acufia el término de capitalismo
monopolista digital.

Para EC (2019), las personas se enfrentan ante los
retos de una adaptacion constante a entornos
laborales cambiantes, a cambios en ocupaciones y
en tareas, a la eleccion de nueva formacion vy
aprendizajes a lo largo de la vida laboral, y a
diferentes y no siempre previsibles itinerarios
ocupacionales y profesionales. Por ello uno de los
interrogantes sobre la digitalizaciéon y el futuro del
empleo que mas consenso genera se refiere al papel
clave de la educacion-formacion y como se debe
adaptar el sistema educativo, el reciclaje y la
formacion a lo largo de la vida, la formacion continua,
esto es en el puesto de trabajo, y el lugar que deben
ocupar las STEM (Accenture y MWCB 2017; CEOE
2017; CES 2017; Arnold et al. 2018; Lope 2018; PWC
2018). Y, de acuerdo con Nubler (2016), como



preparar y qué instituciones son necesarias para
generar la base del conocimiento y capacidades que
permitan que la economia genere nuevos empleos

en nuevas actividades.

Como sefalan Lopez-Sintas et al. (2018), muchas de
las competencias que requieren los nuevos empleos
se adquieren en la experiencia cotidiana en el
trabajo, no sélo en la ensefianza reglada. Por eso
convendra evitar que, a pesar de existir una oferta de
trabajo abundante y bien formada en competencias
genéricas, sea escasa en competencias especificas;
este es un aspecto que remite a la formacion
continua, en la que las empresas deben asumir un
mayor protagonismo y asimismo responsabilidad,
pues actualmente estd en niveles unanimemente

considerados muy bajos (Lope 2018; Planas 2018).

Pero para Arnold et al. (2018) no sdlo Ia
recualificacion de los trabajadores es clave; también
puede esperarse que una parte de la mano de obra
no pueda asumir los retos de las nuevas demandas
laborales, incluso tras procesos de reciclaje, por lo
que los riesgos de carecer de empleo y de ingresos
pueden aumentar para determinados colectivos. Este
es un reto para las politicas sociales. En este sentido
en PWC (2018) se senala que los gobiernos tienen
un papel clave en asegurar que los beneficios
potenciales de la digitalizaciéon sean repartidos lo

mas ampliamente posible en sociedad.

Méda (2016) anade una reflexién interesante al
respecto. Para esta autora, lejos de sucumbir a un
determinismo tecnolégico, se puede, bajo ciertas
condiciones, convertir una amenaza en una
oportunidad. Es asi que plantea que la transicion
hacia una economia ecoldgica es una oportunidad
para el pleno empleo, para reducir la intensidad del

trabajo, y que permite combinar eficiencia econémica

con justicia social. Y lo es, dice la autora, puesto que
hacer frente a necesidades sociales poco
consideradas hasta el presente es una fuente de
empleo. Para ello pone los ejemplos del trabajo en
centros culturales y en centros de cuidados para
nifos y para ancianos, en la educacién para todos y
en los servicios dedicados al bienestar.

En todo caso, como se apunta en Accenture y MWCB
(2017), la administracion y las instituciones publicas
tienen capacidad para propiciar una transformacioén
digital que aumente los incentivos y asegure una
regulacién apropiada para las inversiones y con un
sistema educativo adaptado a las nuevas
necesidades digitales. En un sentido similar, Pew
Research Center (2018), tras encuestar a 1.150
expertos, concluye que para hacer frente a los retos
de la revolucion digital sera necesario que las
sociedades readecuen sus instituciones, reorienten
la tecnologia hacia objetivos centrados en las
personas, regulen mediante acuerdos cddigos de
conducta, estandares, leyes y normas, educacion y
formacioén a la poblacién de todas las edades sobre
el impacto de las tecnologias en la vida cotidiana y
se estimule su uso apropiado y saludable, y la

adaptacién de la poblacion a los cambios.

EC (2019) y WEF (2019), por su parte, ponen de
manifiesto que la digitalizacién acrecienta los riesgos
psicosociales, el estrés, la ansiedad y enfermedades
derivadas, de modo similar a como la
industrializacién lo hizo en el pasado con los
accidentes y problemas fisicos. Es asi en la medida
en que la digitalizacién se acompafa de una mayor
incertidumbre sobre el empleo, sobre la formacién
necesaria, sobre los horarios de trabajo, con un
mayor control y con evaluacion permanente sobre las
tareas que se llevan a cabo, con la dependencia de

algoritmos, etc.



También para CES (20017) es necesario un esfuerzo
conjunto de las administraciones publicas, de los
ciudadanos y de las empresas. La administracion
debe jugar un papel de impulsor, regulador® y
equilibrador en el avance del proceso, fomentando un
ecosistema en el que la digitalizacion se pueda
desarrollar, facilitando las reglas de juego vy
apoyando tanto a ciudadanos como a empresas en
su transformacién digital. Con este fin deben
utilizarse y poner en valor los instrumentos
disponibles para anticipar los cambios y gobernar las
tendencias que se han comenzado a dibujar en los
ultimos anos y asi propiciar una transformacion
tecnoldgica que sea inclusiva también en el terreno
del empleo y de las relaciones laborales. En
definitiva, la digitalizacion debe ser una oportunidad
para transitar hacia una economia del conocimiento,
y cambiar el mercado de trabajo dejando atras los
procesos de precarizacion del empleo, paro y de
crecientes desigualdades. Como se ha apuntado al
inicio, el punto de partida de Espaina frente a otros
paises del entorno europeo presenta mas puntos
oscuros que claros. De ahi que, de acuerdo con CES
(2017), sea facil prever que sin ese esfuerzo conjunto
de las administraciones publicas, de ciudadanos y
empresas Espafa corre el riesgo de quedar como
una economia y sociedad rezagada, a la deriva ante
las transformaciones actuales y en ciernes debidas a
la digitalizaciéon y a la globalizacion, en la que se
acentuen diversos rasgos que le caracterizan, como
el predominio de actividades y ocupaciones con
bajos requerimientos profesionales, el deterioro del
mercado laboral, la brecha de género, la territorial,
entre grandes y pequefas empresas. De ahi también
la urgencia y relevancia de una minuciosa

observacion y seguimiento de cémo evolucionan las

22 Segun Cuatrecasas (2018), el 87% de los directores de
recursos humanos consultados apuesta por una regulacion,

principales dimensiones contempladas en este

estudio en los préximos afos.

¢, Se debera prestar mas atencion e invertir mas en
educacion, formacion y reciclaje? ¢ Como proteger
adecuadamente los derechos de los trabajadores?
¢ Deben los gobiernos considerar las oportunidades
tributarias derivadas del crecimiento tecnolégico para
compensar a los perdedores de los procesos de
digitalizaciéon? ;Deben los gobiernos contribuir
invirtiendo mas en &areas como Vvivienda e
infraestructuras que repercutan a medio largo plazo
en mayor productividad de la economia y ayuden a
generar empleo? ;Se deberan combinar rentas
diferentes, ya sea universales o ya sea
condicionadas a formacién o a la realizacion de
alguna actividad social, tal como plantea Sarasa
(2018)? ¢ Es la reduccioén de jornada una oportunidad
para repartir el empleo y asimismo aumentar el
tiempo de ocio, como exponen Nibler (2016), Lladés
(2018) o Eurofound (2019a)? Estos son solo algunos
interrogantes que estan sobre la mesa y que no

conviene posponer.

Concluimos con Nubler (2016) que plantea que las
instituciones inclusivas que benefician a una amplia
mayoria de la sociedad contribuyen favorablemente
al cambio tecnoldégico y a la innovacion, mientras
sociedades con instituciones exclusivas (con
beneficios sélo para una elite) tienden a experimentar
cambios tecnolégicos mas modestos. Se requiere,
pues, pensar que el empleo en la era digital requiere
un esfuerzo adicional en actualizar la idea de buena
sociedad (Neufeind et al. 2018). Es a este conjunto
de aspectos al que se quiere dar respuesta en el

capitulo siguiente.

especialmente a nivel europeo, para gestionar los avances
de la digitalizacion.
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