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Introducción

En 1994, la empresa danesa Hagenuk presentaba el primer teléfono celular con videojuego al 
lanzar al mercado su Hagenuk MT-2000 con el famoso Tetris preinstalado en el dispositivo. El 
mismo año, IBM comercializaba el IBM Simon Personal Communicator, considerado el primer 
teléfono inteligente de la historia. Desde entonces, la relación entre dispositivos móviles y vi-
deojuegos ha creado un mercado que cada año registra transacciones económicas millonarias 
(Molinillo, Muñoz-Leiva y Pérez García, 2018). 

Gracias al rápido desarrollo tecnológico que ha causado la transformación de los teléfonos 
celulares en dispositivos móviles multimedia de alta tecnología, multiplataforma y más interac-
tivos (Scolari, Aguado y Feijó, 2012), y sobre todo desde la aparición del iPhone y iPod en 2007, 
millones de personas usan sus dispositivos móviles como herramienta de entretenimiento, 
invirtiendo consecuentemente en esta actividad una gran cantidad de tiempo y recursos (Engl 
y Nacke, 2013). 

Los primeros juegos para móviles eran pensados para un solo jugador. Sin embargo, el paso 
del tiempo y el desarrollo tecnológico de los dispositivos han provocado un aumento generalizado 
de su uso tanto en la comunicación en general como de las aplicaciones lúdicas en par ticular 
(Gros-Salvat, 2014). Las aplicaciones con fin lúdico configuran un ecosistema mediáti-
co interconectado mediante múltiples plataformas, todas ellas accesibles desde distin-
tos dispositivos móviles. Los juegos van haciéndose cada vez más elaborados en su 
apariencia y complejos en niveles y opciones de recorrido para los usuarios, adaptán-
dose a la misma lógica de “red social”. Tienen la capacidad de expandirse en el mare-
mágnum de la web y los contactos de las redes sociales, creando un entorno 
dinámico en el cual la interacción se vuelve fuente de motivación y objetivo del juego, 
bien se trate de colaboración o competencia (Herodotou, Winters y Kambouri, 2015).

Con la aparición del AppStore de Apple y el Android Market de Google en 2008, además 
de registrarse una cuantificación jerarquizada de los videojuegos, es posible apreciar el diseño de 
cada propuesta y comprobar que se producen nuevas dinámicas de interacción. Existe un mayor 
nivel de implicación de los usuarios, que aportan sus opiniones y percepciones para la mejora 
de la aplicación del juego, hasta prácticamente convertirse en potenciales autores de nuevos 
juegos que se ofrecen al mercado. 

Estas tiendas virtuales son un lugar de encuentro que estimulan la interacción entre usua-
rios con mecanismos específicos pensados para motivarlos a involucrarse en el juego y contagiar 

Las aplicaciones con fi n 
lúdico confi guran un ecosis-
tema mediático interconectado 
mediante múltiples plataformas, 
todas ellas accesibles desde 
distintos dispositivos móviles.



Copyright – McGraw-Hill 
 
 
 
 
Copyright – McGraw-Hill 
 
 
 
 
Copyright – McGraw-Hill

PARTE II. Juegos y transmedialidad70

a sus contactos en la red, de la misma manera que los foros de discusión y los sitios web sobre 
el juego, la conexión mediante redes sociales y las sesiones de juegos compartidas.

Además, se superan la barreras físico-virtuales del juego y se dibuja un escenario en el cual 
también las interacciones fuera de la aplicación y el entorno social son parte y efecto de la diná-
mica del juego (Venkatesh y Bala, 2008) y, sobre todo, del ecosistema móvil multiplataforma. En 
estos términos, el éxito de las aplicaciones lúdicas más cotizadas en las plataformas móviles 
supone una correcta articulación de cualidades tecnológicas de los dispositivos, interconectivi-
dad en el ecosistema móvil y adaptación de sus funcionalidades a la dimensión social de la 
interacción lúdica. 

En el presente capítulo se analiza la relación entre estos aspectos estudiando algunas de las 
aplicaciones lúdicas para móviles más descargadas y mejor evaluadas en la actualidad, para iden-
tificar los principales mecanismos de interacción social que ofrecen a sus usuarios, e inferir sobre 
su capacidad de adaptación al sistema multiplataforma, del cual los dispositivos móviles son 
parte integrante y nodo crucial.

Juegos móviles en el sistema 

multiplataforma

Un “juego móvil” es un videojuego concebido para dispositivos móviles como smarthphones, ta-
blets, phablets, PDA y computadoras portátiles, entre otros (Scolari et al., 2012). Como los pri meros 
videojuegos en los teléfonos celulares, los juegos móviles pueden ser instalados en el dispositivo 
desde la fábrica, aunque en la actualidad, la mayor parte de estas aplicaciones son descargadas 
por los usuarios desde las tiendas virtuales, lo que ha significado el crecimiento del mercado 
de las aplicaciones. En este sentido, sólo en 2017 se alcanzaron operaciones económicas supe-
riores a los 46 billones de dólares (Molinillo et al., 2018), lo cual demuestra que se trata de una 
poderosa industria generadora de grandes ingresos gracias al uso de diferentes mecanismos. Si 
bien los juegos de descarga gratuita gestionan sus ingresos mediante publicidad, muchas veces 
las prestaciones de sus funciones son limitadas y el usuario debe recurrir necesariamente a las 
versiones de las apps mediante opciones de pago (Balakrishnan y Griffiths, 2018).

La apropiación del juego por parte del jugador es gradual y es impulsada por distintos ele-
mentos relacionados con el juego y su jugabilidad. En particular, el diseño y los factores sociales 
relacionados con el juego intervienen en el proceso, por lo cual los jugadores son motivados a 
gastar su tiempo y recursos en función de las distintas actividades que el juego les propone 
realizar. Los dispositivos móviles, según la marca y el modelo, presentan características distin-
tas, por lo que los desarrolladores, en muchas ocasiones, prefieren crear aplicaciones nativas, 
con el mismo lenguaje de la plataforma informática para la cual son diseñadas, por ejemplo, 
Java para el sistema operativo Android y SWIFT para el IOS de Apple. 

Este tipo de aplicaciones permiten el pleno aprovechamiento de las características técnicas 
del dispositivo mediante la integración de funcionalidades de otras apps específicas. Sin embar-
go, su desarrollo es dispendioso en términos de tiempo y recursos, por lo cual se necesitan 
múltiples versiones nativas de la misma aplicación para múltiples plataformas (Lau, 2018). 

La alternativa es crear aplicaciones híbridas, que usan lenguajes de programación comunes 
como HTML5, término utilizado para definir la quinta revisión del lenguaje básico de la web, 
una combinación de características de HTML5, JavaScript y CSS. Los juegos, normalmente, 
demandan a los dispositivos móviles características específicas que muchos de ellos no pueden 
soportar por problemas relacionados con la capacidad de almacenamiento, velocidad de acceso 
a Internet, procesamiento y reproducción de contenido audiovisual. En estos términos, las ven-
tajas ofrecidas por el lenguaje HTML5 optimizan de forma significativa la funcionalidad del 
juego, creando una versión única de la aplicación compatible con todas las plataformas. Princi-
palmente por esta razón, y a pesar de ofrecer menores garantías en términos de seguridad, el 
lenguaje HTML5 se ha vuelto más popular que otros para el desarrollo de aplicaciones diseña-
das para dispositivos móviles multiplataforma y es usado por un gran número de juegos (Lau, 
2018; Klapp, 2012). 
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La interacción como fuente de

motivación para el juego

Los primeros juegos móviles, así como los videojuegos, eran concebidos para un solo jugador, 
una forma de entretenimiento individual. Actualmente se caracterizan por su componente so-
cial, incluyendo múltiples niveles de interacción tanto con el juego y el dispositivo, así como con 
otros jugadores. En particular, las aplicaciones móviles favorecen el desarrollo de empatía entre 
usuarios (Papoutsi y Drigas, 2017) y los juegos consideran distintos mecanismos que estimulan 
y usan la interacción como fuente de motivación (Molinillo et al., 2018). 

Diversos estudios teóricos se han esforzado en clasificar los juegos móviles según categorías o 
tipologías. Rajala et al. (2007) analizaron tres tipologías validas también para los juegos en línea: i) 
juegos independientes, ii) juegos basados en servidores y, iii) juegos transmitidos por streaming. 
También se ha observado que los juegos móviles en línea pueden ganar dinero a través de tres 
modalidades: i) descarga de aplicaciones pagadas (Gainsbury et al., 2018), ii) compras en el juego 
(Hamari et al., 2017; Hsiao y Chen, 2016) y, iii) publicidad (Hofacker et al., 2016; Lin, 2014). 

Gros-Salvat (2014) identifica tres tipos de juegos digitales: i) los “juegos en línea” jugados 
en tiempo real entre un número limitado de jugadores, ii) los “juegos masivos multijugador” 
(MMOG), donde los jugadores son protagonistas de narraciones complejas que ellos mismos 
contribuyen a construir y, iii) los “juegos sociales”, que funcionan con base en su conexión con 
las redes sociales, las cuales son usadas para difundir el juego entre sus usuarios, encontrar y 
compartir con amigos, así como buscar jugadores cuando sea necesario.

La dimensión social de los juegos móviles opera como un aspecto catalizador determinan-
te de la motivación del usuario y el grado de compromiso, no solamente con el juego, sino con 
los demás jugadores, más aún si se trata de contactos personales. Una actividad grupal presume 
el compromiso de todos los involucrados, haciendo del juego una experiencia única que, en 
cierta medida, favorece también el aprendizaje y el desarrollo de habilidades específicas por 
parte de los jugadores (Gros-Salvat, 2014; Klapp, 2012). 

El sistema multiplataforma sobre el cual se basa el ecosistema de dispositivos 
móviles favorece la interacción, ofreciendo diversos mecanismos de conexión entre 
jugadores, entre los cuales las redes sociales se destacan por concentrar buena par-
te del tráfico de la web (Romero-Rodríguez, Torres-Toukumidis y Razo, 2018). En 
este sentido, es posible afirmar que la motivación del juego es un fenómeno diná-
mico que requiere la sinergia del jugador, así como el diseño y la interacción social 
dentro y alrededor del juego en diversos contextos sociales. 

Diversos autores identifican la existencia de aspectos que favorecen la motivación del juego, 
opciones de juego y de interacción social que estimulan la comunicación, la competencia y la 
colaboración con el objetivo de obtener puntajes o premios más altos (Su et al., 2016; Wei y Lu, 
2014; Wu et al., 2010). Son factores que determinan el tipo y la durabilidad de las relaciones que 
se generan en función del resultado que se espera obtener en el juego mediante la interacción. 

Klapp (2012), en relación con el impulso que mueve el jugador hacia el juego, diferencia 
entre dos tipos de motivaciones: la intrínseca y la extrínseca. La primera se produce directa-
mente en el juego al completar correctamente una tarea y puede estar asociada con un premio 
o recompensa. La motivación extrínseca, en cambio, prevé una compensación externa resulta-
do de las acciones realizadas en el juego. Este último tipo es reconducible al componente social 
de los juegos, sobre todo al ámbito comunicacional fuera del mismo, que encuentra su expre-
sión ideal en los dispositivos móviles multiplataforma.

La interacción dentro del juego, entendida como la colaboración, la competencia y la comu-
nicación entre los usuarios, es uno de los principales mecanismos de vínculo entre juego y 
jugadores, fomenta la participación y es fuente de diversión y entretenimiento, es decir, de 
“motivación a jugar” (Frostling-Henningsson, 2009). Se necesita de otros participantes para 
aprovechar el juego en todas sus funcionalidades y para superar niveles más complejos, por lo 
que competencia y colaboración nacen de un interés individual y común relacionado con esta 
actividad. 

El sistema multiplataforma sobre 
el cual se basa el ecosistema de 
dispositivos móviles favorece la 
interacción, ofreciendo diversos 
mecanismos de conexión entre 
jugadores.
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La interacción social alrededor del juego, como la definen Herodotou et al. (2015), se refie-
re al contexto social fuera de la aplicación del juego, e incluye sesiones de juego compartidas 
entre varios participantes, discusiones relacionadas con él y la influencia social que existe para 
jugar juegos específicos relacionados con los grupos sociales del jugador. Ambas tipologías de 
interacción se expresan con plenitud en el ecosistema digital gracias a las multiplataformas, 
como las redes sociales, que interconectan los usuarios ofreciendo experiencias de juego com-
partidas en distintos niveles: dentro del juego, en una plataforma externa específica, en plata-
formas vinculadas o en espacios extraños al juego, pero que favorecen la comunicación sobre el 
mismo, como sitios web, blogs y foros de discusión.

Mecanismos de interacción en aplicaciones 

lúdicas: Análisis de juegos móviles 

en el contexto multiplataforma

Para entender cómo los dispositivos móviles se han adaptado al sistema multiplataforma ad-
quiriendo una dimensión social, se han analizado aplicaciones lúdicas de descarga gratuita de 
la tienda virtual de aplicaciones móviles de Google Play. El estudio, de alcance exploratorio 
y naturaleza descriptiva, se propone identificar los mecanismos de interacción social de los 
juegos móviles de los dispositivos móviles actuales. La muestra se compone de las diez apli-
caciones lúdicas de la subcategoría casual games,1 más y mejor evaluadas por los usuarios de 
dispositivos con sistema operativo Android, según Android Rank (2018), el servicio de rastreo 
de datos de Google Play (véase figura 1). 

Kuittinen et al. (2007) definen las principales características de los juegos casuales: reglas 
simples y controles de juego sencillos, sesiones cortas de juego y que no requieren un alto grado 
de participación de los jugadores. Cabe destacar cómo todas las aplicaciones consideradas presen-
tan el mismo lenguaje de programación en cada tienda virtual en la cual son ofrecidas, tratándose 
de HTML5, Javascript y C++, en línea con lo manifestado en los apartados anteriores en relación 
con la utilización de lenguajes de programación adaptables a cualquier plataforma para favorecer 
difusión y uso de estas aplicaciones en los dispositivos móviles actuales, así como en sitios web. 

Las aplicaciones que conforman la muestra son de acceso gratuito, aunque son concebidas 
con base en un modelo de negocio freemium que ofrece servicios gratuitos y pagados al mismo 
tiempo. Éstos pueden ser adquiridos por el jugador con el fin de avanzar en el juego o comprar 
accesorios y recursos para desenvolverse dentro de sus distintos niveles de acceso y de juego. 

Los juegos freemium pueden contener también anuncios publicitarios de productos y otras 
aplicaciones lúdicas, como se registra en la totalidad de aplicaciones analizadas. Para identificar 
los mecanismos de interacción social de las aplicaciones, se han usado las categorías de interac-
ción social ofrecida por el Model of Game Motivation (MGM) de Herodotou et al. (2015), el cual 
propone una clasificación que diferencia entre contextos internos y externos al juego (p. 261), 
identificando formas individualizadas de interacción social dentro y alrededor del mismo, útiles 
para el análisis de los juegos móviles. 

Los mecanismos de interacción social ofrecidos por el MGM son contextualizados al objeto 
de estudio y el entorno digital, lo que lleva a la definición de tres grupos de indicadores para el 
estudio. En primer lugar, los indicadores de “interacción social dentro el juego”, que se mani-
fiesta a través de la competencia, la colaboración y la creación de relaciones significativas entre 
los jugadores: “Competencia”, vínculos rivales resultados de un mecanismo de juego; “Colabo-
ración”, relaciones colaborativas, sistemáticas o significativas de tipo amistoso entre los juga-
dores en línea; “Relación directa”, interacción directa con otros usuarios dentro del juego 
mediante comunicación oral o escrita, mediante chat. 

1  La subcategoría casual games, dentro de la jerarquización de Android Rank, es parte de la categoría de aplicaciones 
móviles Games. Cada aplicación móvil es clasificada con base en algunos indicadores, entre ellos: número de instala-
ciones estimadas (Installs estimated), número de usuarios evaluadores (Total rating), promedio de evaluación de las 
calificaciones expresadas en una escala del 1 al 5 (Average rating) y la comparación de evaluación con la aplicación líder 
del mercado (Market Lead percentage): Facebook. 
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Casual
Android rating stats in category Casual. The table below displays ratings count, downloads, rating growth and 
average ratings. The rating count and rating value may not directly infl uence a real app usage. Apps which achieved 
5,000,000 installs or 10,000 ratings are listed below.

Rank Title Market
icon

Total
ratings

Installs Average
rating

Growth 
(30 days)

Growth 
(60 days)

1. Candy Crush Saga 23,606,736 500 M 4.44 0.7% 3.0% Free

2. My Talking Tom 15,285,803 500 M 4.49 0.4% 1.5% Free

3. Pou 10,621,488 500 M 4.33 0.2% 0.7% Free

4. Hay Day 10,328,239 100 M 4.48 0.8% 1.9% Free

5. Minion Rush: Despicable Me 

Official Game
10,311,917 100 M 4.45 0.1% 0.6% Free

6. My Talking Angela 10,241,226 100 M 4.50 0.6% 2.0% Free

7. Farm Heroes Saga 7,726,807 100 M 4.41 0.4% 1.0% Free

8. Candy Crush Soda Saga 6,395,189 100 M 4.36 0.5% 1.9% Free

9. Plants vs Zombies 2 Free 5,833,612 100 M 4.45 0.5% 1.5% Free

10. Township 4,699,195 50 M 4.62 2.0% 3.4% Free

11. Gardenscapes 4,528,064 50 M 4.59 0.9 5.5% Free

12. Angry Birds 2 4,097,414 100 M 4.57 1.7% 3.3% Free

13. The SimpsonsTM: Tapped Out 3,888,348 100 M 4.32 0.1% 0.5% Free

14. LINE Let’s Get Rich 3,831,299 50 M 4.27 0.4% 0.6% Free

15. Homescapes 3,575,346 50 M 4.63 5.1% 7.6% Free

Fuente: Android Rank (2018)

 Figura 1. 
Casual Game Rank

Los indicadores relativos a la “Interacción social alrededor del juego” se refieren al contexto 
social fuera de la aplicación del juego y se expresan mediante: “Colocación”, sesiones de juego 
compartidas, juegos coubicados en espacios físicos posibles gracias a la instalación del juego en 
múltiples dispositivos móviles; “Influencia social”, comunicación que existe fuera del juego, 
está relacionada con el mismo y que influye sobre el individuo para que se involucre con juegos 
específicos; “Jugabilidad efectiva”, discusiones relacionadas con el juego para informar y ayudar 
a los usuarios mejorando la jugabilidad y el rendimiento. Se incluyen formas de comunicación 
online, como los foros de discusión de juegos, sitios web de información y blogs temáticos.

Finalmente, dos indicadores se refieren a las “Plataformas enlazadas”: plataformas digitales 
vinculadas directamente con la aplicación móvil dentro del juego, como parte integrante del 
mismo, y alrededor del juego, mediante enlaces que redi reccionan los usuarios hacia otros espa-
cios relacionados. Estos dos indicadores no forman parte del modelo MGM y constituyen un 
aporte ad hoc de los autores.

Resultados

Cada una de las aplicaciones lúdicas parte de la muestra incluye uno o más mecanismos de in-
teracción usando distintas plataformas digitales para interconectar a los usuarios y motivarlos a 
jugar o a realizar alguna acción relacionada con el juego. 
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Tanto dentro como fuera del juego, se presenta la posibilidad y, en algunos casos, la nece-
sidad para el jugador de conectarse e ingresar a otras plataformas con el fin de obtener benefi-
cios relacionados con el mismo, como premios y recompensas, a cambio de involucrar a otros 
miembros de su red de contactos en la dinámica del juego. 

En el análisis se consideran exclusivamente los mecanismos de interacción social que ofre-
ce la aplicación móvil dentro del juego y alrededor del mismo mediante la conexión con otras 
plataformas digitales desde un dispositivo móvil. No se consideran todas aquellas plataformas 
digitales oficiales relacionadas con el juego que no son directa ni visiblemente enlazadas con su 
aplicación móvil. 

En términos de interacción social dentro del juego, la totalidad de aplicaciones ofrece meca-
nismos para la “competición” entre usuarios, y 80% de ellas lo hacen usando la plataforma de 
Facebook, 50% Google Play y 40% mediante la plataforma de la empresa desarrolladora. 

Sólo dos aplicaciones no usan la red social más poblada del mundo: Pou, la cual ofrece 
sesiones de juego compartidas mediante la conexión wifi o bluetooth de dispositivos móviles, y 
Plants vs. Zombie 2. Free, que usa solamente el servicio de Google Play. La mitad de los juegos 
analizados presentan mecanismos de “colaboración” entre usuarios, los cuales se diferencian, 
principalmente, por el objetivo de la interacción social que se estimula mediante su funciona-
miento dentro del juego. En Candy Crush Saga, Candy Crush Soda Saga y Farm Heroes Saga, la 
“colaboración” se limita al intercambio de vidas, mientras que Hay Day y Township, juegos 
casuales de simulación en relación con otros jugadores, plantean la “colaboración” como parte 
fundamental del juego, estimulando la interacción y las relaciones directas a través de los servi-
cios de mensajería o chat, actividades comunes y eventos compartidos. 

Este último caso es particularmente evidente en Hay Day, juego que motiva a sus usuarios 
a asociarse para acceder a niveles de juego compartido, y por el cual es necesaria una interac-
ción directa y en tiempo real. Cabe destacar que sólo en el caso de Hay Day y Township la “re -
lación directa” es posible mediante el servicio de chat, mientras que las otras aplicaciones 
garantizan el servicio de mensajería vía otras plataformas, entre las cuales Facebook prevalece 
(véase tabla 1), o bien se limitan a mensajes predeterminados por el juego relacionados con 
actividades que se pueden realizar en colaboración con otros usuarios, como invitar o regalar 
una vida a un jugador parte de su comunidad de juego.

 Por lo que concierne a la interacción social alrededor del juego, la “influencia social” es 
posible gracias a mecanismos que permiten la comunicación fuera de éste mediante la conexión 
con otras plataformas: Facebook con 90% de los juegos y la misma plataforma de Google Play 
(80%), con opción de crear un perfil de usuario donde reportar los resultados y logros obtenidos 
para ser compartidos con jugadores y usuarios del servicio. 

YouTube es usado para informar y promocionar productos y servicios a los jugadores, los 
cuales vienen redireccionados al canal oficial de los juegos mediante enlaces directos en 50% de 
las aplicaciones analizadas. Minion Rush: Despicable Me Official Game, Hay Day y Township ofre-
cen videos tutoriales sobre cómo utilizar su interfaz de juego, mientras que My Talking Tom y la 
versión femenina del mismo juego, My Talking Angela, incluyen el uso del canal YouTube de 
“Talking Tom and Friends” dentro de la aplicación, al ofrecer una recompensa de juego por 
visualizar enteros videos de dibujos animados, anuncios publicitarios de los productos relacio-
nados con el juego y la marca productora del mismo. 

Twitter se enlaza con 50% de las aplicaciones, mientras que Instagram con 30%. Resulta 
relevante destacar cómo solamente dos aplicaciones lúdicas, Pou y Township, presentan una 
interconexión completa con el dispositivo móvil, ofreciendo la posibilidad de compartir los 
resultados del juego con las aplicaciones y plataformas de interacción (Torres-Toukumidis, 
Romero-Rodríguez y Razo 2018), incluyendo WhatsApp, Facebook Messenger, Skype, y los 
servicios de e-mail y SMS preinstalados en el dispositivo.

En cuanto a la “colocación”, solamente Pou ofrece sesiones de juego compartidas y la posi-
bilidad de crear competencias mediante la conexión de los dispositivos de un número limitado 
de jugadores reunidos en un mismo espacio físico. 

Por otro lado, los juegos casuales de simulación Hay Day y Township incluyen sesiones de 
juego compartidas paralelas y virtuales mediante la realización de tareas comunes individuales: 
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Android 
Rank

App Juego Interacción 
social dentro 

el juego

Plataformas 
enlazadas

dentro el juego

Interacción social 
alrededor 
del juego

Plataformas enlazadas 
alrededor del juego

1 Candy Crush 

Saga

Competición 

Colaboración

Facebook, 

Kingdom 

Influencia social 

Jugabilidad efectiva 

•  Facebook

•  Sitio web

2 My Talking Tom Competición Facebook, 

Google Play

Influencia social 

Jugabilidad efectiva

•  Google Play, Facebook, 

YouTube

•  Sitio web, Videos 

(YouTube)

3 Pou Competición

Relación 

directa 

Ninguna Colocación  

Influencia social 

Jugabilidad efectiva

•  Dispositivos móviles 

mediante wifi o 

bluetooth

•  Google Play, Facebook, 

Twitter, WhatsApp, 

Messenger, Skype, 

e-mail, SMS y varias 

app. 

•  Sitio web, Fan 

community

4 Hay Day Competición 

Colaboración 

Relación 

directa (chat)

Facebook, 

Kingdom

Colocación  

Influencia social 

Jugabilidad efectiva

•  Facebook

•  Google Play, Facebook, 

Twitter, YouTube, 

Instangram, Reddit, Fan 

community

•  Sitio web, Fan

community, Hay Day Wiki. 

Facebook, Twitter, 

Instangram, Reddit, 

Tutoriales y Videos 

(YouTube)

5 Minion Rush: 

Despicable Me 

Official Game

Competición Facebook, 

Google Play

Influencia social 

Jugabilidad efectiva

•  Google Play, Facebook, 

YouTube

•  Sitio web, Foro, Videos 

(YouTube)

6 My Talking 

Angela

Competición Facebook, 

Google Play

Influencia social 

Jugabilidad efectiva

•  Google Play, Facebook, 

YouTube

•  Sitio web, Videos 

(YouTube)

7 Farm Heroes 

Saga

Competición 

Colaboración 

Relación 

directa 

Facebook, 

Kingdom

Colocación  

Influencia social 

Jugabilidad efectiva

•  Facebook

•  Sitio web

8 Candy Crush 

Soda Saga

Competición 

Colaboración

Facebook, 

Kingdom

Influencia social 

Jugabilidad efectiva

•  Facebook

•  Sitio web

9 Plants vs. 

Zombies 2 Free

Competición Google Play Influencia social 

Jugabilidad efectiva

•  Google Play

•  Sitio web

10 Township  Competición 

 Colaboración 

Relación 

directa (chat)

Facebook, 

Google Play

Colocación  

Influencia social 

Jugabilidad efectiva

•  Facebook, Google Play.

•  Facebook, Google 

Play Twitter, Instangram, 

YouTube

•  Sitio web, Foro, Videos 

(YouTube), Fan community 

(Facebook)

Fuente: Elaboración propia

Tabla 1. Mecanismos de interacción social y plataformas de las primeras diez aplicaciones lúdicas, 

Casual games de Android Rank
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el jugador que comparte una tarea percibe el efecto de las acciones de juego de su colaborador 
mediante la actualización del cuadro o sesión de juego. 

Un nivel superior de interacción social es ofrecido por Hay Day mediante la creación de 
“vecindarios” de jugadores con distintos niveles de acceso y participación, así como la organi-
zación y competición con otros grupos de jugadores en el “derby”, evento donde pueden 
participar varios vecindarios. Esta dimensión lúdica grupal es posible sólo en niveles avanza-
dos del juego. 

Todas las aplicaciones están enlazadas a un sitio web informativo que incluye explicaciones 
del juego, términos de condición de uso, preguntas frecuentes y sugerencias para mejorar la 
experiencia del usuario. 

Además de la información que se puede encontrar en las varias plataformas y perfiles 
oficiales de redes sociales de los juegos, la “jugabilidad efectiva” es garantizada por los mismos 
proveedores del producto, aunque se manifiesta mediante otros espacios enlazados al 
juego.

Un ejemplo son las comunidades de seguidores creadas en plataformas oficiales del juego 
o de la empresa, como Pou, Hay Day, Township, y los foros de discusión que ofrecen Minion 
Rush: Despicable Me Official Game y Township, con el fin de apoyar a los usuarios con indicacio-
nes, sugerencias, solución de problemas e información acerca de las novedades del juego. 

Particular atención amerita el caso de Township y su espacio “Noticias de Township”, en el 
cual se ofrece el acceso a información sobre diferentes temáticas relacionadas con el juego como 
novedades, videos tutoriales, nuevos productos y entretenimiento. La información no se 
encuentra en la aplicación y el jugador es redireccionado a las plataformas de Facebook, You-
Tube e Instagram. Todas las aplicaciones incluyen información sobre jugabilidad, pero solo 
algunas usan YouTube para hacerlo: My Talking Tom, Hay Day, Minion Rush: Despicable Me Offi-
cial Game, My Talking Angela y Township. 

Es importante destacar cómo sólo uno de los juegos de la muestra, Hay Day, ofrece un 
enlace a un espacio definido en la aplicación como “no oficial”, el Hay Day Wiki, una página 
web aparentemente creada y alimentada por los usuarios y seguidores del juego, en la cual se 
publica e interactúa con información relacionada con el juego.

Conclusiones

En el presente capítulo se ha efectuado una revisión de la literatura relacionada con el uso de 
videojuegos diseñados para su uso a través de plataformas múltiples. Esta forma de interacción 
estimula a los jugadores a involucrarse progresivamente en el juego. En el análisis de las aplica-
ciones más populares de la tipología casual games se ha podido observar que todas ellas incluyen 
diferentes mecanismos que motivan y favorecen la interacción entre usuarios y en el contexto 
lúdico mediante estructuras predeterminadas de recorrido y navegación. Esto es posible gracias 
al diseño de aplicaciones funcionales al ecosistema móvil. 

La totalidad de las aplicaciones lúdicas analizadas usa un lenguaje de programación que 
favorece su adaptación a distintas plataformas; además, todas plantean la utilización de servi-
cios específicos de otras aplicaciones instaladas en los dispositivos móviles dentro del juego, 
como los videos de YouTube, las publicaciones en los perfiles personales de las redes sociales 
más difusas y el servicio de mensajería y chat de Facebook. De la misma manera, las aplicacio-
nes se enlazan con plataformas externas como foros de discusión, sitios web y blogs temáticos 

que trasladan al usuario fuera del contexto de juego, manteniéndolo enganchado 
también cuando no está jugando en la aplicación.

El estudio realizado pone en evidencia la adaptación a la dimensión social de 
juegos más individualistas como los antiguos casual games (Juul, 2010), y su capaci-
dad de aprovechar las posibilidades de interconexión ofrecidas por el sistema mul-
tiplataforma. Incentivan el juego colaborativo y se aprovechan de esas redes para 
promover productos y servicios relacionados con el mismo. 

El pago de distintos servicios, impulsado por la dinámica de juego como una 
forma de adquirir beneficios y avanzar dentro del mismo, incluye también una posible 

El pago de distintos servicios, 
impulsado por la dinámica de 
juego como una forma de adquirir 
benefi cios y avanzar dentro del 
mismo, incluye también una 
posible perspectiva de mayor 
interacción social.
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perspectiva de mayor interacción social. Se trata de competencia por el mejor resultado entre 
jugadores. Sin embargo, las sesiones de juego compartidas en una misma locación no son una 
opción considerada por la mayoría de las aplicaciones lúdicas. 

La necesidad de la presencia para una sesión multijugador se distancia de la 
lógica multiplataforma que rige el uso de dispositivos móviles y la web, los cuales 
favorecen la generación de comunidades virtuales que comparten sesiones de jue-
go multijugador desde ubicaciones distintas. 

Sin duda, es necesario profundizar en el estudio de las distintas dimensiones 
de interacción social para evaluar la posibilidad de redefinir este concepto y ampliar 
su alcance a las comunidades virtuales que se reúnen mediante dispositivos móviles. De la misma 
manera, aspectos relacionados con los distintos niveles de competencia y colaboración favore-
cen un rol más protagónico e invasivo de la publicidad. Su incidencia en términos de “jugabili-
dad” y “apoyo al juego” representa posibles líneas para estudios futuros. 
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