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Resumo. Uma estratégia de aproximagao entre atores sociais no campo da saude ¢ a interagao
pelas radios comunitarias. Este trabalho faz uma leitura da produgdo cientifica brasileira
acerca do tema, fundamentada na Teoria da A¢ao Comunicativa. Foram selecionados dez
artigos, buscando-se avaliar se prevalece a agao instrumental ou comunicativa na relacao entre
pessoas e institui¢des do campo da saude e as rddios comunitarias. A instrumental predomina,
permanecendo o desafio de aproximar sistema, profissionais e pesquisadores de satde do agir
comunicativo que acontece nas vivéncias cotidianas.
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Introducao

Na segunda metade do século XX, a organizagdo dos servicos da satide no Brasil passou por
profundas mudancas politicas, ideoldgicas e sociais, em dire¢do ao atual Sistema Unico de
Satude (SUS), superando-se o modelo médico assistencial privatista em dire¢do a concepgao
da saude enquanto direito de todos e todas e dever do Estado. Satide deixa de fazer referéncia
estrita a assisténcia médica e passa a se relacionar, pela fundamentacdo normativo-legal, a
seus determinantes e condicionantes, tais como trabalho, alimentagdo, habitagdo e transporte.

Esta concepcdo democratizante de saude traz a necessidade de intervencdo de diferentes
forgas sociais na formulagdo, execucdao e avaliacdo de politicas publicas, de modo que a
participagdo social se consolida como principio do pleno exercicio do direito. No entanto, a
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auséncia de grupos sociais na legitimacdo da aplicagdo normativa estimula a busca, por
pesquisadores e gestores, de estratégias de ampliagdo das bases sociais da Reforma Sanitéria
Brasileira, de modo que a legitimidade das politicas de saude esteja fundamentada no
entendimento cotidiano dos cidadaos sobre as regras de sua convivéncia (Habermas, 1997).

A intervencao ¢ a interacao com meios de comunicagao se colocam, desse modo, como uma
das estratégias de aproximacao entre os diferentes atores sociais. Neste contexto, estdo
inseridas pesquisas que relacionam radiocomunicacao comunitaria e saude. E pela leitura da
producdo cientifica brasileira acerca do tema, fundamentando-se na Teoria da Acao
Comunicativa do filésofo alemao Jiirgen Habermas, o presente trabalho traz a reflexdo sobre
como comunidade académica e sistema de satide se relacionam com as radios comunitérias no
Brasil.

5.3.1. Referencial tedrico

A fundamentacao socioldgica da Teoria da A¢ao Comunicativa inicia-se pela diferenciacao de
mecanismos de integracao social formadores de sistema, que coordenam as agdes de forma
objetiva, dos do mundo da vida, relacionados a relagdo pela linguagem orientada ao
entendimento mutuo. Para Habermas, a reproducdo material da sociedade moderna s ¢
possivel por haver uma neutralizagdo dos potenciais de conflito e dissenso nas agdes
orientadas para o €xito. A aplicacao impessoal de regras de convivéncia e de compra e venda
de mercadorias, por exemplo, obedecem a uma logica instrumental, em que “o mundo e os
atores sociais sdo tomados nao como sujeitos dotados de opinides, visdes do mundo e crengas,
mas como meros objetos, como meios com vistas a consecucao de um fim determinado”. Esta
¢ a agdo instrumental, que neutraliza os potenciais de conflito por ter como caracteristica a
orientagdo para “a consecucdo de determinados fins de reproducdo material previamente

estabelecidos” (Nobre, 2008, p. 20).

No entanto, ainda que a logica instrumental reduza os potenciais de conflito na sociedade, nao
os elimina, apenas limita “o campo em que eles ocorrem, garantindo que nao coloque em
risco a reproducao material da sociedade” (2008, p. 20). Os conflitos e dissensos sao também
superados pela discussao racional livre orientada para o entendimento mutuo, a acao
comunicativa, em que as regras de discussao sao estabelecidas pelos seus participantes.

Nas trocas comunicativas cotidianas, hd um conjunto de regras linguisticas nao
problematizadas, mas que se colocam como convicgdes comuns que possibilitam o

299



Comunicacion y salud en América Latina: contribuciones al campo
Comunicacio e saide em America Latina: contribuigdes ao campo

entendimento mutuo, e das quais os diferentes atores sociais se valem nos atos de fala para
garantir validade a pretensdes de validez. O proprio conceito de agdo comunicativa pressupoe
que, para haver a integracao social “por linguagem compartilhada intersubjetivamente”, sdao
necessarias “limitagdes pragmaticas” que obrigam os sujeitos a sairem de seu egocentrismo e
a “se colocar sob os critérios publicos da racionalidade do entendimento”. E sob tais
pressupostos que o entendimento se torna possivel (Habermas, 1997, p. 45).

Assim, a acdo instrumental e a comunicativa se pressupdem, na medida em que o

J4

entendimento mutuo s6 ¢ possivel pela estabilizacdo de algumas regras previamente

acordadas, e essa estabilizacdo ¢ construida pela arguicdo livre daqueles integrados
socialmente.

Esta relacdo entre agdo instrumental ¢ acdo comunicativa embasa, em Direito e Democracia,
o entendimento habermasiano de legitimidade politica. Para o pensador alemao, a politica
pode ser entendida em termos instrumentais € comunicativos, uma vez que ha a necessidade
do sistema politico, ainda que estabilizado, ser “permanentemente regenerado por influxos
comunicativos”. A manuten¢ao da dominagdo vigente estd relacionada a possibilidade de
permear o sistema por tais influxos advindos do mundo da vida.

Mas o antagonismo entre esses tipos distintos de integragdo social, proprios de sistema ou
mundo da vida, também se transforma quando o sistema econOmico busca monetarizar o
mundo da vida e o sistema administrativo burocratizar relacdes sociais do mundo da vida.
Nesse sentido, uma das violéncias caracterizadas por Habermas reside justamente no nao
reconhecimento, pelas pessoas, da validade das normas sociais. Questdo decorrente da
colonizagdo do mundo da vida pelo sistema. Ou seja, os sistemas econOmico e estatal-
burocratico invadem a esfera da familia, relagdes de amizade e a esfera publica e suas
instituigoes.

Desse modo, a legitimidade de uma norma deve transcender sua positividade por um processo
“capaz de permitir o surgimento do maior nimero possivel de vozes, de alternativas, de agcdo
e de formas de vida, garantindo seu direito de expressao e de participagao” (Nobre, 2008, p.
35). E assim que os espagos publicos de formagio da opinido podem, pela agio comunicativa,
redefinir e delimitar o sistema politico, pelos processos de construgao discursiva e identitéria.
Assim, as logicas instrumental e comunicativa se pressupdem mutuamente — na medida em
que ha um carater procedimental na busca pelo entendimento mutuo — e a dinamica de
prevaléncia entre uma e outra pode se colocar como critério de avaliagdo de um processo
comunicativo.
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5.3.2. Método

Este artigo buscara, nas pesquisas que relacionam radio comunitaria e saude, entender se
predomina, neste campo de pesquisa, a perspectiva da acao instrumental ou da comunicativa.
Ou seja, se este meio de comunicacao ¢ considerado como instrumento de propagacao de
valores e normas ou como espago em que normas ¢ valores sao diluidos comunicativamente e
expostos ao conflito livre entre argumentos mobilizadores (Habermas, 1997).

Para tanto, foi realizada uma busca por artigos, valendo-se das palavras-chaves Rédio
Comunitaria e Sauade, pela Biblioteca Virtual em Satde — Satde Publica Brasil
(http://saudepublica.bvs.br/) nas bases bibliograficas LILACS; Coleciona SUS; CIDSaude;
MEDLINE; SciELO; SciELO Saude Publica;, COCHRANE; WHOLIS; e Recursos
Educacionais Abertos. Selecionou-se apenas artigos brasileiros.

5.3.3. Material

Foram selecionados dez artigos, adotando-se como critérios o idioma — portugués — ano de
publicacdo — 1995 a 2010 — e disponibilidade do texto integral para andlise. Nao foram
considerados teses, dissertacdes, monografias e livros. A partir da leitura das pesquisas,
tornou-se possivel construir uma descri¢do das diferentes abordagens do campo da satde
sobre a radiocomunicagdo comunitaria, para posterior analise fundamentada no marco teorico
proposto no inicio deste artigo.

No Texto Intervencdo comunitaria e reducdo da vulnerabilidade de mulheres as DST/ Aids
em Sdao Paulo, SP, Figueiredo e Ayres (2002) realizam um “estudo-intervengdo de base
comunitdria”, com o objetivo de “desenvolver e avaliar um conjunto de acdes de prevengdo
das DST e da Aids voltadas a atingir a vulnerabilidade da populacdo feminina de baixa
renda”. Para tanto, foram desenvolvidas e avaliadas algumas agdes, dentre elas “a distribuigao
de materiais educativos e realizagdo de programas na radio comunitaria”. Os autores destacam
como resultados, dentre outros, o “aumento da demanda pela camisinha masculina e o
interesse pela camisinha feminina” e “sensibilizacdo e capacitagao dos profissionais de saude”
(2002, p. 97).

Ja o artigo Cdncer nas Ondas do Radio — Jurberg e Macchiute (2007) — analisa “177
reportagens sobre cancer veiculadas em uma radio de noticias 24 horas” e, a partir disso, traga
“um panorama sobre o tema nesta radio”.
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Em Comunicag¢do, saude e comunidade: a contribui¢do das radios comunitarias (2007) e em
Uma experiéncia em comunicagdo e saude (2009), Matos, Meneguetti ¢ Gomes tratam da
avaliacdo de uma “experiéncia desenvolvida no municipio de Guarulhos, sob o patrocinio do
Ministério da Saude, com o objetivo de envolver radiocomunicadores no processo educativo
em saude”. Sdo organizadas e avaliadas uma radionovela e oficinas de trabalho “com a
participacdo de funcionarios dos servicos municipais de satde e de radialistas das radios
comunitarias das mesmas areas de abrangéncia”, reunidos para pensar em agdes conjuntas de
saude. Considerou-se “uma metodologia compativel com os objetivos de alcancar
envolvimento e desenvolver parcerias entre comunicadores, servigos de saide e comunidade”
(2009, p. 444).

Foi encontrada também uma pesquisa documental. Rodrigues e Vasconcellos (2007), em A4
guerra e as laranjas: uma palestra radiofonica sobre o valor alimenticio das frutas nacionais
(1940), apresentam “o uso do radio pelos sanitaristas desde o inicio do século XX, para fins
educativos”. Para tanto, mostram como Geraldo Horacio de Paula Souza foi “aos microfones
da Radio Educadora Paulista e, por meio de palestra, defendeu o valor nutritivo e¢ a
necessidade de consumo da laranja como ato patriotico”. Os autores destacam que o sucesso
da palestra radiofonica “extrapolou o estado de Sao Paulo, ganhando espago na imprensa e
sob a forma de folheto de propaganda do Servico de Informagao Agricola” (2007, p. 1401).

Prado (2007), no artigo Programa de educagdo em saude via radio: percep¢do do ouvinte,
traz “a percep¢do do usuario/ouvinte” de programa sobre saude veiculado em uma radio
comunitaria no Mato Grosso do Sul, Brasil, € que tem por objetivo “debater informagdes de
saude e de direitos dos usuarios do SUS — Sistema Unico de Satde, como forma de aproximar
o servigo de saude” de seus usuarios.

Radio a servigo da comunidade, de Bianco (2000), aborda “a importancia do uso do radio na
veiculacdo de programas de educacao em saude”. Trata-se de uma avaliagao da produgao,
pelo Ministério da Saude, em parceria com a Faculdade de Comunicacdo da Universidade de
Brasilia, de “uma série de programas radiofonicos de educagdo em saude voltada a
comunidades carentes do Nordeste”. A autora diz ter havido uma preocupagdo, no
desenvolvimento dos programas, com a nao repeticao dos “erros do passado na concepgao,
formatagdo e veiculacdo de programas educativos pelo radio”, destacando “a importancia de
uma producdo profissional, sintonizada com as necessidades da comunidade e com as
exigéncias proprias da linguagem do veiculo” e concluiu como exitosa a produgdo dos
programas (2000, p. 35).
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Em Experiéncias pedagogicas de educacdo popular em saude: a pedagogia tradicional
versus a problematizadora, Kruschewsky et al (2008) produzem um artigo de revisao sobre
educagdao e saude, com o objetivo de “analisar as tendéncias pedagdgicas educativas em
saude” na perspectiva da Educagdo Popular. Os autores discutem “como a pratica educativa
norteada pela pedagogia da problematizagdo ¢ mais adequada” e, dentre deste contexto,
abordam o uso do radio na area (2008, p. 160).

Em Radiodifusdo comunitaria: um recurso a ser valorizado no dmbito da educa¢do em saude
(2001), Gallo avalia a realizagao de cursos “voltados para a capacitagdo das equipes” de radio
comunitdria “em assuntos de saude publica e cidadania”. Ele enfatiza que “os resultados
obtidos causaram impacto na XI Conferéncia Nacional de Saude”, que recomendou os cursos
como “modelos a serem seguidos por outras institui¢des da area da saude, na perspectiva de
melhorar o controle social para fortalecer o processo de implantagio do Sistema Unico de
Saude” (2001, p. 59).

Por fim, A percep¢do de gestores de saude sobre a radio comunitaria como instancia
mediadora para o exercicio do controle social do SUS, de Gallo e Espirito Santo (2009),
tratam da relacdo entre radiocomunicacdo comunitaria e controle social. O objetivo foi
“identificar a percep¢ao de gestores de satide sobre a possibilidade de a radio comunitaria ser
instrumento de gestdo para o exercicio do controle social”. Os autores concluem que “os
gestores nao apresentam envolvimento” com esse tipo de processo, mostrando
“desconhecimento e descrédito quanto ao potencial educativo mobilizado por uma emissora
comunitaria de radio” (2009, p. 240).

5.3.4. Discussao

Conforme exposto anteriormente, a construcao de politicas publicas passa pela elaboragdo de
um conjunto de normas que dialoguem com as agdes sociais e subjetivas de uma sociedade e
dos individuos nela inseridos. Aos cidadaos deve ser garantida a liberdade de construir, por
processos argumentativos, uma vontade comum a ser expressa no conjunto de normas que
regem a coletividade.

Essa relagdo entre a autonomia dos cidadaos e a soberania do povo nos leva a questdo da
necessidade de superacdo do ‘“nexo problematico” entre autonomia publica e direitos
humanos, que reside, de acordo com Habermas, na fundamentagdo do sistema de direitos pelo
principio do discurso, de forma que as autonomias publica e privada pressuponham-se
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mutuamente. Desse modo, a legitimidade de uma politica publica se apoia num arranjo
comunicativo.

Os espagos publicos devem estar abertos aos “influxos comunicativos” do mundo da vida de
seu entorno. E nesse processo que normas e valores sdo diluidos comunicativamente e
expostos ao jogo livre de argumentos mobilizadores. Esta concepgao de espago publico e este
tipo de relagdo a ser construida nao aparecem, de forma geral, nos artigos que refletem sobre
radios comunitdrias e saude. As perspectivas adotadas sdo, na acep¢do habermasiana,
instrumentais, na medida em que avaliam, fundamentalmente, os processos de emissdo de
enunciados pelo sistema de saude ou pela comunidade cientifica a um publico especifico
(Jurberg e Macchiute, 2007, Prado, 2007, Bianco, 2000).

No entanto, ha abordagens distintas nos diferentes artigos, € ¢ possivel sugerir variagdes em
tais perspectivas instrumentais, de modo que algumas das formulagdes trazem possiveis
aproximacoes com a concepgao da radio comunitdria enquanto espago de acdo comunicativa
(Gallo, 2001, Figueiredo e Ayres, 2002, Matos et al, 2007, Kruschewsky et al, 2008, Matos
et al, 2009, Gallo e Espirito Santo, 2009).

Rodrigues e Vasconcellos (2007) trazem um trabalho de dificil categorizagao na metodologia
proposta, por se tratar de um levantamento de documentagao historica. A palestra radiofonica
proferida por Geraldo Horacio de Paula Souza, através da Radio Educadora Paulista, ¢
apresentada na perspectiva de possibilitar a reflexao “sobre o impacto do radio como engenho
técnico e de midia de massa na educacdo sanitdria e num aspecto das politicas de saude
publica (no caso, as politicas de alimentacdo)” (2007, p. 1402). Nesse sentido, o radio €, pelos
autores do artigo, inserido “no campo da divulgacao cientifica e da educagdo sanitaria” e
como instrumento utilizado por Paula Souza “com o objetivo de ganhar ouvintes para as
causas que defendia em saude publica”, além de aproximar “a sisuda ciéncia praticada nos
laboratdrios e os simbolos da modernidade™ (2007, p. 1403).

A palestra apresentada ndo possibilita apenas leituras por perspectivas meramente
individualizantes e de mudanga comportamental, pois ha, por Paula Souza, a preocupacgdo de
contextualizar o consumo da laranja com o significado da produgdo e consumo da fruta no
contexto socioecondmico brasileiro, denotando ‘“uma articulagdo de interesses entre a
promogao da satide publica (no caso, dos bons habitos alimentares) e a ampliagao do mercado
consumidor interno para itens da lavoura nacional” (2007, p. 1403).

No entanto, pode-se afirmar que a logica do texto de Paula Souza ¢ instrumental, na medida
em que os ouvintes sdo concebidos como meios para a consecucdo de um fim pré-
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determinado, ou seja, consumidores propicios a consumir mais laranjas. A a¢do instrumental
da palestra se caracteriza por neutralizar os potenciais de conflito em relagdo ao consumo da
laranja, ja previamente estabelecida como benéfica para o individuo e para a sociedade.

A mesma avaliagcdo pode ser feita do trabalho de Jurberg e Macchiute, 2007, que entendem o
radio como espaco de “divulgacgdo cientifica”. Para os autores, seria possivel uma atuacao “de
forma mais eficiente com a midia brasileira na divulgacdo do tema cancer”, para “contribuir
para tornar a sociedade brasileira uma importante aliada na prevengao e diagndstico precoce
da doenga” (2007, p. 293). Sao duas as preocupagdes centrais da abordagem realizada neste
artigo: disponibilizar informagdes e garantir que sejam compreendidas.

Também Prado (2007) procura responder se um programa de satide veiculado por uma radio ¢
compreendido por quem o ouve. O temor inicial, que motivou sua pesquisa, era de que os
assuntos fossem “demasiadamente complexos para os ouvintes”, pelos assuntos e formas de
abordagem. Mas, ressalta o autor, o objetivo “de levar informacgdes de satde até o usuario” ¢
cumprido pelo Programa Satde Comunitaria.

As acdes relacionadas a atuagdo com o radio sdo, desse modo, desenvolvidas pela busca de
sucesso, da realizacdo de um fim previamente desejado. Bianco (2000), apesar de iniciar seu
artigo ressaltando o “carater libertador” das mensagens das radios comunitdrias por formas
novas e criativas de “expressdo e intercomunicacao social, como a recriacdo da noticia, a
recuperagao da historia oral da comunidade e a dramatizagdo de situacdes do cotidiano™, tem
como discussdo central a avaliagdo de uma produgdo educativa voltada as radios (2000, p.
24).

Trata-se de um exemplo interessante para problematizar a teoria da acdo comunicativa de
Habermas, pois a fundamentagdo tedrica da autora para a formulacdo da avaliagdo de um
programa de satde enfatiza a concepcdo de comunicagdo como cultura, entendida como
“espago de conflito que reflete a propria dindmica social” (2000, p. 24). No entanto, a
metodologia de desenvolvimento e avaliagdo das mensagens radiofonicas tem a perspectiva
de verificar se elas sdo “facilmente compreensiveis, adequadas do ponto de vista da cultura da
regido, praticas, relevantes e sintéticas, além, ¢ claro, de tecnicamente corretas e positivas”
(2000, p. 27).

A suposta quebra de unilateralidade entre os polos emissor e receptor das mensagens seria
garantida mediante a abertura a participacao do ouvinte “através de cartas”. O ouvinte com
interesse ou duvida “sobre determinado tema de saude deveria, para ser atendido, escrever
para a produ¢do, em Brasilia, cujo endereco seria sistematicamente divulgado em todas as

305



Comunicacion y salud en América Latina: contribuciones al campo
Comunicacio e saide em America Latina: contribuigdes ao campo

edicoes do programa” (2000, p. 29). Além de haver uma tnica via, e restrita por pressupor
desenvolvimento da linguagem escrita, o assunto da carta ¢ previamente determinado e induz
a reducao do conceito de saude a auséncia de doengas.

A autora ressalta ainda, como resultado satisfatorio da veiculagdo do programa, o aumento,
em determinada regido, “do numero de consultas médicas de criancas e mulheres” e o
crescimento “dos indices de cobertura vacinal na cidade” (2000, p. 29). Nao h4, a despeito da
conceituagdo de cultura inicialmente exposta no artigo, qualquer indicador de transformacgao
da pratica médica ou do servigo de atencao a saude pelo contato com o ouvinte de radio.

Tal distanciamento entre o marco teorico, metodologia e discussdo, encontrada também em
Matos et al (2007) e Matos et al (2009), remetem a discussao de Arouca (2003) sobre o
dilema preventista. Além de abordar a questdo da neutralizagdo de diferentes categorias
causais na determinagdo social da doenga, pela mitificacdo dos conceitos, Arouca aponta
como dilema a desteorizagdo, ou seja, a “convivéncia conflitiva de diferentes teorias do social
e suas diferentes abordagens e conclusdes” (Arouca, 2003, p. 172).

Um exemplo ¢ a categorizagao de grupos segundo renda e escolaridade, por exemplo, ao lado
da afirmacdo da sociedade como dividida em classes. Combinam-se, dessa forma, diferentes
marcos tedricos sem sua necessaria diferenciacao, reduzindo-se os potenciais descritivos da
realidade.

Se entendermos o espago de comunicacdo como de expressao da cultura do local onde se
insere, revelador das relagdes entre producao de significados € modos de produgdo material
daquele contexto historico e social, este espaco deixa de ser mero instrumento de propagagao
de valores, de educagdao em satide ou de busca por adesdo a preceitos médicos, para se tornar
um espaco de expressao de modos de vida, de significados, de relagdes e, por extensao, de
fatores relacionados a satide das pessoas que 1a vivem.

Matos et al (2007) e Matos et al (2009) enfatizam no inicio dos artigos a importancia de
“permitir um sistema de trocas entre os técnicos do sistema local de satide e os radialistas”,
para “fugir de uma postura de validagdo da normalizacdo técnica da vida”. Para tanto,
buscaram “formato de trabalho que desse aos participantes a possibilidade de trazer seus
significados para a doenca e a saude e a oportunidade de trocar conhecimentos, afetos e
estados de animo”. Isto teria sido obtido pela criagdo de uma radionovela, que permitiu
“trazer a tona: os problemas da assisténcia, as normalizacdes e regras de funcionamento do

sistema de saude, a ‘compreensao’ (traducao) do discurso técnico, o que facilitou a discussao”
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(2009, p. 434). Apos a distribuicao da novela para reproducdo nas radios, organizou-se uma
oficina com a participagdo de funcionarios da saude e radialistas.

O material foi, entdo, avaliado com base nas discussdes realizadas nas oficinas, dando-se
énfase a aspectos relacionados a linguagem e compreensao dos enunciados. Além disso, os
autores apontam como “grande nd” a “inconstancia na participacao dos radiocomunicadores,
que dificultou a formagao dos grupos de trabalho, com decorréncias negativas para o processo
educativo com a comunidade” (2009, p. 442).

Apesar da énfase dada, na apresentacao do trabalho, a importancia da participacao social e
troca de saberes entre técnicos da satide e populagdo, e a possibilidade de a radio comunitéria
ser entendida como espago de didlogo, o material e a discussdo apresentados ndo mostram
como o projeto analisado “contribui para aproximagao de conceitos, conhecimentos e praticas
sobre o bindomio saude-doenga e o sistema local de saude” (2007, p. 121), na medida em que
nao relata qualquer transformacao de praticas na atengdo a saude local.

Além disso, apesar de anunciarem que “a metodologia permitiu que nao se caminhasse na
direcdo da normalizagdo da vida” (2009, p. 442), isso nao se expressa na metodologia, uma
vez que a elaboracdo da radionovela nao ¢ descrita e pode ter se dado numa loégica de
normalizag¢do. A propria defini¢do dos temas das oficinas indica isso, pois dialoga com aquilo
que técnicos em satide adotam como prioridade, com temas como DST/AIDS, tuberculose e
modelos de atencao, dentre outros (2009, p. 445).

Nesse sentido, apesar de a proposta de realizagdo de oficinas entre radiocomunicadores e
profissionais de satide indicar um afastamento da ldgica da agdo instrumental em direcdo da
comunicativa, nao ha indicagcdo de como, na construcao do programa de radio e nas vivéncias
cotidianas entre comunidade e sistema de satde, pode-se construir um processo de dialogo
que permita o surgimento do maior numero possivel de vozes, acdes e formas de vida que
garantam a participagao social na formulagao e execugdo de politicas de saude.

Avaliagao semelhante pode ser feita em relagdao a Gallo (2001), Figueiredo e Ayres (2002) e
Gallo e Espirito Santo (2009). Sao apresentadas experiéncias que transitam entre a agao
comunicativa e a instrumental, com privilégio desta ultima. A rddio comunitaria ¢ abordada
enquanto veiculo de “fomento da participagdo comunitaria nos processos de tomada de
decisdes” e propicio a “advogar politicas publicas equitativas” (Gallo e Espirito Santo, 2009,
p. 241), e como estratégia de intervencao pela disponibilizacdo de informacdes (Gallo, 2001;
Figueiredo e Ayres, 2002).

307



Comunicacion y salud en América Latina: contribuciones al campo
Comunicacio e saide em America Latina: contribuigdes ao campo

Gallo e Espirito Santo (2009) afirmam que “tem sido dificil o processo de integracao politico-
operacional, na esfera local, entre as radios comunitarias e os gestores do SUS”, o que revela
“descompromisso do SUS em ocupar os espagos sociais” (Gallo e Espirito Santo, 2009, p.
243). A causa das dificuldades de articulagdo entre Sistema de satde e midias comunitarias ¢
atribuida a “um referencial politico mais amplo no qual se mistura historicamente ideologia,
autoritarismo social e populismo /ato senso das autoridades da saude”.

A perspectiva de ocupagao pelo SUS daquele espaco, pela exer¢do de um papel regulador,
aponta para uma ac¢ao do tipo instrumental a ser desenvolvida pelo sistema de Saude com as
radios comunitarias, ainda que se dé no intuito de contribuir com a participagdo social na
saude. A proposta fundamental que perpassa por todo artigo ¢ ampliar o conhecimento acerca

de direitos. Mas ¢ oferecida também alguma possibilidade de agdo comunicativa pela
abordagem da dimensao mediadora do espaco de comunicagao.

No mesmo sentido, pode-se afirmar que Figueiredo e Ayres (2002) se valem da radio, no
projeto de intervengdo descrito e analisado pelo artigo, pela ag¢do instrumental, ainda que
enfatizassem a importancia da participacdo do publico. A proposta tem uma ldgica
comunicativa na medida em que ndo se fundamenta em um programa de radio pré-elaborado
para a divulgacdo de uma politica de distribuicdo de camisinhas, por exemplo. No entanto, ¢
produzido um programa com a intencionalidade prévia de divulgagdo dos métodos
contraceptivos e de prevencao as DSTs.

O wuso do radio se deu pela dificuldade de envolver os homens na discussdao que,
anteriormente, pesquisadores pretendiam fazer por meio de oficinas. Ressalta-se que a
efetividade da acdo confere legitimidade ao uso instrumental do radio para agdes de
prevengdo em saude, ndo sendo o objetivo do presente artigo simplesmente refutar tal
aproximacao que se faz das radios. No entanto, ainda que efetiva e legitima, a acdo, conforme
descrita pelo artigo, ndo nos permite avaliar a radio como espago de acdo comunicativa, na
medida em que ¢ dado énfase as transformagdes da comunidade a que se volta a intervengao,
nao dos servigos de satide ou da comunidade cientifica.

Nesse sentido, Kruschewsky et al (2008) oferecem, em sua problematizacdo sobre educacao
popular e saude, algumas possibilidades para se pensar a relagdo entre sistema de saude,
pesquisadores e radio, numa logica propria da agdo comunicativa. Os autores diferenciam
educagao tradicional, que “visa apenas transmitir informacoes sem considerar que o outro”, da
popular, em que se observa a participagao efetiva da populagdo na construgdo coletiva do
conhecimento.
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Pode-se fazer, a partir desta proposta, referéncia as formulagdes de Hannah Arendt que
fundamentam Habermas na conceituagdo de acdo comunicativa, uma vez que “o fendomeno
fundamental do poder ndo consiste na instrumentalizagdo de uma vontade alheia para os
proprios fins, mas na formag¢ao de uma vontade comum, numa comunicagdo orientada para o
entendimento reciproco”.

O que investe de poder as institui¢des e as leis de um pais ¢ o apoio do povo, que por sua vez,
¢ a continuagdo daquele consenso original que produziu as institui¢des e as leis (...). Todas as
institui¢des politicas sdo manifestacdes e materializacdes do poder; elas se petrificam e
desagregam no momento em que a forca viva do povo deixa de apoia-las (Arendt, 1970, p. 42
apud Habermas, 1980, p. 103).

E apresentado por Kruschewsky et al (2008) um projeto de pesquisa e intervengéo realizado
em Natal, com o envolvimento de Universidade, servico ¢ comunidade, em que foram
formuladas propostas transformadoras de praticas daquelas pessoas e instituicdes envolvidas
no trabalho. Nenhuma radio comunitaria participa do estudo, mas os autores levantam
caminhos possiveis de agdo comunicativa. Na academia, explicam, houve uma “reestruturagao
na educagdo dos profissionais de saude”. Ja nos servigos, o desenvolvimento de “processos
que possibilitassem mudangas no modelo de atencdo e; na comunidade, trabalhando o
fortalecimento de processos que ampliassem e potencializassem a participagdo popular”.
Assim, a busca pela constru¢dao coletiva de conhecimento traz ndo apenas mudangas para
setores populares, mas permite “o repensar das praticas de satde desenvolvidas™ (2008, p.
167).

Na sequéncia, Kruschewsky et al (2008) dao destaque ao livro A Medicina e o Pobre
(Vasconcellos, 1987), que traz uma “experiéncia de utilizacdo do radio como instrumento de
educagao popular e de dinamizagdo das agdes técnicas de saude que repercutiram no interior
do estado da Paraiba”. Ha, portanto, combinagao de acdo instrumental com comunicativa, de
modo que o radio ¢ utilizado para “fazer apelos sociais, comunicacdes de campanhas,
esclarecimentos”, mas também para “dar a palavra ao povo” (2008, p. 167).

Tal perspectiva de que a comunicagdao proporcionada pela radio possui um “potencial
transformador da relagdo entre investigacao cientifica e grupos populares”, na medida em que
proporciona “a interacdo entre senso comum/saberes populares e saber cientifico chegando a
um conhecimento da realidade a partir das vivéncias” (2008, p. 169), aproxima-nos da énfase
dada por Habermas a legitimidade fundamentada no principio do entendimento mutuo.
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Apesar de ressaltarem a importancia do radio fundamentados na logica da agao comunicativa,
Kruschewsky et al (2008) dao énfase, ao longo do artigo, a agdes instrumentais, pois, para
eles, os servicos de satde “deveriam funcionar como guardioes da satde individual e
coletiva”, pelo aumento da “capacidade de autocuidado das pessoas e da sociedade” (2008, p.
172 — grifo meu). Os autores afirmam ainda que se pretende, com a educacdo em saude, “que
o proprio individuo garanta a manutencao, aquisi¢ao e promogao de sua saude”.

A proposta da educagdo popular e o entendimento da satde enquanto “estado vital, setor de
producdo e campo do saber” articulado, em sua historicidade, as instancias econdmica e
politico-ideoldgica da estrutura da sociedade (Paim e Almeida Filho, 1998, p. 309), tornam tal
perspectiva individualizante Kruschewsky ef al (2008) mais uma expressao do dilema
preventista, pela desteorizagdo (Arouca, 2003).

Apesar de fundamentarem o artigo nos principios da educacao popular, os autores acabam por
adotar a perspectiva propria da medicina promotora que “defende e difunde essas normas que
passam a influenciar decisivamente o que devem ou ndo fazer as pessoas, sejam estas
pacientes da medicina ou simples leitores de jornais ou usuarios da internet”. Justamente para
1sso, os meios de comunicagao ganham destaque e sdo tomados como objeto de estudo e
intervengao pela a¢do instrumental.

5.4.5 Consideracoes finais

Em Direito e Democracia, Habermas reflete, dentre outros assuntos, sobre como integrar
socialmente mundos da vida diferenciados, sob o risco de crescerem os dissensos nos
dominios da a¢ao comunicativa pela pluralidade dos modos de vida. A resposta passa pela
regulamentagdo normativa de interagdes estratégicas (Habermas, 1997). A legitimidade de
qualquer norma reside, desse modo, na possibilidade de os destinatarios das normas serem
seus autores, por procedimentos discursivos.

As radios comunitarias sao espagos, conforme exposto, com os quais sistema de satde e
comunidade académica se interagem pela acdo instrumental, no desenvolvimento de
atividades educativas e de transmissao de informacdes e conhecimentos mobilizadores. Nesse
sentido, ha experiéncias importantes pela melhoria das condi¢des objetivas de satde de
populagdes a partir de tais agdes instrumentais.

No entanto, permanece o desafio de aproximar, pela radio comunitéria, sistema, profissionais
e pesquisadores de satide do agir comunicativo que acontece constantemente na pratica do
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cotidiano, de modo a possibilitar uma a¢do que possa reconduzir e unir sem reduzir o distinto
e que “entre estranhos torne reconhecivel o que ¢ comum, mas deixe ao outro sua alteridade”,
conferindo com isto legitimidade as politicas de saude (Habermas, 1993, p.112).
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