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Jo clico, tu cliques, ells s’enriqueixen

ElI 87% de les llars de la Unid Europea tenia accés a internet I'any 2017, segons Eurostat. A falta de I’actualitzacio
de les dades corresponents a 2019, tot fa pensar que aquest percentatge augmentara. En tot el mon, son 4.400
milions els usuaris d’internet i a Espanya, el 2019 s’ha arribat als 43 milions d’usuaris, el que suposa el 93% de
la poblaci6 actual, tal i com indica I'informe de tendéncies digitals elaborat per We Are Social i Hootsuite, Digital
en 2019. Segons les mateixes dades, el 92% dels espanyols es connecten cada dia, majoritariament a través
del mobil i passen, en mitjana, més de 5 hores al dia online. A més a més, bona part d’aquest temps es dedica a
visualitzar continguts a la carta i en streaming i a les xarxes socials. Si s’observa el més buscat a Google durant el
2018 a Espanya, apareixen entre els deu primers llocs, informacions de servei com el temps, el mateix buscador,
el traductor, el correu electronic Hotmail, el diari esportiu Marca i el gegant comercial i de serveis de computacio
al nuvol, Amazon, entre d’altres.

La hiperconnectivitat no és només una nova forma de comunicacio entre els éssers humans, sind que esta
esdevenint una nova forma de vida. Una manera de viure enganxats a la tecnologia que fa que en cada clic
generem dades i més dades. Unes dades que produeixen informacio molt valuosa per a les empreses i, que a més,
fan que treballem gratuitament per elles, en una transformada forma d’explotacié que aliena a cop de felicitat en
el nostre comptador de /ikes o retuits.

No es tracta només de les dades que de manera conscient compartim als 8 perfils per persona que tenim
de mitjana a les xarxes, sino de tot aquell rastre que inconscientment va deixant el 81% dels usuaris que diu
participar activament en les xarxes en I'Ultim mes, i, en general, tot aquell que es connecta a internet. Segons la
companyia tecnologica Domo, el 2019, cada minut s’ha generat una quantitat desorbitada de dades en tot el mon.
Per exemple: es baixen prop de 400.000 aplicacions, s’envien més de 18 milions de missatges, es fan més de 4.5
milions de cerques a Google, la mateixa xifra de videos que veuen els usuaris de Youtube, s’envia mig mili6 de
tuits, es fan gairebé 10.000 viatges amb Uber, s’envien 188 milions de correus electronics o els usuaris de Tinder
fan lliscar el seu dit per la pantalla 1.4 milions de vegades. Potser per aixd moltes persones es refereixen a les
dades com el petroli del segle XXI, amb una particularitat, el Big Data, no para de créixer. Al contrari del petroli,
que és un element que acabara per esgotar-se, les dades son un bé renovable, reproduible i amb una capacitat
de renovacio infinita.

La gran quantitat de dades que els usuaris generem, ara per ara, no ens pertanyen, sind que les exploten les grans
empreses tecnologiques per al seu propi benefici. De fet, tots accedim a les grans aplicacions de continguts, com
ara Facebook, Twitter o Instagram, i de compres per internet, com Amazon o Uber, tot donant el consentiment de
que totes les nostres dades poden ser reutilitzades amb fins comercials i que tot el contingut que pugem a les
seves plataformes és cedit a 'empresa en la que bolquem la informacio.

Tot i les grans potencialitats del Big Data, és a dir, d’aquest immens volum d’informacio, és terreny abonat pel
negoci de les grans empreses tecnologiques i per a la manipulacid, com passa amb el cas de les noticies falses
que es fan virals 0 amb les quiestionables practiques d’influir sobre el votant a través de les xarxes socials. En
aquest darrer cas, és paradigmatic I'escandol de Cambridge Analytica, I'empresa de consultoria politica que
hauria utilitzat dades personals de Facebook —sense autoritzacio— per afavorir la candidatura de Donal Trump
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als Estats Units, i que hauria treballat en la campanya de Mauricio Macri a Argentina i en la campanya en favor
del Brexit al Regne Unit utilitzant practiques il-legals.

Pero, ¢ens importa?

Segons Eurostat, I'any 2016, el 71% de les persones entre els 16 i els 74 anys de la Unié Europea que havien
utilitzat internet I’GItim any, sabien que les cookies poden fer-se servir per fer un seguiment de les activitats en
linia de la persona. A més, els joves n’eren lleugerament més conscients. Ara bé, només el 35% afirmava haver
modificat la configuracio del seu navegador per evitar o limitar I'is de les cookies.

Cert és també que I'oligopoli de les grans empreses tecnologiques ha deixat sense alternativa a tots els que
vulguin tenir un smartphone, ja que no queda més remei que acceptar les condicions imposades per tal que el
dispositiu funcioni. Igual, pero, que cada cop exigim més transparéncia a les administracions publiques per poder
accedir a les dades que obtenen, no seria el moment de fer-ho també amb el nivol?

Es aquest el mon en qué els futurs periodistes hauran de forjar les seves carreres professionals. Una societat
canviant, que hauran de ser habils per saber-la comprendre, tecnologicament avancada, plena de reptes en la
qual sera imprescindible una formacio ética de la professio, pero també una amplia visié de les noves tendéncies
per posar-les al servei de la ciutadania.

Destapar mentides a cop de clic: el paper dels periodistes

El rol del periodista, que ha anat evolucionant a mida que ho feia la societat, s’enfronta avui dia a una nova
transformacio. Es tracta, precisament, de I'aprofitament de la gran quantitat de dades disponibles per a I’elaboracid
d’histories periodistiques de gran impacte i que marquin la diferéncia.

Es per aix0 que ha sorgit el periodisme de dades. Es aquest un tipus de periodisme que utilitza les grans quantitats
de dades disponibles, sovint en forma de nimeros o fulls de calcul interminables, i les converteix en peces
periodistiques interessants i rellevants pel public. Era una qiiestio de temps que els periodistes descobrissim el
potencial informatiu dels dades. Sovint, pero, ens sentim intimidats pels nombres, les taules i els grafics i oposem
certa resistencia a incorporar-los a les nostres rutines de treball. Si ho aconseguim superar, pero, el resultat seran
unes histories més interessants i visualment molt atractives.

La clau esta en saber incorporar la tecnologia i el software que ens permetra crear els nostres reportatges a partir
de les dades, pero també en saber trobar les histories dins de I'ocea de la informaci6 desestructurada. Sempre
amb el pensament posat en elaborar una noticia rellevant pel public, el periodista haura d’enfrontar-se a les
dades, amb I'ajuda de les eines computacionals pertinents, haura de filtrar aquestes dades, saber com fer que la
seva visualitzacio sigui a la vegada senzilla i atractiva, i, finalment, construir la historia. Certament, aixo afegeix
treball a la ja de per si complicada rutina periodistica, perod engrandeix la qualitat de la feina i dispara el valor de
noticiabilitat. En un reportatge fet a partir de dades podem trobar-hi fets de gran magnitud, d’actualitat, en els
que hi hagi algun tipus de conflicte que mereix ser explicat, esdeveniments de proximitat o globals, pero que de
ben segur ens afecten, o d’altres d’interés huma. Pero, sobretot, seran reportatges exclusius que despertaran la
curiositat, que contribuiran a una millor comprensid del fet i que conduiran a comprendre’n les conseqiencies i
fer-ne I'analisi.

El periodisme de dades és imprescindible en la societat digital. El periodista no pot ser un analfabet tecnologic
quan les tecnologies dominen la vida de les persones. Es fonamental no només estar davant de la pantalla i
interactuar amb ella, sind també saber que passa dins d’aquesta pantalla; poder endinsar-se en I'univers més
tecnic de I'ordenacid, I'extraccio i I'analisi de dades permet al periodista adquirir una habilitat guanyadora en el
paradigma de la societat de la informacio.

Les noticies basades en dades desvetllen aspectes de la societat que d’altra manera romandrien ocults i, per tant,
contribueixen a augmentar el valor informatiu d’alld que expliquen. El periodista sempre ha necessitat saber com
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funciona el mén per poder-lo explicar, el moment actual, doncs, no és una excepcio. Una vegada més, ens toca
adaptar-nos (igual que totes les professions) per seguir contribuint a I'enfortiment de la democracia a través de la
informaci6 verag, contrastada i fiable.

Reptes i oportunitats

Els canvis sempre venen acompanyats d’una dosi d’incertesa, perd sembla ser que la mutabilitat és també una
caracteristica basica de la nostra societat. Per tant, els periodistes han de saber veure I'ocasié d’avancar, sense
oblidar que tota transformacié comporta desafiaments.

El periodisme de dades pot portar noves oportunitats de feina en un dels sectors més malmesos per la crisi
economica i que encara ha d’acabar d’adaptar el seu model de negoci a internet, pero aixo només ho pot fer
incloent una formacié més especifica a I’habitual en I’ensenyament reglat de la comunicacid i el periodisme. La
introduccio de canvis en els plans d’estudi dels ensenyaments universitaris, pero, pot trigar anys i la tecnologia i les
necessitats socials van més rapid avui dia. Es per aixd que mentre arriba la introducci6 especifica d’assignatures
relacionades amb el periodisme de dades, els joves poden seguir el cami pel qual han optat les persones que
porten ja anys practicant-lo: I'autoformacid o fer d’aprenents d’algu que ha estat, a la vegada, autodidacta perque
tenia allo tan basic pel periodista: curiositat. Es veritat, pero, que cada cop hi ha més cursos especifics que tracten
el tema, aixi com postgraus i més mitjans de comunicacio que publiquen excel-lents exemples de periodisme de
dades.

La formacid basica en estadistica, la cerca d’informacié a través de la mineria de dades, I'is de programari
com Excel, el web scraping, les narratives transmedia o la programacid per a periodistes és ja un complement
imprescindible per exercir la professio. A més, s’ha de coneixer també com accedir a les dades, estar al dia de
les lleis de transparencia i de les bases de dades en obert, aixi com de saber fer peticions d’informacio a les
administracions per després explotar les dades i conéixer com funcionen les institucions. No cal oblidar tampoc
els coneixement en visualitzacio de la informacio, ja que aquestes tecniques ajuden a fer més comprensible la
informacio, amb, per exemple, mapes o grafics interactius. Totes aquestes habilitats no substitueixen el periodisme
tradicional, sind que afegeixen tot un nou moén de possibilitats.

La bona noticia és que aquest tipus de formacio pot sortir a cost zero. La gran majoria dels desenvolupaments en
periodisme de dades s’han afegit a I'univers hacker. Aixo implica que molts cursos i tutorials son gratuits i que
els estudiants interessats poden aprendre practicant amb les eines. A més, la majoria de vegades, el periodisme
de dades descriu als propis reportatges la metodologia feta servir i els instruments utilitzats, de manera que
I'aprenent pot fins i tot seguir els mateixos passos que els seus homolegs i reproduir gairebé el cent per cent de
la investigacio periodistica duta a terme.

Només comencar a interessar-se i adquirir aquestes noves capacitats permetra al periodista passar de la
visualitzacio de dades al periodisme de dades. Es aquest el salt qualitatiu que només pot aconseguir un o una
periodista. Perque un informatic, un enginyer o un matematic poden aconseguir brillants visualitzacions de dades,
perd només algu amb olfacte periodistic pot ser capac d’explicar perqué son rellevants per a la societat, de
destriar la noticia amagada sota les bombolles, les fletxes o els diagrames i fer-la comprensible al gran public.
Una periodista sera capag de convertir la informacio numeérica en una historia periodistica, propera a la realitat de
les persones, amb un context huma i, sobretot, amb una cara, un personatge, un protagonista de la historia que
permet acostar-se als valors noticia de la proximitat i de I'interés huma.

El periodista té, doncs, una responsabilitat afegida en la societat digital: ser capa¢ de furgar en les profunditats
de les dades massives per extreure la peca que pot tombar a un politic corrupte (com va ser el cas del ministre
d’Industria, Energia i Turisme, José Manuel Soria, al descobrir-se gracies als Panama Papers que tenia una societat
offshore); oferir informacié sobre temes d’interés a nivell mundial, com la série Medicamentalia elaborada per
Civio i que tracta sobre I'accés global a la salut (un exemple que combina la investigacio periodistica, I'analisi de
dades i el reporterisme i que va ser doblement premiat I’any 2016, amb el Premi Gabriel Garcia Marquez 2016 en
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innovacio periodistica i Millor Investigacio de I'any en els Data Journalism Awards de Global Editors Network); o
tractar en profunditat un desastre natural com el pas de I’huraca Maria per Puerto Rico i les victimes que va causar
(un exemple de periodisme de dades, hurricanemariasdead.com, premiat enguany com la Millor Investigaci6 de
I'any en els Data Journalism Awards). Son aquests només uns pocs exemples del que es pot aconseguir a través
del periodisme de dades, que serveixen també per il-lustrar que no només fa falta la formacio técnica i el saber fer
periodistic, també és necessaria una bona dosi de creativitat a I’hora de posar a funcionar les dades per explicar
histories interessants.

En temps de sobreexposicid a la informacio, en que les realitats interessades es fan virals rapidament, en que la
manipulacio és evident a través de totes les vies de comunicacid, una historia feta a partir de dades sempre tindra
una base solida per extreure’n conclusions. A més, sempre sera diferent. La diferenciacié amb altres mitjans o
altres periodistes pot venir d’aplicar els avantatges de la tecnologia a la informaci6 periodistica, és, per tant, una
oportunitat unica per aquells periodistes que comencen la seva carrera. Hem estat, potser, massa acostumats a
que les dades estiguessin amagades o que n’hi haguessin poques, ara, en canvi, estem envoltats de dades per
tot arreu, per aixd s’ha d’aprendre a aprofitar-les. Es un oportunitat de fugir dels butlletins de premsa, de les
agencies homogeneitzadores de noticies, o, fins i tot, dels tuits de les grans personalitats per generar informacio.
Les noticies fetes a partir de dades son marques de la casa, como ho ha aconseguit el pioner, The Guardian o a
Espanya, Civio.

El repte és formar-se més enlla del que considerem propi del camp de la comunicacid. Aixo suposa un esforg
d’hibridacio de materies i de situar-se davant d’un escenari desconegut, a més d’aprendre a bregar amb la
decepcié de no trobar sempre el que es busca. La formacio al llarg de la vida, pero, juntament amb I'adquisicio
d’habilitats hibrides de diferents camps de coneixement, és una caracteristica de la societat de la informacio a
la qual tots els treballadors ara i en el futur ens haurem d’enfrontar. Tot i aixi, aquest esfor¢ no ha de suposar
oblidar-se del que realment converteix a un estudiant de periodisme en periodista: guanyar-se la confianga del
public seguint una linia deontologica clara, ser independent, imparcial i equitatiu, i no trair la veritat i la precisio.
Els valors periodistics permetran aprofitar les eines informatiques el millor possible per construir les noticies
basades en les dades.

Ara bé, que una informatica, una enginyera o una matematica no puguin substituir una periodista no vol dir que en
el periodisme de dades no es necessiti la cooperacio. Al contrari, aquest tipus de periodisme ofereix la possibilitat
de col-laborar amb professionals d’ambits diversos, el que és una oportunitat per enriquir la professio. Els equips
multidisciplinars poden aportar solucions variades i obtenir un millor resultat. Es més, els periodistes formats en
I'is de les dades poden també integrar equips que vagin més enlla del periodisme de dades.

La col-laboracid és també possible entre diferents mitjans, com es va demostrar amb el Consorci Internacional de
Periodistes d’Investigacio que va permetre congéixer a través dels Panama Papers diferents casos de frau fiscal en
diversos paisos. En aquest cas, la informacio sorgida a partir de la filtracio de documents del despatx d’advocats
Mossack Fonseca va tenir impacte en més de 80 paisos, va incidir en 8 institucions internacionals i van participar
en el mateix projecte més de 300 periodistes.

Seguir sent els garants de la ciutadania i els vigilants del poder

El periodisme de dades ofereix una magnifica oportunitat per revitalitzar el periodisme d’investigacio, aquell que
dona prestigi i és un segell de qualitat. Si un mitja o un periodista aconsegueix ser reconegut per la qualitat de
la propia feina, la seva credibilitat augmentara i, conseqiientment, fidelitzara millor el public. En la transformacio
del model de negoci del periodisme digital es comenca a perfilar el marc de la qualitat informativa, per sobre de
la quantitat, que fa que un usuari pagui per la informacio (es converteixi en subscriptor), encara que, en principi,
aquesta pugui ser gratuita.

El periodisme d’investigacid tants cops maltractat als despatxos per la suposada poca rendibilitat economica que
atorga a I'empresa, pero tant necessari per al funcionament d’una democracia plena, té en el periodisme de dades
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una mina per explotar. La seleccio i analisi de les dades permet una elaboracio de la informacié més pausada i
profunda per treure a llum temes que aporten molta més informacio que la immediata. Potser la transformacio
del model de negoci que busca el periodisme digital passi per seguir fent el que el periodisme tradicional ha fet
sempre: destapar mentides i posar en evidencia les tergiversacions i mitges veritats. L'impuls, un cop més, el
poden trobar els futurs periodistes que sabran utilitzar les dades per continuar buscant tots els angles de la veritat.

Les democracies avancades, sumides en el mon postindustrial o postmodern, estan patint crisis de credibilitat arreu.
Sembla que ningu sigui capac¢ de comprendre i saber explicar la societat actual. Tot canvia a una gran velocitat,
pero totes comparteixen qliestions politiques i socials similars, tendéencies que es traslladen d’un continent a
I'altre i que tenen a veure amb els problemes de representacio politica, la manca de resposta que la ciutadania
pateix davant dels politics que surten de les urnes, la utilitzacio per part de la politica de técniques de manipulacio
a través de les eines digitals, I'espoli de les seves dades per part de les grans companyies tecnologiques, I’auge
d’idearis retrograds i el retrocés de les idees cosmopolites, la incapacitat politica de determinar el bé comu, i més
palpable en el dia a dia, les conseqiiencies de la crisi economica, la corrupcio i el desdibuixament de la classe
mitjana. Juntament amb altres sectors, el periodisme té I'obligacio d’explicar qué passa.

Através del reportatges fets amb dades contrastades i incontestables el futur professional té I'oportunitat d’explicar
el mon postmodern a la vegada que aquest es desenvolupa, d’explicar els canvis a la vegada que es produeixen.
De fet, la possibilitat tecnologica de monitoritzar, amb aplicacions técniques, una conversa en temps real és una
gran oportunitat per al jove periodista, que ja és habil en la gestio de les xarxes i el seu entorn. El periodista format
en el maneig de les dades té la capacitat de donar les claus de comprensid essencials a la gent que necessita
respostes i que no les troba enlloc. Aixo és avancar i aprofundir en la funcid informativa del periodisme, pero
també educadora dels mitjans de comunicacid. Gracies al periodisme de dades es pot fer accessible allo més nou
avui, que potser tingui a veure amb el mon digital, pero que de ben segur afectara tangiblement a les persones
en el mon offline.

En definitiva es tracta de recollir el testimoni d’aquells que investigaven entre quantitats ingents de paperassa i
perseverar ara en buscar entre les dades massives, amb el mateix objectiu: vigilar el poder.

La demanda d’informaci6 sobre tot allo que afecta a les persones no decau, sempre s’ha volgut saber la ra6 per
la qual passen els fenomens socials, com es desenvolupen els fets politics, les conseqliéncies economiques de
les decisions dels representants politics o de les grans corporacions. A més, també hi ha una gran demanda
informativa sobre altres temes, com els culturals, els ambientals, els sanitaris o els esportius, que el periodisme
de dades també pot explorar. La necessitat social d’informar-se segueix existint. De la mateixa manera, des de
I'any 2009 en que el diari The Guardian va crear la secci6 Datablog fins a dia d’avui, I'especialitat del periodisme
basada en les dades ha anat creixent. No es tracta d’'una moda efimera dins del periodisme digital, sin que s’ha
mantingut en el temps i cada cop es pot trobar en més mitjans generalistes i en llocs web especifics.

Les dades al servei de la ciutadania

Els futurs periodistes de dades tenen I'oportunitat de posar les dades al servei de la ciutadania, tot aportant
profunditat, entreteniment i interaccié en les seves histories. Pero també tenen la possibilitat d’actuar com a
agents verificadors de la gran quantitat d’informacié que inunda I’opinid publica. El factchecking, la comprovacio
de les dades, és també una tasca imprescindible del periodista de dades. La necessitat de tenir informacid verag es
fa més palpable que mai a internet. Es per aixo que ser capag d’entendre les dades, saber-ne les fonts i contrastar
que siguin correctes és una oportunitat més que ofereix el periodisme de dades als futurs professionals. Es una
manera més d’assenyalar la intoxicacid informativa.

Al cap i a la fi, el periodista deu la seva feina a la ciutadania i, en el cas del periodista de dades, posar les dades
a disposicio del public és una obligacid, ja que d’aquesta manera es comparteix la informacid i es permet que el
public tregui les seves propies conclusions. No es tracta, pero, de contribuir a la gran quantitat d’estimuls sense
sentit als quals se sotmet la limitada atencié humana. La seva feina rau en saber extreure les dades, explicar-les
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i presentar-les, en saber transformar el producte final. Una tasca necessaria per revitalitzar el periodisme.

Amb tot, el periodista de dades renova i recupera la funcié del gatekeeper. Surt del despatx de I'empresari
que gestiona el diari la decisio de qué entra 0 no en el mitja i torna al professional de la informacid publica, el
periodista, la capacitat de filtrar la marea de dades i de treballar-les de manera professional per convertir-les en
peces periodistiques rellevants.

El futur professional de la informacid podra posar al servei de I'interes public el Big Data, tot ajudant a la construccio
d’un marc critic sobre la gestid que volem, com a societat, donar-li a les dades.

Es, doncs, el periodisme de dades una especialitat plena de possibilitats de creixement per als professionals de
la informacid i una oportunitat tunica d’aprofundir en I’enfortiment de la democracia.
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