\ YAYA
Nf INFN \/

'AYAYAYS

N\

' 4

\ WA Y AY A\

o~ 7N
NI INININ /s

\ YA Y AV

INFORME DE LA COMUNICACIO A CATALUNYA 2019-2020

Capitol 12

Desinformacio, iniciatives de verificacio
i alfabetitzacio mediatica a Catalunya

Nereida Carrillo Pérez

Departament de Mitjans, Comunicacié i Cultura

(Universitat Autonoma de Barcelona)

Marta Montagut Calvo

Departament d’Estudis de Comunicaci6

(Universitat Rovira i Virgili)

Lairrupci6 de la crisi sanitaria global de la Covid-19 ha accentuat les conseqiiéncies nocives de la desin-
formacié6 en I’ambit de la salut democratica, i sobretot en el de la salut en general. En el context catala,
el conflicte politic vinculat amb el Procés, la pandémia o les xarxes de desinformacié en linia relaciona-
des amb I’extrema dreta s6n alguns dels temes que fan palesa la necessitat de tenir una opini6 publica
ben informada. En aquest capitol revisarem com el fenomen de la desinformaci6 —historicament
utilitzat per a la propaganda politica— ha afectat I’opini6 publica catalana i recollirem experiéncies
concretes de verificacié d’informacié (Verificat, Fets o Fakes de Catalunya Radio, £l mén a RAC 11 Aqui,
amb Josep Cunide SER Catalunya) i d’alfabetitzacié mediatica i divulgaci6 (Consell de I’Audiovisual de
Catalunya, Col-legi de Periodistes de Catalunya, Junior Report i Learn to Check), adrecades a tot tipus
de col-lectius durant el bienni 2019-2020.
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Durant el 2020,

la crisi sanitaria
provocada per la
Covid-19 no ha fet
més que accentuar
les conseqiiencies
nocives de la
desinformacio,

Nno nomeés en
P’ambit de la salut
democratica, sin6
sobretot en el de
la salut en general

1. Introduccio

El fenomen de la desinformacié —entesa com la distribuci6 interessada
d’informacié6 falsa— ha estat un fenomen que s’ha alimentat, espe-
cialment, del conflicte politic, economic i social i la polaritzacié que
comporta. L’arribada al poder de Donald Trump el 2016 i I’estrategia
comunicativa de la campanya pro-Brexit van marcar I'inici d’'una pro-
gressiva consciéncia sobre un fenomen amb profundes conseqiiencies
per a la salut democratica global. Durant el 2020, la crisi sanitaria pro-
vocada per la Covid-19 no ha fet més que accentuar les consequiencies
nocives de la desinformacio, no només en 1’ambit de la salut democra-
tica, sin6 sobretot en el de la salut en general. En el context catala, el
conflicte politic que s’arrossega des de 2012, Ia pandémia o les xarxes
de desinformaci6 en linia vinculades a I’extrema dreta, entre d’altres,
sén temes que han posat de manifest la necessitat de tenir una opinié
publica ben informada. De fet, des de Catalunya ja hi ha diverses inicia-
tives per combatre la informaci6 falsa. En I’ambit del periodisme, i en
la linia dels anomenats fact-checkers o verificadors d’informacié, estan
en marxa plataformes de verificacié d’informacié com el projecte Veri-
ficat, entre d’altres iniciatives. També s’afronta el problema a través de
I’alfabetitzacié mediatica, que amplia la seva accié formativa tradicional
i planteja plataformes en linia, tallers i accions educatives a través de
diverses institucions i col-lectius, la majoria aplegats recentment a la
Plataforma per a I’Educacié Mediatica de Catalunya promoguda pel
Consell de I’Audiovisual de Catalunya (CAC) i I’Observatori Europeu
contra la Desinformaci6 de la Comissié Europea. En el present capitol
revisarem com el fenomen de la desinformacié ha afectat I’opinié pu-
blica catalana i recollirem totes aquelles iniciatives vinculades tant a la
verificaci6é d’informacié com a ’alfabetitzacié mediatica adrecada a tot
tipus de col-lectius durant el bienni 2019-2020.

2. Que entenem per desinformacio? Definicions
per a un fenomen global

Elfenomen de la desinformacié no és pas nou. La distribuci6 d’informa-
ci6 falsa per tal d’aconseguir objectius politics, economics o personals
ha estat una estrategia utilitzada historicament per tota mena d’actors
que interactuen en ’esfera publica. Els rumors, enganys i informacions
falses tenen una llarga tradicié en la propaganda politica, amb una es-
pecial prominencia durant la II Guerra Mundial o la Guerra de Vietnam
(PoseTrTI, MATTHEWS, 2018), sense oblidar les dinamiques de la premsa
groga des de finals del segle x1x (IRELAND, 2018; JANKOWSKI, 2018). Les
consequencies per a ’opinié publica de la disseminaci6 d’aquest tipus
de continguts i el dany que poden fer als sistemes democratics son ben
conegudes (UNESCO, 2018). Els efectes detectats apunten a la influén-
cia de la desinformacié en els resultats electorals, en la polaritzacié
politica i, fins i tot, en el creixement de la violéncia, especialment quan
la informaci6 falsa es genera per interessos politics (LEE, 2018: 462).
La desinformacio6, tal com indica la Comissié Europea, “erosiona la
confianca en les institucions i en els mitjans digitals i tradicionals i fa

226 Part 3. Reptes de la comunicacié a Catalunya



mal a les nostres democracies obstaculitzant I’habilitat dels ciutadans
per prendre decisions informades” (EUROPEAN COMMISSION, 2018b: 1).

Les mentides han adquirit una nova dimensié amb I’arribada de les
xarxes socials i la possibilitat de viralitzacié dels continguts que aquestes
comporten (JANG, Kim, 2018; IRELAND, 2018). L’ecosistema de la web 2.0
resulta d’allo més adient per a la circulacié de mentides, ja que I'usuari
no només és consumidor de continguts, sin6é que també n’és productor
1 distribuidor, el que en diem prosumer o consumidor proactiu. A més a
més, la sofisticaci6 de la informaci6 falsa (les mal anomenades fake news)
i la immediatesa d’internet i les xarxes actuen com a acceleradors del
fenomen. L’increment de la informaci6 falsa va comencar a ser preocu-
pant durant el referéendum del Brexit o les eleccions nord-americanes
de 2016 (CAC, 2018; VosoucGHI, Roy, ARAL, 2018; JaNG, KiMm, 2018). Des
de llavors, la quantitat de partits politics, institucions, empreses i altres
actors que han invertit en campanyes de manipulacié a través de les
xarxes socials ha tingut un increment d’'un 150% (BrapsHaw, HOWARD,
2019). Aquesta situaci6 ha generat una preocupacié que va en augment
per part de les institucions publiques, els mitjans i la societat en general.
El Digital News Report de 2018 (NEwWMAN et al., 2018) ja apuntava que el
54% de les persones enquestades d’una mostra de 74.000 persones de
37 paisos estaven extremadament preocupades per no saber distingir
que era real i qué no quan buscaven informacié en linia. A Espanya,
aquesta xifra ascendia al 69%, segons el mateix estudi.

Obviament, la crisi sanitaria generada per la Covid-19 en aquest darrer
any ha potenciat aquesta preocupacié per part de la ciutadania, segons
les dades de 2020 (NEwMAN et al., 2020). En aquesta mateixa linia, altres
estudis, com el del Pew Research Center (VOGELSs et al., 2020), indiquen
que el 31% dels nord-americans creuen en teories conspiratives respec-
te al virus. Aquesta tendéncia també es dona de forma clara a Espanya,
on les informacions falses sobre la malaltia s’han distribuit especialment
a través de WhatsApp (MAGALLON, SANCHEZ-DUARTE, 2020) i Twitter,
on el 34,9% de les falsedats detectades sén sobre continguts cientifics
i de salut i s’han propagat a través de fonts suplantades, en un 38%, o
fonts anonimes, en un 36% (SALAVERRIA et al., 2020). De fet, i segons
el 111 Estudio de Bulos en Salud: Covid-19 (SALUD SIN BuLOS, DOCTORALIA,
2021), durant el 2020 el 65% dels professionals sanitaris han atés con-
sultes sobre informacions falses respecte a tractaments sobre el virus.
Entre les que més credibilitat han tingut en la poblaci6 espanyola hi
ha les teories conspiratives respecte a I’origen del virus o la informacié
falsa respecte als efectes adversos de I'ibuprofé (VicTORIA-MAs, 2020).
Pero, al cap i ala fi, el més preocupant és I’erosi6 de la credibilitat de
les fonts fiables, entre elles les institucions democratiques, i el risc que
aixo suposa en termes de salut de ’opini6 publica.

Donada la magnitud del problema, i ja abans de la complexa situacié
generada per la pandémia el 2020, la Comissié Europea (EUROPEAN
CoMmMIssION, 2018a) establia una série de parametres per analitzar
i combatre el fenomen. Es recomana no utilitzar el concepte fake
news, considerat com un oximoron, i s’apunta a I'is d’un concepte
més ampli, el de desinformacié (disinformation), que es defineix com
“totes les formes d’informaci6 falses, erronies o enganyoses/confuses
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informacions
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L’arribada del dissenyades, presentades i promogudes amb la intenci6é de generar
dany public o per treure’n profit” (EUROPEAN COMMISSION, 2018a:
. .. 10). Altres acadeémics també prefereixen aquest concepte i, fins i tot,
desinformacio un de més ampli: misinformation. Defineixen misinformation, doncs,

a Catalunya com tots aquells continguts que no sén veritat o sén incorrectes, sigui
quina sigui la intencionalitat de qui els distribueix. El que diferencia la

fenomen de la

ha esperonat

. . misinformation de la disinformation, de fet, és la intencio, ja que aquesta
diverses entitats

darrera és informacié falsa creada a proposit per motius politics, co-

1 col-lectius a mercials o personals (SCHEUFELE, KRAUSE, 2019).
engegar PrOJeCteS La UNESCO (2018), en un intent de posar ordre, parla d’un concepte
educatius contra ampli que acull de forma global tot el fenomen. El que diu és que vivim

la desinformaci('), en un context de “desordre informatiu” (information disorder), dins del

qual conviuen tres tipus d’informacié: (a) la misinformation, entesa com

aIx1 com a informacié falsa o erronia, pero que la persona que la distribueix
iniciatives creu que és certa i, per tant, no hi ha una intencié perversa siné només
professionals ignorancia a I’hora de distribuir-la. Després tenim la (b) disinformation,
al voltant del un tipus d’informacié falsa o que indueix a error amb la qual si que

K es pretén, deliberadament, mentir, s’intenta desinformar la poblacié
faCt'CheCklng amb objectius maliciosos. I finalment (c) tenim la informacié que la
UNESCO (2018: 46) classifica com mal-information o “informacié mali-
ciosa”, aquella que, tot i ser certa, s’utilitza per fer mal a una persona,

organitzacié o pais.

A banda de I’esfor¢ per definir els conceptes al voltant del fenomen i la
publicacié de manuals que ajudin a la detecci6 de la informaci6 falsa,
una de les activitats destacades de la Comissié Europea és la creacié de
I’Action Plan Against Disinformation (EUROPEAN COMMISSION, 2018b),
a carrec del Grup d’Experts d’Alt Nivell sobre Noticies Falses i Desin-
formaci6 en Linia, un pla que inclou les principals linies d’accié per
implementar politiques d’alfabetitzacié mediatica contra la desinforma-
ci6. Totiaixi, la implementacié d’aquest tipus de formaci6 no ha estat, ni
molt menys, homogenia entre els paisos membres de la Unié Europea.
En el cas espanyol, malgrat els objectius marcats per I’anomenada Escola
2.0 o lleis que reconeixen la importancia de I’alfabetitzacié mediatica
com a eina d’integraci6 i capacitacié social i laboral (Llei 26/2015), la
implementacié d’aquestes accions ha estat dispersa i limitada (RODRI-
GUEZ-VAZQUEZ, GARCIA-RUIZ, AGUADED, 2020). A Catalunya les iniciatives
d’alfabetitzacié mediatica neixen de projectes promoguts per professors,
periodistes o associacions com AulaMeédia, SomAtents, Drac Magic o el
Col-legi de Periodistes, que porten més de 10 anys treballant al voltant de
com utilitzar i consumir els continguts escrits i audiovisuals, informatius
i d’entreteniment, que ens arriben. En aquest context, ’arribada del
fenomen de la desinformaci6 ha esperonat aquestes entitats i altres col-
lectius a engegar projectes educatius contra la desinformacio, aixi com
també iniciatives professionals al voltant del fact-checking, que s’han anat
consolidant durant el bienni 2019-2020.

3. Verificacio i divulgacioé contra la desinformacio

A Catalunya, les iniciatives de verificaci6 i divulgaci6 per tal de conscien-
ciar i combatre la desinformacié viuen el 2019 un any de germinacié
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i durant el 2020 estan marcades indefectiblement per la pandémia. El
2021 imposa ritmes diversos: mentre que per als projectes de fact-checking
com Verificat i Fets o Fakes els primers mesos del 2021 representen un
moment d’efervescéncia, creixement i consolidacié, altres iniciatives
de divulgaci6, com ara les seccions a El mon a RAC 11 Aqui, amb Josep
Cuni, passen de ser espais fixos i setmanals a convertir-se en espais re-
gulars, pero ja no periodics, sin6 esporadics i lligats a I’actualitat i la
desinformaci6 o informacié erronia que hi vagi associada. A Catalunya,
el fact-checking presenta una diversitat de models: mentre que Verificat
és una associaci6 sense anim de lucre externa a un mitja, Fets o Fakes
s’insereix en una redacci6 periodistica, la de I'informatiu del Catalunya
migdia de Catalunya Radio. L’escassetat de recursos i I’objectiu d’ampliar
les audiéncies s6n reptes compartits per totes dues iniciatives.

3.1. Verificat

El 2 d’abril de 2019, dia en que se celebra el Dia Internacional del Fact-
checking, va néixer Verificat,' una plataforma de fact-checking amb seu a
Catalunya. La seva activitat se centra a identificar continguts falsos virals,
verificar-los i alertar la ciutadania d’aquests enganys. Les seves verifica-
cions se centren en I'actualitat politica catalana i els continguts difosos
a través de xarxes socials i altres plataformes i que tenen o poden tenir
una incidéncia en el debat public. En el periode 2019-2020 van fer un
total de 131 verificacions, dada que cal interpretar tenint en compte que
entre els mesos de gener i maig de 2020 la plataforma va estar inactiva.
Verificat va aprofitar aquesta aturada en les seves activitats per reestruc-
turar el seu equip i repensar la seva linia d’actuacio.

Dels dos models més habituals de fact-checking que identifiquen Gra-
ves 1 Querubini (2016), el “model de redacci6é” (newsroom model) i el
“model d’ONG” (NGO model), Verificat pertany a aquest segon. Es
una associaci6 sense anim de lucre els ingressos de la qual, segons es
pot consultar a I'informe de fonts de financament que es publica a
I’apartat “Qui som?” de la seva web,? provenen molt majoritariament
de I’Open Society Foundations. L’equip fundacional el van composar
les periodistes Carina Bellver, Carola Solé, Roser Toll, Eli Vivas, Alba
Tobella i Lorenzo Marini. Aquests dos tltims professionals continuen
portant les regnes de I’associacié, que ha incorporat altres fact-checkers
com Sara Puig, Maria Altimira i Marti Odriozola. Completen I’equip
Susana Pérez-Soler, que coordina el programa Verificat Escola, Bernat
Saiz, a carrec de les xarxes socials i els nous formats, i Elena Salgado,
com a assistent pedagogica.

La metodologia de treball de Verificat hibrida meétodes periodistics
tradicionals, meétodes de verificacié digital, periodisme d’investigacio i
periodisme de dades. L’auditoria de la seva metodologia i de la feina de
verificacié va permetre a ’associacié entrar a formar part, el novembre
de 2020, de la International Fact-Checking Network, una organitzacio
que agrupa la gran majoria de fact-checkers de tot el moén, els quals s’au-
toregulen a través d’un codi de principis.? Durant el periode 2019-2020,
han treballat en verificacions molt diverses, entre les quals destaquen
les referides a les eleccions municipals de Barcelona (maig 2019); a les
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A Catalunya,

el fact-checking
presenta una
diversitat de
models: mentre
que Verificat és
una associacio
sense anim de
lucre, Fets o
Fakes s’insereix
en la redaccio
del Catalunya
migdia de
Catalunya Radio

1. La informaci6 d’aquest
apartat s’ha obtingut de la
web de Verificat (verificat.
cat) i mitjancant comunicaci6
personal amb el seu
codirector, Lorenzo Marini.

2. Tots els verificadors que
formen part de la International
Fact-Checking Network

estan obligats a publicar de
forma anual i transparent

les dades sobre els seus
ingressos i les seves despeses.
Es un requeriment del codi

de principis d’aquesta xarxa.

3. Vegeu ifcncodeofprinciples.
poynter.org/signatories.
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Els reptes de
futur de Verificat
passen per
estendre la seva
comunitat al canal
de Telegram,
aprofundir en

la instruccio

a secundaria i
consolidar la
branca de
fact-checking
cientific que

ha encetat amb
la Covid-19

4. La informaci6 d’aquest
apartat s’ha obtingut de la web
de Fets o Fakes (ccma.cat/
catradio/catalunya-migdia/
fetsofakes/fitxa/6393) i
mitjancant comunicacié
personal amb el seu

director, Carlos Baraibar.

5. Vegeu ccma.cat/catradio/
catalunya-migdia/fetsofakes.

protestes arran de la sentencia del judici del procés independentista
catala (octubre 2019) i a la pandémia de la Covid-19 (2020). Entre els
diferents projectes duts a terme durant el bienni, destaca Gen-Z, finan-
cat per YouTube i la International Fact-Checking Network, que té com
a objectiu acostar la metodologia del fact-checking a I'institut Fundacié
Llor de Sant Boi de Llobregat. Verificat també forma part de la Plata-
forma per I’Educacié Mediatica, que ha creat el CAC.

La plataforma de fact-checking catalana publica les seves verificacions
tant en catala com en castella. La seva web va registrar ’any 2020 un
total de 110.000 usuaris tnics que hi van fer 180.000 visites. Durant el
2019, els usuaris tnics es van situar en 44.000 i les visites van arribar a
110.000. D’aquestes xifres, el trafic en castelld va assolir el 9% el 2019 i
es va incrementar fins al 20% 1’any 2020. Cal destacar que la comunitat
de Verificat s’estén a Twitter, Facebook i Instagram; a més, disposa d’un
canal de WhatsApp per a les demandes de verificaci6é de ’audiéncia.

L’any 2021 la plataforma segueix activa i durant els primers tres mesos
i mig ha fet un total de 120 verificacions. Durant aquest temps, també
ha ampliat les seves col-laboracions; s’ha aliat amb Newtral per verificar
la campanya de les eleccions catalanes del 14 de febrer; ha comencat a
col-laborar amb FEl Periédico de Catalunyaiha posat en marxa el projecte
de verificaci6é de mites sobre la immigracié, “Les mentides alimenten
I’odi”, encarregat per la Secretaria d’Igualtat, Migracions i Ciutadania
del Departament de Treball, Afers Socials i Familia de la Generalitat
de Catalunya. A I’abril, van comencar verificacions sobre la Covid-19
financades amb una beca de Google i en col-laboracié amb I'Institut
de Salut Global de Barcelona, I’Observatori Blanquerna de Comunica-
cié, Religi6 i Cultura (Universitat Ramon Llull) i la comunitat catolica
Aleteia. Pel que fa a reptes de futur, la plataforma es proposa estendre
la seva comunitat al canal de Telegram, aprofundir en la instrucci6 a
secundaria i consolidar la branca de fact-checking cientific que ha encetat
amb la Covid-19.

3.2. Fets o Fakes

Fets o Fakes®* és una iniciativa de verificacié impulsada per un equip de
periodistes dels informatius de Catalunya Radio i que té un espai fix
en I'antena de I’emissora al programa informatiu Catalunya migdia. A
diferéncia de Verificat, aquesta iniciativa forma part del newsroom model
(GraVES, QUERUBINI, 2016), s’integra per tant en la redacci6é d’'un mitja
de comunicaci6. La iniciativa es va gestar a finals de ’any 2018 i el gener
de 2019 va comencar a difondre les seves verificacions. En els primers
mesos de funcionament, Fets o Fakes va generar aproximadament una
verificaci6 al mes i, a mesura que les rutines van anar quedant integra-
des en el dia a dia de la redacci6, es van comencar a generar fins a dues
o fins i tot tres verificacions a la setmana. Practicament cada verificacié
té presencia en antena al Catalunya migdia i totes es poden trobar al web
de Catalunya Radio.’ A partir de setembre del 2020, també s’expliquen
en una seccié quinzenal a El mati de Catalunya Radio.

Fets o Fakes verifica declaracions i informacions procedents d’actors
publics (governamentals, politics, sindicals, de la societat civil) i també
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qualsevol altre tipus de continguts que intentin confondre i que
puguin tenir rellevancia i interes per a la ciutadania. Tot i que no
forma part de I'International Fact-Checking Network, Fets o Fakes
es fixa el proposit de seguir els seus principis. La metodologia
emprada per aquesta iniciativa combina técniques de contras-
tacié de la informaci6 del periodisme tradicional amb metodes
digitals. La identificacié i verificacié d’informaci6 es realitza de
forma col-lectiva i col-laborativa entre els diferents professionals
iimplica buscar I’origen de la desinformaci6 i consultar les fonts
primaries i fonts expertes. Pel que fa a la verificacié d’imatges i
videos, es regeixen per la metodologia de First Draft.®

L’equip estable de Fets o Fakes I'integren ara mateix quatre per-
sones, per bé que un total de 10 redactors participen en el procés
de debat i de presa de decisions. Inicialment, el procés el van
conduir i arrencar dos professionals de I’emissora, que van pren-
dre la iniciativa durant el periode 2019-2020. Cap d’aquestes
persones té una dedicacié exclusiva a Fets o Fakes, sin6 que com-
pagina la feina de fact-checkeramb la d’edici6 d’informatius diaris
o de redacci6é convencional. A més de les persones que tenen
una vocacié especial per participar a Fets o Fakes, sovint I’equip
compta amb la col-laboracié i I’expertesa de diversos membres
especialitzats de la redaccié d’informatius de Catalunya Radio.

L’equip s’estructura d’'una manera inicialment assemblearia que
acaba en una triple edici6. Quan es detecta una declaracié o in-
formaci6 susceptible de ser verificada, qui I’hagi trobat la proposa
al grup de Whatsapp col-lectiu. La proposta s’eleva al consell de
redacci6 i al cap de secci6 afectat (Societat, Economia, Politica,
Cultura, Internacional) i s’assigna la feina a un redactor. Un cop
elaborat un primer esborrany de la verificacio, es debat al grup i,
si no hi ha cap veto, s’eleva a I’editor del Catalunya migdiaial cap
de seccié. Finalment el cap d’informatius, o el sotscap, acaba de
donar-hi el vistiplau final.

Pel que fa al financament, forma part de la Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals (CCMA), on esta integrada Catalunya
Radio, i, per tant, es financa amb I'import que cada any aporten
a I’ens els pressupostos de la Generalitat de Catalunya i també a
través dels ingressos de publicitat. La llengua que s’empra en
aquesta iniciativa de fact-checking és el catala.

Durant I’any 2019, Fets o Fakes va fer 18 verificacions de diferents
temes d’interes per a la societat catalana; mentre que el 2020 la
xifra de verificacions va ascendir fins a 44. En el primer trimestre
de 2021, ja en sumen 19. Destaquen en aquest periode les verifi-
cacions relacionades amb el procés independentista a Catalunya
(juny de 2019) o els menors estrangers no acompanyats (juliol
de 2019). Ja durant el 2020, les verificacions relacionades amb la
pandémia de la Covid-19 practicament han monopolitzat la feina
de I’equip. Pel que fa a I’audiencia, cal considerar tant ’audien-
cia del Catalunya migdia com els usuaris digitals de la pagina de
Fets o Fakes. El programa va obrir el 2019 amb 129.000 oients en
la primera onada de 'EGM i va tancar ’any amb els 136.000 que
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6. First Draft estableix la seva
metodologia de verificacié
d’imatges al document “Guia de
verificacion visual. Fotografias”
[En linia]. es.firstdraftnews.
org/wp-content/uploads/
sites/2/2017/08/
FDN_verificationguide_
photos_ES.pdf?x82164;

i la seva metodologia

per als videos a “Guia de
verificacion visual. Videos”

[En linia]. es.firstdraftnews.
org/wp-content/uploads/
sites/2/2017/08/
FDN_verificationguide_
videos_ES.pdf?x82164
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El programa

El mon a RAC 1
va dedicar durant
la temporada
2019-2020 una
seccio setmanal
a les mal
anomenades
fake news que
s’emetia cada
divendres de la
ma de Pactivista
i divulgador
cultural Alex
Hinojo

7. La informaci6 d’aquest
apartat s’ha obtingut
mitjancant comunicacié
personal amb Alex Hinojo.

8. La informaci6 d’aquest
apartat s’ha obtingut
mitjancant comunicacio
personal amb Iu Andrés,
de I’equip del programa.

els va atorgar la tercera onada. Durant el 2020, el programa, conduit
per Oscar Fernandez i Empar Moliner, va obtenir 164.000 oients a la
primera onada del 2020, i a la tercera onada va situar-se en els 132.000
oients. Pel que fa a la web on es recullen totes les verificacions de Fets
o Fakes, durant el periode biennal d’aquest informe va arribar a una
audieéncia de 22.000 usuaris tnics el 2019, la qual es va incrementar fins
als 102.000 el 2020.

Al llarg del 2020, Fets o Fakes ha establert una relacié amb el Consell de
I’Audiovisual de Catalunya i el seu director, Carlos Baraibar, i participa
en el Grup de Treball de Desinformacié de la Plataforma per a 'Edu-
caci6 Mediatica, que penja d’aquest organisme. Aquesta col-laboraci6
s’ha materialitzat en la participacié en una campanya per fomentar 1’ts
saludable de les xarxes a I’hora d’informar-se sobre la pandémia entre
la ciutadania i en la moderaci6é d’un webinari sobre desinformacié i
vacunes (febrer de 2021).

En els tres primers mesos de 2021, la web de Fets o Fakes ha registrat
60.000 usuaris tnics. En aquest periode, destaquen les verificacions re-
lacionades amb les eleccions al Parlament de Catalunya i sobretot les
que tenen a veure amb la seguretat de les vacunes i el procés de vacu-
naci6 contra la Covid-19. Aquest 2021 Fets o Fakes encara un procés de
consolidacié i creixement. L’equip que va néixer a la radio té la vocaci6
de convertir-se en I’equip de verificacié no només de Catalunya Radio,
siné6 de tota la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, i ambiciona
tenir un equip amb dedicacié exclusiva i estable.

3.3. Elmon aRAC 1

El programa El mén a RAC 1, que condueix Jordi Basté, durant la tem-
porada 2019-2020 va dedicar una secci6 setmanal a les mal anomenades
fake news. S’emetia cada divendres a les 10.45 hores de la ma de ’activis-
ta i divulgador cultural Alex Hinojo.” Durant 10-15 minuts, repassava
algunes desinformacions i informacions erronies destacades i també
aportava consells i recomanacions sobre com evitar caure en aquests
paranys. La secci6 era en catala, amb un to divulgatiu. Es van dedicar di-
verses seccions als rumors i les mentides sobre 1’arribada de la Covid-19,
pero també a altres temes com ara la politica internacional, la desin-
formacio a les xarxes socials i els verificadors d’informacié. L’abril de
2021, la secci6 continuava ocasionalment en antena; els seus continguts
es recullen també a diferents noticies publicades a la web del programa.

3.4. Aqui, amb Josep Cuni

El programa matinal que condueix Josep Cuni a la freqiiéncia de SER
Catalunya incorpora una secci6 divulgativa sobre desinformaci6 a car-
rec del periodista Marc Amorés.® L’espai va arrencar 1’octubre del 2018,
quan va comencar el programa, i durant les dues primeres temporades
es va emetre els dilluns en la franja de 10 a 11 del mati. Amorés també
col-laborava de forma esporadica amb comentaris enregistrats que
s’emetien durant 'informatiu del mati. La seccié, que durant la tem-
porada 2020-2021 passa a ser esporadica, es vehicula a través d’un tema
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d’actualitat que hagi tingut resso a les xarxes socials i a partir del qual
es desgranen les desinformacions que n’han circulat i es van explicant
les circumstancies que les envolten.

4. Iniciatives d’alfabetitzacié mediatica en
verificaci6 digital

Un altre front important en la lluita contra la desinformacié, i que té
una intencionalitat de més llarg abast, son les iniciatives d’alfabetitza-
ci6 mediatica al voltant del fenomen de la desinformaci6. L’objectiu
d’aquestes iniciatives és fer arribar a tota mena de publics una formacié
basica a I’hora de consumir, produir o compartir informacié per tal
d’evitar la propagaci6 de desinformaci6. Per portar a terme aquestes
iniciatives, i seguint el model competencial al voltant de I’alfabetitzacio
mediatica proposat per Van Dijk (2005), diverses entitats aposten per un
desenvolupament de “competéncies informacionals”, que permeten la
selecci6 i ’avaluaci6 racional de la informacié que consumim, aixi com
I’aprenentatge de “competéncies tecnicooperacionals”, és a dir, relatives
al’us dels dispositius digitals i les seves aplicacions. Des d’aquesta pers-
pectiva, i com alguns autors apunten, els nadius digitals necessiten més
formaci6 en competeéncies informacionals, pero en canvi la gent que ha
hagut d’aprendre a relacionar-se amb els nous dispositius i aplicacions
necessiten més habilitats operacionals (SHEN et al., 2019). Les diferents
iniciatives han partit d’institucions consolidades com el Consell de I’Au-
diovisual de Catalunya (CAC) o el Col-legi de Periodistes, o bé des de la
iniciativa privada, com és el cas de Junior Report o la plataforma Learn
to Check.

4.1. Consell de I’Audiovisual de Catalunya

El Consell de I’Audiovisual de Catalunya (CAC) ha impulsat diverses
linies de treball per conscienciar i combatre la desinformacié.’ En pri-
mer lloc, es promou I’educacié en comunicaci6 a través del programa
eduCAC (educac.cat). En segon lloc, cal destacar I'impuls del debat
entre diferents iniciatives i professionals canalitzat a través de la Plata-
forma per a 'Educacié Mediatica de Catalunya'® i, especialment, del
seu grup de desinformaci6. A més, el CAC ha aprovat tres informes
sobre la desinformacié a les plataformes en relacié amb la Covid-19;"
uns informes que tracten sobre el negacionisme, els productes que su-
posadament curen la Covid-19 i continguts falsos de discursos contraris
a la vacunacié. En tercer lloc, pel que fa a la sensibilitzacio, durant el
confinament es van emetre a TV3 diferents campanyes, algunes de les
quals estan relacionades amb la desinformacio6 i la seguretat a les xar-
xes socials. Finalment, pel que fa a ’activitat professional, I’organisme
ha elaborat recomanacions conjuntes amb el departament de Salut, el
Consell de Col-legis de Metges de Catalunya i el Col-legi de Periodistes
de Catalunya per a un tractament acurat de les vacunes i una cobertura
que no amplifiqui la desinformacié.

El programa eduCAC va néixer I’any 2017 amb 1’objectiu d’aportar
recursos i materials didactics a docents i families per implementar
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9. La informacié d’aquest
apartat s’ha obtingut de la
web del CAC (cac.cat), de

la web de ’EduCAC (educac.
cat) i mitjancant comunicaci6
personal amb Daniel
Hernandez, cap del gabinet
de la presidéncia del CAC.

10. Vegeu www.cac.cat/es/
plataforma-leducacio-mediatica

11. Vegeu www.cac.cat/activitat-
del-cac-relacio-amb-la-covid-19
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12. CAC (2021): “Com detectar
les FAKE NEWS sobre les
vacunes de la Covid-19?”

[En linia]. periodistes.cat/
sites/default/files/public/
continguts/actualitat/2021/02/
documents/cartell-
desinformacio-vacunes-1.pdf

13. CAC (2021): “Webinar La
saturacio sobre les vacunes
de la Covid-19”. CAC, 23

de febrer. youtube.com/
watch?v=61fO00gL6jU

14. La informaci6 d’aquest
apartat s’ha obtingut de la
web del Col-legi (periodistes.
org) i mitjancant comunicacio
personal amb Xavier Puig, cap
de comunicaci6 del Col-legi.

15. COL-LEGI DE PERIODISTES
DE CATALUNYA (2020):
“I’onzena edici6 del programa
‘Premsa a les escoles” arriba

a 70 centres” [En linia].

2 de marg. periodistes.cat/
actualitat/noticies/lonzena-
edicio-del-programa-premsa-
les-escoles-arriba-70-centres

I’educacié en comunicacié. El tema de la desinformacié s’aborda en
una de les seves unitats didactiques, que es poden obtenir amb registre
previ a la pagina. En els tallers d’eduCAC que es van realitzar durant el
curs 2018-2019 en col-laboracié amb el Col-legi de Periodistes també
es va tractar aquest fenomen; eren tallers practics adrecats a alumnat
de secundaria de diferents centres educatius de Catalunya. Pel que fa
a la Plataforma per a ’'Educacié Mediatica de Catalunya, es va crear
el 19 de juny de 2019 a partir de ’Acord 61/2019 del Ple del Consell
de I’Audiovisual de Catalunya i es va constituir en sessi6 plenaria del
26 de juny del mateix any. L’objectiu és aglutinar els diferents actors
que treballen per I’educacié mediatica al pais i fomentar el debat i les
bones practiques. En el moment d’escriure aquest article, la platafor-
ma la integren un total de 43 entitats i 20 persones. El seu grup sobre
desinformaci6 es va constituir el 19 de novembre de 2020 amb prop
d’una vintena de membres i fins a finals d’any va mantenir un parell
de reunions per tal de compartir experiéncies i objectius.

L’activitat reguladora i les recomanacions del CAC que tenen a veure
amb la desinformacié en aquest periode van molt lligades a la pan-
démia i poden consultar-se, tant en catala com en castella, a la web
de I'ens. El1 CAC segueix aquestes linies de treball durant el primer
trimestre de 2021, periode en qué cal ressaltar I’elaboracié d’unes
recomanacions adrecades a la ciutadania sobre com detectar la desin-
formacié'? i en que també van treballar el Col-legi de Periodistes i altres
entitats. També es va impulsar un seminari sobre la desinformacié en
temps de pandémia."?

4.2. Col'legi de Periodistes de Catalunya

Des del Col-legi de Periodistes de Catalunya,'* entre 2009 i 2020, s’ha
portat a terme el programa “Premsa a les escoles”, amb el suport de
I’Obra Social “la Caixa” a través d’EduCaixa. La iniciativa tenia per
objectiu oferir xerrades sobre I’ofici de periodista als centres de secun-
daria de tot Catalunya a través de periodistes professionals col-legiats.
Si en un principi la iniciativa volia apropar I’ofici de periodista als
estudiants, amb el pas dels anys la proposta s’ha anat modificant per
adaptar-se al nou ecosistema mediatic. Segons publica el Col-legi,
“I’'objectiu del programa és reflexionar sobre les noves formes de
comunicacié i consum informatiu, com les xarxes socials, i ajudar a
discernir entre la informacié verag i contrastada en temps de fake news
i postveritat”.!® El viratge del programa cap a una reflexié més pregona
sobre els riscos de la desinformaci6 i la necessitat de donar eines per al
pensament critic de I’alumnat es va iniciar el 2016, acompanyat d’un
increment important de centres interessats en aquest tipus de forma-
ci6 per al seu alumnat, tot evidenciant I'interés i la preocupacié dels
docents pel fenomen de la desinformacié i les seves consequiencies. El
2019 “Premsa a les escoles” arribava a un total de vora 3.000 alumnes
d’una seixantena de centres de tot Catalunya. El programa del 2020,
que s’havia programat per a 3.600 alumnes de 70 centres catalans, va
quedar interromput per la pandémia, pero tot i aixi es van poder por-
tar a terme el 60% de les sessions programades abans del confinament.

234 Part 3. Reptes de la comunicacié a Catalunya



El 40% restant ha estat programat per a I’any 2021 a mesura que la si-
tuaci6 sanitaria ha permes la presencialitat. De cara al curs 2021-2022,
la intenci6 del Col-legi és reprendre la iniciativa.

Les sessions es basen a explicar I’experiéncia professional dels perio-
distes i acostar a I’aula exemples i casos practics a través de videos,
exemplars de premsa i altres recursos. La iniciativa també és una opor-
tunitat perque el Col-legi de Periodistes conegui de primera ma el tipus
de consum mediatic del jovent i la incidéncia de les xarxes socials en
els habits informatius, és a dir, con¢ixer de prop la “dieta mediatica”
dels joves: “D’aqui que se’ls expliquin les diferéncies que hi ha entre
canals d’informacié i mitjans de comunicaci6 i les garanties i benefi-
cis que aporta el periodisme que abraca el codi deontologic, rigorés,
contrastat i plural”.'®

A banda de “Premsa a les escoles”, i veient 'amplitud de la problema-
tica relacionada amb la desinformacio, el Col-legi va signar un conveni
amb Barcelona Activa el novembre de 2020 per posar en marxa, de cara
al 2021, la iniciativa “Que no t’enganyin”. Amb el plantejament que el
fenomen de la desinformacié no només afecta el jovent que té una rela-
ci6 intensa amb les xarxes socials, el Col-legi apuntava a nous sectors de
la poblacié que, davant de la perspectiva d’un increment en el volum
i la sofisticacié de la desinformacio, necessitaven eines de verificacio
digital per poder-se mantenir adequadament informats. Les sessions,
que imparteix la periodista especialitzada en verificaci6 digital Nereida
Carrillo, es fan a les anomenades Antenes Cibernarium, situades als
espais multimedia de la xarxa de Biblioteques de Barcelona. El ptuiblic
adult, fins i tot de la tercera edat, és, segons els estudis (VICTORIA-MAS,
2020), tan vulnerable a la desinformacié com el jovent, i sense deixar
de banda una inicial alfabetitzacié mediatica a escoles i instituts com la
del programa “Premsa a les escoles”, les sessions “Que no t’enganyin”
complementen la formacié que ofereix el Col-legi.

4.3. Junior Report

Junior Report va néixer I’any 2017'7 i es proposa acostar ’actualitat
als més joves, fomentar el seu esperit critic i crear projectes per tal
d’acompanyar-los en les seves propies produccions informatives. La
proposta se situa sota el paraigua de ’empresa Blue Globe Media SL
i la seva acci6 es canalitza a través de diferents linies de treball. D’'una
banda, el diari Junior Report (junior-report.media), un canal informa-
tiu per a joves que ofereix articles sobre temes d’actualitat i temes de
divulgaci6 global contextualitzats i adaptats a 'alumnat de secundaria
i batxillerat. D’altra banda, la seva plataforma de recursos educatius,
Junior Report Aula (globe.junior-report.media/aula), amb recursos i
materials per treballar I’actualitat a I'aula, tant I’actualitat diaria a tra-
vés de La Noticia del Dia, com temes de divulgaci6 a través de les unitats
didactiques, amb solucionari i guia docent. Com a activitat dins I’es-
cola, ofereix tallers d’educacié mediatica (globe. junior-report.media/
tallers) per a diferents nivells i sobre tematiques diverses. I finalment,
el projecte Revista Escolar Digital (RED) (globe.junior-report.media/
red), una xarxa de revistes escolars creades i dirigides per estudiants
amb el suport de periodistes professionals.
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16. Llegiu la nota de premsa a:
periodistes.cat/sites/default/
files/public/continguts/
actualitat/2020/03/
documents/np-020320-el-
collegi-de-periodistes-i-lobra-
social-la-caixa-posen-en-marxa-
lonzena-edicio-del.pdf

17. La informacié d’aquest
apartat s’ha obtingut de la
web de Junior Report (junior-
report.media) i mitjan¢ant
comunicaci6é personal amb

la periodista Elisa Pont.
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El tema de la desinformaci6 s’aborda directament a través d’una unitat
didactica especifica (globe.junior-report.media/portfolio-item/fake-
news-i-desinformacio), pero també de forma transversal en diverses
unitats didactiques dedicades a altres quiestions, com ara la llibertat de
premsa o les darreres eleccions als Estats Units. També treballen sobre
fake news a través d’un dels tallers que s’ofereixen, adrecat a secunda-
ria, tant de forma presencial com en linia. Els tallers acostumen a ser
serveis de pagament i les unitats didactiques funcionen mitjancant un
metode de subscripcié. No obstant aix0d, Junior Report també disposa
d’un cataleg d’unitats didactiques gratuites realitzades en col-laboracié
amb diverses entitats i institucions.

L’equip de Junior Report I'integren una vintena de persones, entre
equip intern i col-laboradors, que inclouen periodistes, comunicadors
i docents. El diari Junior Report es publica en castella, a la secci6 de
Societat de LaVanguardia.com, i en catala al seu propi canal Junior Re-
port (juniorreport.media). També compta amb una doble pagina, en
format impres, al setmanari £l Quinze (Publico) de I’area metropolitana
de Barcelona. Tant els tallers com les unitats didactiques i la pagina web
estan disponibles en catala i castella.

Els tallers de Junior Report s’han impartit fins ara a més de 300 centres
educatius de Catalunya. Durant el curs 2019-2020, es van realitzar 110
tallers a alumnat d’ESO i batxillerat i 35 tallers a alumnat de primaria.
Durant el curs escolar 2020-2021, s’han impartit 80 tallers a alumnes
d’ESO i batxillerat i 43 a alumnes de primaria; a més de quatre tallers
de credit de sintesi amb més d’un grup/classe per centre. La xarxa de
revistes escolars la formen més de 4.500 estudiants de 60 centres educa-
tius de diferents comunitats autonomes, entre elles, Catalunya, Madrid,
el Pais Basc i la Comunitat Valenciana. A Catalunya, hi participen un
total de 50 centres escolars repartits pel territori. A la versi6 en catala
de la web, el 2019 Junior Report va registrar 14.049 usuaris tnics de
mitjana; una xifra que es va incrementar fins als 88.160 usuaris Unics
(mitjana anual) I'any 2020. Durant el primer trimestre de 2021, el nom-
bre d’usuaris Unics s’eleva als 49.492, segons dades proporcionades
per la mateixa plataforma. Pel que fa al diari Junior Report, en la versio
en castella, cal destacar el predomini del public femeni i la preséncia
amplia de lectors a Ameérica Llatina.

Durant el 2019 i el 2020, la xarxa RED va passar de tenir vuit centres
escolars a aconseguir preséncia a tot el territori espanyol i a escala
internacional, amb la incorporacié d’una escola a Bolivia. Durant
aquest periode també es consolida el diari Junior Report com un dels
mitjans liders en llengua castellana gracies a I’especial informatiu sobre
la Covid-19 (lavanguardia.com/temas/junior-report-coronavirus).
Durant aquesta etapa, es van engegar les segiients col-laboracions: la
produccié d’unitats didactiques al voltant d’un tema d’interes general
pero des del punt de vista dels adolescents, d’accés gratuit per a qual-
sevol docent, i el llancament de La Noticia del Dia de Junior Report amb
una opci6 de subscripcié per a docents i centres educatius. Pel que fa
als reptes de futur, el projecte de I’empresa Blue Globe Media SL es
planteja la creacio de revistes escolars mitjancant xarxes ciutadanes per
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fomentar la participacié dels agents socials del territori (entitats i em-
preses locals, mitjans de comunicaci6, espais culturals...) i potenciar
aixi el paper dels adolescents com a ciutadans del futur.

4.4. Learn to Check

Una altra de les iniciatives que ha nascut durant el 2020 ha estat la
plataforma per a la formacié en verificacié digital Learn to Check
(learntocheck.org). Liderada per la periodista Nereida Carrillo, la
plataforma compta amb el suport del consolat dels EUA a Barcelona
dins del seu programa de diplomacia publica. La plataforma té el seu
origen en els tallers de verificaci6 digital “Que no te la cuelen”, sessions
que es portaven a terme a través de les activitats dels American Spaces
de Barcelona, Madrid i Valéncia des de 2016 1 fins al curs 2019-2020.
Aquests tallers teoricopractics anaven adrecats principalment a alum-
nat de secundaria i cicles formatius. Cada curs la iniciativa arribava a
entre 700 i 750 alumnes. L’interés del professorat per aquest tipus de
formacié va implicar que el 2018 els tallers s’obrissin a aquest col-lectiu.
Els debats i les reflexions generats en el si dels tallers de verificaci6 i
la quantitat i diversitat de continguts que generaven —protocols de
verificacié, recursos en linia, videos, jocs a través de 1’us de les xarxes
socials— van portar Carrillo a plantejar-se I’objectiu d’endrecar tots els
continguts a través d’una pagina web que permetés I’accés a tots aquests
materials. D’aqui que durant el 2019 i el 2020 s’anés treballant en la
construcci6 de la plataforma, amb tots els recursos en obert i en tres
idiomes: catala, castella i angles.

La web es va presentar oficialment el 21 de setembre de 2020 i presen-
tava articles sobre temes relacionats amb la verificacié digital, recursos
i protocols de verificacié d’informacié, fotografia, video i contingut en
linia, i videos divulgatius de professionals —periodistes, advocats, sani-
taris, enginyers en intel-ligéncia artificial, activistes digitals—, a més de
contingut gamificat com jocs de geolocalitzacié o un trivial de conceptes
clau entorn a la desinformacié, entre d’altres. Emmirallada en platafor-
mes de referéncia com la nord-americana First Draft (firstdraftnews.
org) o projectes com el News Literacy Project (newslit.org), Learn to
Check articula una proposta divulgativa que combina continguts en
profunditat amb recursos interactius més ludics. També a través de la
plataforma s’ofereix formaci6 en linia i presencial que inclou no només
el public dels tallers “Que no te la cuelen” sin6é també altres col-lectius.

E1 2020, a través dels tallers organitzats a través de la plataforma, ja es va
impartir formacié a col-lectius professionals com bibliotecaris, editors,
periodistes, recercaires o public familiar en general. Cal destacar la
col-laboraci6é de Learn to Check amb I’entitat Cibervoluntarios'® per
formar voluntaris en verificacié digital perd també altres col-laboracions
formatives/divulgatives amb entitats com el Col-legi de Periodistes de
Catalunya, la Plataforma d’Educacié Mediatica de Catalunya, la Digital
Future Society (de la Mobile World Capital Barcelona) o la iniciativa
de fact-checking Verificat. La previsio per al 2021, segons Carrillo i el seu
equip, és 'ampliaci6 i actualitzacié dels continguts de la plataforma,
la posada en marxa de nous tipus de tallers i cursos i I’establiment de
noves col-laboracions.

Learn to
Check articula
una proposta
divulgativa
que combina
continguts en
profunditat
amb recursos
interactius meés
ladics. També
a traves de la
plataforma
s’ofereix

formacio en linia

i presencial

18. Vegeu cibervoluntarios.org/

es/cibernews/ver/2020-11

-12/

primeros-talleres-learn-to-check
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De cara al 5. Conclusions

2021 , tant els Durant el periode 2019-2020, Catalunya no ha estat aliena a 'increment
fact-checkers de la propagacié de desinformacio i els seus perills, que s’ha viscut de
manera preocupant tant per part de la ciutadania com d’actors politics

com les entitats o or LT
i institucionals. Paral-lelament a aquesta situacié, s’ha anat generant

1 Iniciatives sensibilitzacié ciutadana i també han sorgit o s’han reforcat iniciatives
educatives es per aprendre a navegar la desinformaci6 i per empoderar la ciutadania

en aquest entorn de major circulacié d’informacions erronies i falses.
. A Catalunya, com a la resta del mén, aquestes iniciatives s’han cana-
a nous PﬁthS, litzat a través de tres grans eixos de treball: el fact-checkingi la reflexio
especialment la professional; I’educacié mediatica i I’alfabetitzaci6 digital i, finalment,
la divulgacié. El periode 2019-2020 és una etapa en qué es posen en
marxa iniciatives de fact-checking com Verificat o Fets o Fakes; en que

plantegen obrir-se

gent gran, per

la seva escassetat entitats que es dediquen a I’educacié mediatica incorporen continguts
de competéncies i tallers relacionats amb la desinformaci6 i en qué apareixen noves inici-
dlgl tals atives com Learn to Check. Pel que fa al debat professional, tant des del
CAC com des del Col-legi de Periodistes s’esperonen diferents forums

i espais de treball i de millora de praxis professionals.

A Catalunya, amb particularitats locals i d’ambit catala, la desinformacié
apareix i es combat de la mateixa manera que a nivell internacional. I
també com a la resta del mon, parlar de desinformacié en aquesta etapa
és parlar de la pandémia de la Covid-19; per aixo, tant el fact-checking
professional com I’activitat reguladora del CAC i altres debats professio-
nals van lligats a la desinformacié en salut i, especialment, al voltant del
virus, del seu origen, del tractament de la malaltia i de la vacunacié.
També han deixat petjada la desinformacié relacionada amb el judici
del Procés, les manifestacions posteriors i altres esdeveniments politics
rellevants a Catalunya. Pel que fa a les iniciatives per combatre la desin-
formaci6 a Catalunya, s’adrecen a diferents tipus de publics, toti que les
activitats educatives paren especial atenci6 en els adolescents i joves. De
cara al 2021, tant els fact-checkers com les entitats i iniciatives educatives
es plantegen obrir-se a nous targets o publics objectius; especialment la
gent gran com a public també vulnerable a la desinformacié en xarxes
per la seva escassetat de competencies digitals.

Si el bienni 2019-2020 es caracteritza per I’emergéncia i I’experimenta-
ci6 d’iniciatives contra la desinformacio, els esdeveniments dels primers
mesos del 2021 ens auguren una etapa posterior de consolidacio,
d’obertura de noves linies de treball i la cerca de nous targets i major
audiéncia. Els fact-checkers es proposen ampliar I’equip, aconseguir noves
fonts de financament, engegar nous projectes i, en definitiva, consolidar
1 enriquir la seva activitat. La reflexié professional també continua, i
pren forca la reivindicacié educativa: demanar que els continguts i les
competéncies en verificacié digital que ara mateix depenen de la vo-
luntat i I'interés d’alguns docents, alguns equips directius, I’Associacié
de Families d’Alumnes (AFA) i entitats es puguin introduir a les aules
de manera igualitaria per a tot 'alumnat. El Col-legi de Periodistes de
Catalunya reivindica que aquesta formacié en educacié mediatica vagi
a carrec de periodistes i professionals de la comunicacio.

Des de diversos sectors es demana una major implicacié de les insti-
tucions i, sobretot, del Departament d’Educaci6é de la Generalitat
de Catalunya, per tal que I'educacié en comunicacié i, en especial,
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I’educacié per combatre la desinformacié siguin una realitat als cen-
tres educatius. La desinformacié és un problema que, els experts hi
coincideixen, no desapareixera en els proxims anys i sera clau dotar
la ciutadania, i especialment els joves, de competéncies per identifi-
carla i no amplificarla. L’educacié6 es revela com la solucié més eficac,
duradora i empoderadora. A més a més, cal dotar la ciutadania de com-
peténcies, coneixements i habilitats perqueé pugui introduir-se en la
verificacié digital. Donat que, amb els telefons mobils i les xarxes socials,
la ciutadania accedeix a les fonts primaries i també es converteix en
productora d’informaci6, ha d’aprendre aquestes habilitats. Que els i
les periodistes i les associacions professionals els acompanyin en aquest
aprenentatge i aquest recorregut és també una oportunitat per a la
transparéncia de la professi6, per recuperar un credit i una confianca
de la societat que estan minats i també per enfortir un lligam en un
moment clau en que volem que els mitjans de comunicacié i el perio-
disme no depenguin tant de la publicitat i els anunciants sin6é més del
financament i la complicitat de les comunitats de ciutadans.
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