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3.1. Introduccion

Los efectos de la pandemia del COVID-19 tanto en la educaciéon como en todas las dreas de la vida
han exigido cambios en los sistemas sociales, politicos, productivos y educativos a todo nivel y del
orden local, regional, nacional e internacional al punto que se han desarrollado, estrategias,
politicas, metodologias y técnicas que no estaban presentes en la planeacion de las organizaciones.
Dichos cambios no han sido temporales sino trascendentales, lo cual significa que mientras para
unos ha significado una amenaza o riesgo, para otros ha sido una oportunidad. En este sentido,
nos encontramos ante un nuevo contexto caracterizado por el uso intensivo de las tecnologias de
informacién y comunicacion, nuevas practicas pedagdgicas, formas de evaluacion interactivas,
manejo de tiempo auténomo y aprendizaje basado en el andlisis, la reflexién y la lectura.

Esta situacién trae un reto y es repensar el sistema educativo desde los dmbitos académico,
investigativo y de proyeccién social con una mayor orientacion hacia la diversidad y la inclusién. La
UNESCO (2019) en su informe de seguimiento a la educacién en el mundo afirma que “la inclusién
deberia ocupar un lugar central en las politicas y los sistemas educativos, asi como la diversidad es
una cuestion central, intimamente relacionada con el propdsito de la educaciéon” (p.84). Esto
sugiere que es urgente el desarrollo de programas y estrategias de equidad para que la educacion
sea el puente hacia la superacién de las desigualdades y, por consiguiente, el compromiso de las
universidades es disefiar e implementar politicas que contribuyan a superarlas y alcanzar el pleno
acceso de poblaciones vulnerables.

Sin embargo, la realidad también ha mostrado su lado precario: no todas las practicas educativas
han resultado ser las mas apropiadas y pertinentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De la
misma manera, la realidad de los estudiantes ha sido caracterizada por problemas de conectividad,
bajo nivel de concentracidn, busqueda de empleo alternado con educacién, falta de dispositivos
moviles, equipos de cdmputo, desorientacién académica y pedagogica y falta de motivacion por la
ausencia de una interrelacion personal con los demds actores de la academia. En este sentido, se
presenta en este apartado los aprendizajes y las buenas practicas en lo institucional, académico e
investigativo que han prevalecido en el sistema educativo en Colombia, experiencias educativas
significativas desarrolladas durante la pandemia y en la transicién o reapertura, con lo cual se
pretende contribuir con un analisis y reflexién frente a la eficiencia y pertinencia de estas.
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3.2. Normas y orientaciones generales para los centros universitarios del
pais

En Colombia, ha sido el Ministerio de Educacién Superior, Ministerio de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, Ministerio de industria, comercio y turismo, Ministerio de trabajo,
Ministerio de Salud, las instancias que han emitido normas relacionadas con el estado de
emergencia, econémica, social y ecoldgica derivado de la pandemia del COVID-19, en aspectos
institucionales, académicos, de investigacion, proyeccidn social, tratamiento de los estudiantes,
capacitacion a docentes, entre otras para las instituciones de educacioén superior. A continuacion,
se presentan los principales actos administrativos generados por las Instituciones mencionadas, asi

como un andlisis y reflexion respecto a dichas variables.

Tabla 1: Normativa y lineamientos instituciones gubernamentales. Fuente: Elaboracién propia con

base en informacion MEN (2021).

Norma

Contenido

Enfoques

Ministerio de Edu

cacion Nacional

Resolucion 385

Por la cual se declara la emergencia sanitaria
por causa del coronavirus COVID-19y se
adoptan medidas para hacer frente al virus.

Suspender los eventos con aforo
de mas de 500 personas.

Adoptar medidas sanitarias y de
prevencién del contagio del
Covid-19.

para garantizar la atencion y la prestacion de
los servicios por parte de las autoridades y los
particulares que cumplan funciones publicas y
se toman medidas para la proteccién.

Decreto 662 Por el cual se crea el Fondo Solidario para la Para mitigar la desercion y
Educacion y se adoptan medidas para mitigar | fomentar la permanencia en el
la desercién en el sector educativo provocada | sector educativo.
por el Coronavirus COVID-19, en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica.

Decreto 660 Por el cual se dictan medidas relacionadas con | Determina a los directivos
el calendario académico para la prestacién del | docentesy docentes para que
servicio educativo, en el marco del Estado de realicen los procesos de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica. planeacién, ajustes y

flexibilizacién curricular

Decreto 639 Por el cual se crea el Programa de apoyo al Crea un programa social del
empleo formal - PAEF, en el marco del Estado | Estado que otorgara al
de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica beneficiario de este un aporte
declarado por el Decreto 637 de 2020 monetario mensual de

naturaleza estatal

Decreto 532 Por el cual se dictan medidas para el ingreso Eximir de la presentacioén del
de estudiantes a los programas de pregrado Examen de Estado como
en instituciones de educacion superior, en el requisito para el ingreso a los
marco del Estado de Emergencia Econémica, programas de pregrado de
Social y Ecolégica. educacién superior por un

tiempo determinado.

Decreto 491 Por el cual se adoptan medidas de urgencia prestar los servicios mediante la

modalidad de trabajo en casa,
utilizando las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones.
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Decreto 467

Por el cual se dictan medidas de urgencia en
materia de auxilios para beneficiarios del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX,
dentro del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica.

Plan de auxilios educativos para
estudiantes beneficiarios del
ICETEX.

Directiva 013

Recomendaciones generales para el desarrollo
de actividades académicas de laboratorios
practicos y de investigacién en las
Instituciones de Educacién Superior para el
retorno a la presencialidad.

Determina el plan de alternancia
educativa para avanzar hacia el
retorno a las aulas.

Directiva 08 Alcance de las Medidas tomadas para la Oferta de programas apoyados
atencién de la emergencia del COVID-19 en por las diferentes tecnologias.
Educacion Superior y Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano.

Directiva 06 Uso de tecnologias en el desarrollo de Desarrollo del componente
programas de Educacion para el Trabajo y tedrico asistido por las TIC, sin
Desarrollo Humano. necesidad de cambios en los

programas ni de registro ni de
modalidad.

Directiva 05 Orientaciones para la implementacién de Propone estrategias flexibles,
estrategias pedagdgicas de trabajo académico | integradoras y contextualizadas.
en casa y laimplementacién de una
modalidad de complementario alimentario
para consumo en casa

Directiva 04 Uso de tecnologias en el desarrollo de Las Instituciones de Educacion
programas académicos presenciales. Superior que decidan hacer uso

de las herramientas que ofrecen
las TIC en este contexto, no
deberan solicitar la aprobaciéon
de cambio de programa al
Ministerio de Educacién
Nacional.

Directiva 03 Orientaciones para el manejo de la emergencia | Adoptar calendarios diferentes.
por COVID-19 por parte de los

establecimientos educativos privados.

Circular 21 Orientaciones para el desarrollo de procesos  |Orientaciones sobre la forma
de planeacion pedagégica y trabajo como se desarrollaran las
académico en casa como medida para la actividades académicas.
prevencién de la propagacion del Coronavirus
(COVID-19), asi como para el manejo del
personal docente, directivo docente y
administrativo del sector educacién.

Circular 19 Recomendaciones para mitigar la propagacién | Recomendaciones para la

del virus en establecimientos educativos y
ofrece alternativas para la estructuracion de
estrategias de apoyo al aprendizaje y la
planeacion de la prestacion del servicio
educativo.

prevencién, manejo y control del
entorno educativo y estrategias
de apoyo al aprendizaje.
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Circular 12 Orientaciones y criterios para radicacién de Define la extension de las
procesos de registro calificado y tramites vigencias de los registros
asociados. calificados para programas

académicos.

Ministerio de Salud y Proteccién Social y de Educacion.

Circular 11 Recomendaciones para prevencion, manejoy | Protocolos de higiene.
control de la infeccién respiratoria aguda por
el nuevo coronavirus (COVID- 19), e invitan a la
comunidad educativa a continuar la
normalidad académica.

Ministerio de Trabajo

Resolucion Por el cual se establecen los requisitos Clasificacién y uso de los
0491 minimos de seguridad para el desarrollo de espacios confinados.
trabajos en espacios confinados

La misma Constitucién Politica de Colombia indica en su articulo 49, entre otros aspectos, que toda
persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad y el articulo
95 del mismo ordenamiento dispone que las personas deben "obrar conforme al principio de
solidaridad social”, respondiendo con acciones humanitarias, ante situaciones que pongan en
peligro la vida o la salud. Constitucidn Nacional, articulo 49). En consecuencia, es el Estado quien
regula en materia de salud y por lo tanto expide las disposiciones necesarias para asegurar una
adecuada situacidon de higiene y seguridad en todas las actividades, asi como vigilar su
cumplimiento a través de las autoridades de salud.

En este sentido, se observa que algunas normas estuvieron orientadas a la logistica, otras a la labor
docente y administrativa, otras a los aspectos econémicos y financieros, estos ultimos en el
entendido que el Fondo Monetario Internacional publicé la Declaracion conjunta del Presidente
del Comité Monetario y Financiero Internacional y la Directora Gerente del Fondo Monetario
Internacional, la cual expresa: "(...) Estamos en una situaciéon sin precedentes en la que una
pandemia mundial se ha convertido en una crisis econédmica y financiera. Dada la interrupcién
repentina, la actividad econdémica, el producto mundial se contraera en 2020. Los paises miembros
ya han tomado medidas extraordinarias para salvar vidas y salvaguardar la actividad econémica.
Pero es necesario hacer mas. Se debe dar prioridad al apoyo fiscal focalizado para los hogares y las
empresas vulnerables a fin de acelerar y afianzar la recuperacién en 2021 (Fondo Monetario
Internacional mediante Comunicado de Prensa 20/114 del 27 marzo de 2020).

3.3. Actuaciones sobre el desarrollo de la ensenanza

Segun la UNESCO, gobiernos de casi 200 paises decretaron el cierre total o parcial de centros
educativos y cerca de 1600 millones de nifios, adolescentes y jévenes se han visto afectados a nivel
mundial por esta circunstancia, 91% del total, al igual que mds de 60 millones de docentes
abocados a un cambio de paradigma fortuito e inesperado (IESALC-UNESCO, 2020). Esta situacion
ha hecho que tanto Instituciones del orden internacional como nacional sigan motivando a las
instituciones de educacién a que crean, fortalezcan y suministren diferentes plataformas virtuales,
métodos de ensefanza a distancia y disefien lineamientos de politica en materia de procesos de
ensefianza-aprendizaje.
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Por otro lado, recientemente, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) adopté la agenda 2030
para el desarrollo sostenible, que comprende 17 objetivos, dentro de los cuales, el objetivo 4 se
orienta a: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos (ONU, 2015); estableciendo, ademas, directrices para
que los paises miembros del sistema de las Naciones Unidas implementen medidas que
promuevan el logro de dicho objetivo. En este contexto, Colombia se alinea a este objetivo y crea
un marco normativo y legal dirigido a las Instituciones de Educacién superior, las cuales tienen un
plazo para convertirse en universidades inclusivas. La pandemia, por ende, posibilita un escenario
propicio para fortalecer la responsabilidad social educativa orientada a la inclusién y diversidad,
para lo cual se crean programas y se realizan actividades en aras de aumentar la cobertura a través
de una educacién a distancia.

En forma general, se evidencia, como primera accién, la divulgacién de medidas y disposiciones
gue ha establecido el gobierno nacional a través de sus ministerios para la prevenciéon, manejo y
contencién del virus. Como segunda accién, divulgan medidas procedimentales sobre cémo
desarrollar efectivamente procesos de aprendizajes a distancia con entornos virtuales dirigidos a
las instituciones que no tienen como practica formal esta modalidad de trabajo. En este apartado
se hace una reflexién sobre las actuaciones en esta perspectiva.

Una alternativa que ofrecié una soluciéon de emergencia a la crisis generada en los procesos de
ensefianza-aprendizaje fue la modalidad de educacién a distancia, fundamentalmente con soporte
digital. La forma en que se dio la respuesta educativa al confinamiento a través de una educacion
de emergencia sin ningun tipo de planeacién se alejaba de los procesos de ensefianza-aprendizaje
de una educacién de calidad. Las instituciones de educacién superior, al cabo de un tiempo
enviaban encuestas online para conocer el estado de estos procesos y como resultado se obtuvo
que fueron muchas las percepciones negativas de parte de estudiantes, docentes, investigadores,
frente a la forma como se dio el proceso, y a la falta de conocimiento en tecnologias de informaciéon
y comunicacion, carencia de estrategias de ensefianza mediadas por TIC, desconocimiento de
disefio de materiales formativos para los docentes, entre otras. De la misma manera para los
estudiantes, a pesar de ser nativos digitales, algunos reacios a este nuevo sistema ya por su
condicion de limitacién de equipos, TIC, internet, o ya por limitaciones de recursos econémicos en
la familia, que los obligd a desertar y girar su accionar a la consecucidn de trabajo. Ante esta
situacién, las Instituciones de Educacion Superior optan por acciones en torno a capacitaciéon-
formacién en manejo de programas (Moodle, webex, Google meet, Classroom, etc.), formacién a
docentes en disefio de materiales formativos, seminarios de pedagogia, disefio de estrategias de
ensefianza online, entre otras. Finalmente, los actores de la comunidad educativa fueron
aceptando cada uno de los lineamientos en el marco de la nueva modalidad de estudio en el
tiempo de confinamiento, posconfinamiento y post-pandemia. Lo que se vislumbra en la
actualidad son las limitantes de las instituciones para que todos los docentes, estudiantes,
investigadores y administrativos puedan acudir en forma fisica a los centros educativos al mismo
tiempo ofreciendo entonces un sistema hibrido de ensefianza-aprendizaje caracterizado por la
alternancia, sistema de ensefanza remoto, ensefianza auténoma por parte del estudiante de tal
manera que el sistema se torne mas integrado y flexible.

Garcia (2021), plantea las diferentes situaciones reales que se presentaron en la época de pre y
durante la pandemia relativa a los contextos: a) docencia presencial sin uso de tecnologias, b)
docencia presencial con tecnologias, ¢) sistema hibrido o combinado, y d) educacién a distancia
digital 100%, teniendo en cuenta tamanos de grupos de estudiantes a) pocos estudiantes, b) aula
normal, ) aula masificada, y d) grandes masas de estudiantes. Esto presupone una adecuacion
fisica, tecnoldgica, administrativa y docente en funciéon de la modalidad y tamaio de los grupos.
Sin embargo, los efectos de la presencia de la pandemia modificaron los contextos, presentandose
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una situacién sin precedentes, marcada por caracteristicas y acciones que, para el caso colombiano,

se presentan en la tabla 2 siguiente.

Tabla 2: Acciones en la gestion del proceso ensefianza-aprendizaje segun limitantes en la
transformacién presencial a distancia. Fuente: elaboracién propia basada en informacién MEN,
MINTIC, Universidades.

Situacion encontrada

Accidn por parte de IES

Los alumnos no contaban con
equipos, dispositivos y
conectividad. (los estudiantes en
casa debian compartir el
computador con padres y
hermanos).

Las Instituciones de Educacién Superior optaron por invertir en la
adquisicion de datos ilimitados y la suministraron a los estudiantes
durante 3 semestres.

Las IES invirtieron en la compra de computadores portatiles y Tablet
y las suministraron a estudiantes en calidad de préstamo.

Ausencia de apoyo para la
resolucion de problemas
académicos, administrativos,
psicolégicos.

Creacién de programas como: Bienestar en linea, biblioteca en red,
ferias virtuales de libros, actualizacién de politica de bienestar
social, estatutos de docentes, estatuto de estudiantes, politica de
internacionalizacién, politica de investigaciones.

Creacién de canales de comunicacién y utilizacion de plataformas
virtuales y redes sociales.

Creacion de plataformas virtuales para docencia. Portales de

seguimiento a vacunacion.

Mal funcionamiento de plataformas
virtuales para las clases, algunas se
saturaron con matriculacion de
estudiantes de pregrado y
posgrado.

Ampliacién de ancho de banda, adquisicién de equipos de mayor
tecnologia, implementacion de cableado 6ptimo, plataformas de
teleformacion.

El gobierno reformulé y articulé tecnologia de primera generaciéon
como prensa, radio y television.

El paso de una modalidad
presencial a la utilizacién de un
computador donde sélo el docente
deja ver su rostro trajo
traumatismos docente-estudiante.

Debates al interior de las universidades mediante asamblea de
estudiantes o asamblea triestamentaria.

Desarrollo de estrategias para motivacion de estudiantes y manejo
auténomo por parte del docente.

Estudiantes que solicitaban
grabacion de clase y docentes
renuentes a hacerlo por
normatividad legal.

Emision de conceptos juridicos sobre la legalidad de grabaciéon de
clases y su relacion con la proteccion de datos personales.

Creacién de mecanismos para garantizar la accesibilidad a los
contenidos por parte de estudiantes que por razones personales o
de salud no se podian conectar: grabacién de videos por parte del
docente, asesorias extraclase.

Ausencia de materiales de
aprendizaje digitales acompafiados
de estrategias pedagdgicas.

Establecimiento de alianzas con Mintic y otras instituciones para
garantizar la flexibilidad en el uso de los contenidos educativos.

Creacion de materiales educativos de formaciéon superior a
Distancia.

Capacitacion a docentes en estrategias pedagdgicas y creaciéon de
contenidos digitales para la ensefianza virtual.

Desercioén de estudiantes por
desmotivacion, por falta de equipo
y comodidad en la familia, por

Entrega de mercados para estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad del departamento del Tolima.
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desempleo de sus padres y por Creacién de proyectos como el Plan Padrino por parte del Ministerio
ende menor ingreso. de Educacion orientado a las IES.

Creacion del Fondo Solidario para la Educacion

Alivios del ICETEX (Entidad del Estado que promueve la Educacién
Superior a través del otorgamiento de créditos educativos).

Pago de matriculas de los estudiantes a cargo de las IES.

Programa de Generacion E con recursos del Ministerio de
Prosperidad Social, a los aportes de gobiernos territoriales.

Escasa concentracioén del Las instituciones se disponen a volver a la presencialidad a través de
estudiante y ausentismo. (algunos la alternancia y se emiten normas orientadas al retorno educativo.
optaron por entrar al mercado
laboral y reciben la clase desde el
lugar de trabajo a través del
celular).

Adopcion de actividades de ensefanza-aprendizaje de manera
asincronica.

De acuerdo con Alvarez et al. (2020) “paises como Argentina, Barbados, Belice, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Panam4,
Peru, Republica Dominicana, Surinam, Trinidad y Tobago, y Venezuela han recurrido de nuevo a
estos medios para mantener la continuidad del proceso educativo, dadas las limitaciones de
conectividad a internet de muchos hogares” (p.8). En Colombia, El Ministerio de Educacién
Nacional el portal Aprender Digital: Contenidos para todos, una programacién educativa de mas
de 12 horas diarias en televisidn con espacios como 3,2,1 Edu Accién y Profe en tu Casa; ademas de
la alianza Mi Sefal con canales regionales y mas de 1.200 emisoras comunitarias, con énfasis en la
ruralidad. Ademas, se cre la Biblioteca Digital, aplicaciones como B The 1 Challenge, y el proyecto
Contacto Maestro, con programas de bienestar, formacién continuada y posgradual para maestros
y directivos. (MEN, 2020).

Como se observa, se tratd de una solucién que aparentemente era temporal pero que poco a poco
se ha adaptado de forma permanente, aplicando una pedagogia en linea o en remoto, es decir se
traté de volcar lo que se venia haciendo en el aula presencial al sistema digital, fue una ensefianza
de emergencia en remoto (Crespo, 2021). Estas acciones sirvieron y se siguen aun cuando se esté
pensando en el retorno presencial. Ahora la Instituciones deben concentrarse en mejorar la calidad
de la educacion pues “en los ultimos afios se ha incrementado el acceso al sistema educativo; mas
no se ha podido superar el tema de la calidad heterogénea del servicio” (Gémez-Arteta y Escobar-
Maman, 2021, p.2).

3.4. Actuaciones sobre la organizacion institucional

Aunque muchas de las Instituciones de Educacién Superior no contaban con un plan estratégico
de educacién a distancia consolidada para una emergencia del tamafo de la situacién generada
por el covid-19, se han hecho esfuerzos y acciones significativas las cuales han sido determinadas
por la tecnologia, la infraestructura, y las capacidades administrativas y docentes con que contaban
inicialmente las universidades.

Ante la imperiosa necesidad de reorganizar el sistema educativo tras la pandemia, en las
universidades surgieron numerosas propuestas caracterizadas por la adquisicion de tecnologia,
internet, y acciones de capacitacion y formacién al estudiantado y docentes en contenidos
digitales, dentro de un continuo modelo a distancia y que poco a poco se ha convertido en el
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hibrido presencial-distancia. La accién mas relevante fue asumir la responsabilidad de la gestiéon
universitaria y establecer los lineamientos e instrumentos mas eficaces para lograr un equilibrio
académico, una baja desercion y la pérdida de la calidad en la educacién. La gran ventaja que se
ha tenido es, por un lado, la capacidad de aprendizaje que han tenido las universidades de
adaptarse a los cambios culturales, pedagdgicos, sociales, econdémicos y por otro, el contar con
tiempo para diseflar cursos en plataforma, nuevos enfoques pedagdgicos, giro de recursos
econdmicos de unas actividades hacia el cubrimiento de pago de matriculas y otros gastos para
suplir las necesidades de los estudiantes y docentes.

Como se indicé anteriormente, el gobierno nacional se torna el protagonista de estas actuaciones
en materia de organizacion institucional, publicando y adoptando medidas de cuidado,
autocuidados y bioseguridad a toda la comunidad educativa. El gobierno otorgé al sector de
educacion el mayor presupuesto de los tltimos 10 afos, al pasar de 38 billones de pesos en 2018 a
mas de 47,2 billones de pesos en 2021, con la intencidon de seguir apuntando a dos retos
principalmente: aumentar el acceso a la educaciéon en todos los niveles de formacién de
estudiantes incluyendo un mayor numero de poblaciones vulnerables y alcanzar niveles
considerables de flexibilidad y calidad educativa (MEN, 2021).

Gestion del profesorado, alumnado y personal de administracion y servicios

e Actuaciones orientadas a la comunidad docente

Frente a las nuevas realidades sociales y académicas, las Instituciones de Educacién Superior
optaron por fortalecer el proceso de ensefianza, en el cual se promulgaba un enfoque de
flexibilidad, integracién y consideracion. Esto significaba que “en un contexto critico, se deben
modificar las maneras de ensefar y aprovechar los recursos informaticos para organizar el
conocimiento, lo cual implica reformular politicas y programas con el fin de que sea el docente
quien facilite una motivacién en el estudiante para que este adquiera conductas conscientes con
acciones de autocritica, automotivacién y una disposicion a resolver problemas” (Oliva, 2020, p.2).

En ese camino, una de las acciones fue la adquisicién y utilizacién masiva de las TIC. El Ministerio
de las TIC, considera que, para el caso de Colombia, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), han sido un factor importante en la formulacién de proyectos educativos para
el cierre de brechas educacionales (MinTIC,2020).

En Colombia, la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 constituye el marco legal para el desarrollo de las
TIC, en el cual promueve el acceso y uso de éstas y define las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones (TIC) como el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento y transmisién de informacién, como voz, datos, texto, video e imagenes. “La
masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y
especificamente fortalece la proteccion de los derechos de los usuarios” (Said-Hung, et al., 2015,
p.2). En este sentido, Zea et al. (2020) indican que las TIC “tienen la capacidad de favorecer el
desarrollo de destrezas y habilidades, buscar, seleccionar, organizar y manejar nueva informacion;
la autonomia en el proceso de aprender; las actitudes necesarias para un buen aprendizaje, como
el autoconcepto y la autoestima; la motivacion interna; la disposicién para aceptar y comprender
multiples puntos de vista; el respeto por el otro y sus opiniones” (p.3), bajo esta légica las
Instituciones de Educacién Superior orientaron su accionar a desarrollar diferentes estrategias tales
como las que se presentan a continuacion (tabla 3).
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Tabla 3: Estrategias adoptadas por las IES orientadas a los docentes. Fuente: elaboracién propia.

Componente Actuaciones

Estrategias TIC e Articulacion del plan de TIC con el Plan Nacional Decenal de Educacion
y planes sectoriales. MEN

e Fomentar el emprendimiento en TIC desde los establecimientos
educativos con alto contenido en innovacién.

e Poner en marcha un sistema nacional de alfabetizacién digital.

e Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles

e Incluir la catedra de TIC

e Articulacion del modelo pedagégico, modelo curricular, PEI, PEP de los
programas académicos, Plan de estudios del programa, syllabus de los
cursos, matriz de competencias y matriz de resultados de aprendizaje.

e LasIES permitié que los docentes trasladaran sus equipos de cémputo,
Tablet, impresoras a sus hogares.

e Inversién (compra) de equipos de computo para suministrar a docentes
y facilitar la actividad de la educacién remota.

e Videoconferencias y capacitacion para el manejo de paquetes
estadisticos, estrategias de ensefianza-aprendizaje, contenidos
digitales, materiales didacticos, OVAS, EVAS, etc.

e Actividades sincrénicas y asincrénicas con los docentes para
seguimiento de la gestién del curso.

e Adopcion de tecnologias.

Estrategias e Reuniones virtuales con docentes, estudiantes y personal

confinamiento y administrativo.

postconfinamiento. e  Emisién de boletines de comunicacion informando aspectos
académicos y sociales (mensajes de condolencia), que anteriormente no
se tenian.

e Proceso de tramite, consecucion y aplicacién de la vacuna (primera y
segunda dosis) para docentes y administrativos.

e Creacién de portales sobre bienestar social y prestacion de servicios
médicos asistidos por videoconferencia, teléfono. Oferta de servicios de
cuidado mental y fisico.

e Apoyo para la participacion en eventos cientificos virtuales a nivel
nacional e internacional.

e Actuaciones orientadas a la comunidad estudiantil

Evidentemente, la pandemia ha constituido un reto para las IES en los aspectos alusivos a la
atencién, educacion, salud mental y fisica, asi como para el desarrollo de los ejes misionales de
docencia, investigacion y proyeccién social en los estudiantes en quienes descansa el proceso de
aprendizaje.

Castro (2020) plantea que en cada etapa de la pandemia se deben considerar diferentes escenarios
“en el contexto de emergencia, en funcion del “nivel de conectividad, el acceso a dispositivos
tecnoldgicos, las habilidades digitales, niveles de pobreza y otras condiciones de vulnerabilidad
pues exigen propuestas de accién contextualizadas y adaptadas que respondan adecuadamente a
las necesidades de aprendizaje, salud y proteccién de los estudiantes (as)” (p.3). En este sentido,
cobra importancia la salud emocional de los estudiantes, su capacidad de adaptarse al cambio y la
forma de buscar estrategias en el hogar que le facilite el desarrollo de las diferentes actividades
académicas y sociales. Se presentan a continuacidn (tabla 4) las acciones orientadas a los
estudiantes de IES.
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Tabla 4: Estrategias adoptadas por las IES orientadas a los estudiantes. Fuente: elaboracién propia.

Componente

Actuaciones

Estrategias TIC

e Articulacion del plan de TIC con el Plan Nacional Decenal de Educacion y planes
sectoriales. MEN

e Fomentar el emprendimiento en TIC desde los establecimientos educativos con
alto contenido en innovacién.

e Poner en marcha un sistema nacional de alfabetizacién digital.

e Capacitar en TIC a estudiantes de todos los niveles

e Incluir la catedra de TIC en los programas académicos.

e Flexibilidad de actividades académicas a través de la utilizacién de tiempos
sincrénicos y asincrénicos.

e Suministro de equipos, tablets, computadores personales a los estudiantes en
calidad de préstamo, actividad mediada por un contrato administrativo y
control de inventarios.

e Comunicacién y apoyo para la participacién en encuentros virtuales, congresos,
conferencias nacionales e internacionales de los semilleros de investigacion.

e Videoconferencias y capacitacion para el manejo de paquetes estadisticos,
estrategias de enseflanza-aprendizaje, contenidos digitales, materiales
didacticos, OVAS, EVAS, etc.

e Permisos académicos para participacion en Asambleas de estudiantes o
triestamentarias.

e Facilitacién de SIM CARD con conectividad, mensajes y minutos, para los
estudiantes en condiciones de necesidad para poder ver las clases

e Habilitacion de plataformas académicas para poder dictar los distintos cursos y
llevar a cabo una educacion virtual mas dindmica.

e Contrataciéon de infraestructuras con plataformas de internet para que los
estudiantes puedan beneficiarse de sus servicios de manera gratuita.

Financiera Matricula cero

Inscripciones gratuitas

Aplicacion del programa Generacién E

Aplicacién del programa Ingreso Solidario
Permisos Implementacién de permisos académicos para los diferentes espacios informativos
Académicos y para lo relacionado con las coyunturas nacionales.
Ayudas Entrega de mercados para estudiantes en condiciones de vulnerabilidad del
alimentarias departamento del Tolima.
Salud e Habilitacion de servicios a través de presencial y especialmente virtual como lo

es de psicologia, salud y odontologia.

e Habilitacion de servicios a través de presencial y especialmente virtual como lo
es de psicologia, salud y odontologia.

e Implantacién de espacios con instructores del gimnasio para hacer pausas
activas a través de mediaciones tecnoldgicas y realizar diferentes ejercicios de
estiramiento y entrenamiento del cuerpo.

e Charlas psicologicas de animacion, relajacién y descanso para los diferentes
estamentos universitarios.

e Ejecucién de plan de vacunacién para la comunidad universitaria.
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e Prestadora de salud a los estudiantes las 24/7.

Servicios Prestacion de los diferentes servicios administrativos requeridos a través de la
administrativos plataforma academusoft.
Educacion e Charlas y conferencias a través de mediaciones virtuales para poder informar a

la comunidad universitaria de estrategias para afrontar la pandemia.

e Ejecucidn, ensefianza y asesoramiento en cursos, métodos y guias para el
cuerpo docente, administrativo y estudiantes y asi poder darle un mejor uso de
las plataformas tecnoldégicas y sacarle el mejor beneficio.

e Seminarios de profundizacién en docencia universitaria para afrontar los
tiempos de pandemia.

e Implantacién de cursos gratuitos para poder educarse y formarse en diferentes
areas en los dias de confinamiento.

Gestion de infraestructuras y desarrollo de procesos académicos y administrativos

La educacion como area transversal, es promotora de aspectos como la equidad, el desarrollo, la
productividad, la inclusién y los beneficios sociales, por ello durante la pandemia las instituciones
se apresuraron a considerar el uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, gestién administrativa y gestién de la investigacion en contextos diversos de tal
manera que no se detuvieran los procesos misionales de las mismas.

Este aspecto, “durante la propagacion de la enfermedad y el periodo en que se tomaron fuertes
medidas para contrarrestarla, el acceso a las telecomunicaciones (que difiere entre paises) ha
permitido a los servicios sociales y comerciales continuar con la produccién y consumo desde casa,
mediante el teletrabajo o la provision remota de educacién o atencion médica” (Garcia, et al., 2020,
p. 7). Esto derivé en acciones como el acceso a la banda ancha en el hogar y mévil, el incremento
de la demanda de herramientas digitales, teletrabajo, docencia remota, entre otras.

Segun el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, avanzé a nivel regional
en conectividad como en entrega de dispositivos digitales, y desde el Ministerio de Educacién
Nacional se disefid la linea de mejoramientos a la infraestructura educativa con énfasis en zona
rural, que permite que se estén ejecutando mas de 600 proyectos en los 32 departamentos con una
inversidon de 190.000 millones de pesos, sumado a la linea infraestructura, que tiene como objetivo
la entrega de mas de 12.000 aulas (MEN, 2021).

En concordancia con lo anterior, las Instituciones de Educacidn Superior, facilitaron dispositivos
tecnoldgicos y conexién a internet a los estudiantes que no contaban con estos elementos. Esto los
hizo sujetos del programa de bienestar estudiantil y a cambio ellos trabajan unas horas semanales
como monitores administrativos en las diferentes dependencias.

Gestion de los resultados académicos

La dindmica de la pandemia en la educacién, el proceso de implementacién de acciones y
protocolos de bioseguridad e inmunizacién, la adquisicién de la vacuna y su aplicacién a docentes,
estudiantes y administrativos, fueron procesos que requirieron el esfuerzo por parte de todos los
actores de la comunidad educativa, los cuales adoptaron nuevas formas de trabajo, rutinas y
estrategias para dar continuidad al trabajo, la educacién y la vida productiva y social.
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Un estudio efectuado por el Banco Interamericano de Desarrollo sobre la infraestructura durante el
covid-19, planted: “que las telecomunicaciones permiten tomar clases a distancia, lo que evita que
la educacién sufra excesivamente al permitir, por ejemplo, que los alumnos accedan a sus maestros
o posibilitando cursos masivos en linea. Esto es posible principalmente gracias a una buena
cobertura fija, la cual puede sustituirse con buenas redes méviles. Un incremento en gastos de
educacion del 1% del PIB (por ejemplo, del 4,5% al 5,5%) aumenta el crecimiento del PIB en 0,9
puntos porcentuales (por ejemplo, del 4,5% al 5,4%)" (BID, 2020, p.12).

En Colombia, los resultados de la educacion a distancia mediada por tecnologias de informacién y
comunicacién quedan recogidos en la tabla 5.

Tabla 5: Resultados de la educacion a distancia en Colombia. Fuente: Elaboracién propia, adaptado
de Garcia, 2020.

Concepto Resultado
Porcentaje de PIB dedicado a la educacion 4.5
Porcentaje de clases a distancia 42
Porcentaje de PIB salvado por la educacién a distancia 0.24
Porcentaje de ganancias en crecimiento del PIB 0.21
Valor (miles de millones de délares) 0.69

Uno de los aspectos que ha incidido en la no obtencién de unos mejores resultados ha sido la
carencia de computadoras y/o teléfono en el hogar. Esto impidiéd que los estudiantes tomaran
clases al mismo tiempo que sus padres trabajaran en el hogar. A esto se suma que docentes
amparados en la ley no permitieron grabar clases, por lo cual algunos estudiantes no tuvieron la
oportunidad de revisar y repasar en otro momento la leccion ya orientada via sincrénica.

Con respecto a la desercién estudiantil universitaria, “la pandemia ha puesto un gran reto a la
educacion, que no solo se ha tenido que transformar hacia lo digital, sino que también ha tenido
gue buscar como darles apoyo a sus estudiantes para que, a pesar de la incidencia del covid-19 en
la economia, puedan continuar con su proceso de educacién. Esto, teniendo en cuenta que en el
pais la desercién es de casi 50% en las universidades (Arias, 2020).

3.5. Actuaciones sobre las vinculaciones con el entorno

Se debi6 enfrentar el giro de una educacion presencial a una educaciéon a distancia y, en muchas
ocasiones, prescindiendo de la calidad e ignorando el contexto. La realidad es que tanto las
instituciones, docentes, investigadores, estudiantes venian elaborando proyectos con las
comunidades de su entorno a través de la labor misional universitaria de “Extensién social”, la
pandemia provocada por el covid-19 no permitié un escenario seguro por las limitaciones del
distanciamiento social tanto en lo econémico, cultura, ciencia, salud y educacién controladas desde
las acciones del gobierno. “Por otra parte, es necesario reconocer que la pandemia nos ha distraido
de otras problematicas y movimientos sociales que habian tomado relevancia en el pais y en las
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instituciones escolares, como la violencia de género, la migracion, la sustentabilidad y la violencia
asociada al narcotrafico” (Aguilar, et al., 2020).

3.6. Algunas experiencias de interés

En la Universidad del Tolima y para enfrentar los retos que impuso la situacion del COVID 19, se
implementé el Programa de Estimulos a la Formacién Docente, a través de diferentes estrategias
para fortalecer los procesos de Ensefanza - Aprendizaje mediados por TIC. En este sentido se
ofrecié6 a los docentes el “Seminario permanente de docencia universitaria con énfasis en
mediaciones tecnoldgicas”, igualmente, se formulé un curso virtual autodirigible y auténomo:
“Formulacién y evaluacion de resultados de aprendizaje”, el cual se dispuso en la plataforma
tecnoldgica de la Universidad del Tolima, de libre acceso para todos los profesores de planta y de
hora catedra; este curso permitié a los profesores desarrollar habilidades en la formulacién y
evaluacién de los resultados de aprendizaje a través de un disefio y planificacion que fueran
coherentes con las actividades de formacion.

Otra estrategia de la Universidad del Tolima fue gestionar la gratuidad de la matricula a todos los
estudiantes de pregrado, lo cual contribuyé mucho a garantizar la permanencia de esta poblacién.
A los programas de posgrado se les hizo descuentos en el pago de la matricula y las inscripciones
tanto para los programas de pregrado como para posgrado no tiene costo. Esta estrategia de
gratuidad en la matricula se llevd a cabo en varias instituciones de educacién superior publicas con
el apoyo del Ministerio de Educacién Nacional y las instancias gubernamentales de los
departamentos.

El Ministerio de Educacién Nacional realiz6 una convocatoria de Buenas Practicas de Gobierno
Institucional en el marco de la calidad de la Educacién Superior, los retos y logros en tiempos de
cambio y una de las premiadas fue el programa presentado por la Universidad de Antioquia “Somos
Familia UdeA”, estrategia que tenia como objetivo promover la sana convivencia en familia con un
programa semanal que a través de contenidos ludicos les permiten aprender de manera
colaborativa a los integrantes de la familia.

Otra de las buenas practicas premiadas por el Ministerio de Educacién Nacional fue la presentada
por la Universidad ICESI, que diseié una guia practica para facilitar a los docentes el transito de las
clases presenciales a las clases mediadas por las TIC. Esta guia contiene la ruta para facilitarles a los
docentes el desarrollo de las clases en un entorno no presencial e incluye tres fases: Redisefar,
Implementar y Gestionar, cada una de estas fases conté con el paso a paso y los formatos
requeridos para la planificacién y desarrollo de sus clases.

3.7. Reflexiones, valoraciones y retos sobre la gestion en momentos de
confinamiento y reapertura

El presente escrito se ha centrado en analizar las actuaciones que las instituciones de educaciéon
superior adoptaron durante el periodo de la pandemia y postpandemia generada por el covid-19,
ante la suspensién de actividades en forma presencial en las universidades a cambio del desarrollo
de actividades académicas en el hogar. Es importante reconocer que en este periodo de transicion
la colaboracion, solidaridad y diligencia entre actores de la comunidad educativa y la region y
gobierno nacional se dio de forma espontdnea, pese a que las instituciones, docentes y estudiantes
se encontraban en otro paradigma caracterizado por habitos, rutinas, conductas, esquemas y
estrategias pedagogicas previamente aceptadas por la comunidad y el contexto. La gestion de las
universidades tuvo retos significativos y fue considerada como socia estratégica en la
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reorganizacion de la educacién y rapida respuesta ante la emergencia vivida durante y posterior a
la pandemia. En este sentido, algunas conclusiones generadas del presente estudio se encuentran
como relevantes:

Las Instituciones de Educacién superior han desaprendido y aprendido que no se trata de un
activismo reflejado en practicas administrativas, de docencia e investigacion, sino que es necesario
enfocarse hacia situaciones de largo plazo y crear ventajas competitivas sostenida frente a
situaciones contingentes y fortuitas a futuro. Debe generar estrategias y agregar un valor a sus
procesos de tal manera que pongan de manifiesto la calidad de la educacion bien sea bajo la
modalidad presencial o la modalidad a distancia. Esto implica que debe trascender el papel de
defensor del statu quo y pasar a un papel activo frente al cambio, generar capacidades para que la
comunidad educativa se adapte al cambio y prever los futuros generado no sélo por pandemias,
sino otro tipo de riesgos y amenazas en un ambiente cambiante.

La percepcion que existe entre docentes y estudiantes frente a la calidad de la educacién bajo la
modalidad virtual es que no tiene el mismo nivel que la educacién presencial, lo mismo sucede con
el rendimiento estudiantil. A pesar que las instituciones de Educacién superior actuaron
rapidamente para satisfacer a los usuarios con tecnologias, redes, plataformas, equipos de
computo, Tablet, internet, matricula cero, la calidad y el rendimiento educativo se percibe bajo en
época de pandemia, ya sea por el confinamiento, ya sea porque el estudiante no tuvo un ambiente
en el hogar que le permitiera recibir su clases de manera éptima o ya sea porque la disposicién y
procesos de ensenanza-aprendizaje habian sido modificados sin ninguna planeaciéon y solidez
dada la repentina aparicién del Covid-19, aunque se reconoce que esos cambios improvisados se
hayan constituido en una solucién temporal para no detener la educacién ante un problema de
gran urgencia como lo ha sido la pandemia.

Esto hace suponer que los cursos, diplomados, especializaciones o maestrias virtuales que ya
existian, deben revisar los indices de calidad de sus procesos, pues “en esas circunstancias en que
se acometi6 el cambio, podra afirmarse que estos estudios dificilmente pueden ser representativos
de lo que hasta el momento ha venido suponiendo una educacién a distancia digital de calidad.
(Garcia, 2021, p.15).

Se requiere entonces, acciones soportadas en la evolucidn regional de la pandemia, la alternancia,
el retorno a las aulas de forma gradual son otra forma de educacién y por lo tanto se constituye en
otro desafio las IES, en los que deben existir lineamientos claros y continuar con protocolos de
bioseguridad, sin que esto sea la finalidad en esta nueva etapa de la postpandemia. La interaccion
presencial requiere de nuevas estrategias pedagdgicas que progresivamente apunten hacia la
calidad, ya sea a través del hibrido presencial-distancia o presencial, y avanzar en modelos de
aprendizajes y desarrollo social. Ruiz, G. (2020). Covid-19. Pensar la educacién en un escenario
inédito. RMIE. Vol. 25, No. 85, PP. 229-237 (ISSN: 14056666 « ISSN-e 25942271).

La pandemia de covid-19 ha puesto de manifiesto “las carencias de nuestras instituciones en
materia de infraestructura y de formacion del personal académico para llevar a cabo, de manera
satisfactoria, la educacién en linea. También ha exhibido de manera clara las enormes
desigualdades que existen entre la poblacién estudiantil, las cuales hacen temer que la brecha
digital y la del aprendizaje se puedan seguir ensanchando” (alcantara, 2020, p.80). Esto prevé un
escenario donde “la nueva normalidad seguramente involucraria una reconstruccién de la
economia, mientras se procura reducir el riesgo de sufrir una nueva pandemia (o un resurgimiento
de la pandemia actual). Las telecomunicaciones desempefan un rol vital durante una pandemia,
incrementando su valor social para un pais mucho mas alld de lo que se habia pensado
anteriormente. En términos generales, esto implica que los gobiernos, reguladores y otros actores
deberian tener ain mas incentivos para fomentar la rapida implementaciéon de redes fijas y
moviles” (Garcia et al., 2020, p.19).
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