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7.1. Introduccion

Diversas fuentes y referentes a nivel mundial, han calificado la situacién que vive el mundo hoy,
como inédita y de un alcance todavia por dimensionar, dadas las afectaciones generadas por la
Pandemia de la Covid-19. Todas las esferas de la vida han sido tocadas y han debido hacerse
procesos de reflexion para dar respuesta a los desafios y retos presentados. De acuerdo con
informes de la Comisién Econdmica para América Latina, “las medidas de autoaislamiento,
cuarentena y distanciamiento social han provocado efectos directos en la oferta y la demanda:
suspension de actividades productivas y mayor desempleo. Asi también, recesion mundial en
educacion, comercio, turismo, transporte, manufactura y recursos naturales” (CEPAL, 2020). Este
mismo informe advierte que frente a este escenario mundial, el sector de la educacién resultaria
como uno de los mas sensitivos, pero donde afirma “pareciera no haber una estrategia clara en
cuanto a cdmo abordar las afectaciones en este ambito”.

Para las universidades en Panamd, como ha ocurrido en otros contextos, los desafios fueron
enormes, imaginados e inesperados para el conjunto de instituciones de educacién superior del
pais. “Ello ha significado un cambio, casi radical, al pasar, en menos de cuatro semanas, de una
modalidad fundamentalmente presencial (atencién personal y directa de docentes a estudiantes
en un aula de clases) a una formacién gestionada mediante plataformas” (Bernal, 2020). Las
respuestas antes una situacion de tan alta complejidad, no han sido faciles y se continua en la
busqueda de las mejores alternativas y las que mejor se vayan adaptando a los cambios
experimentados.

Las estrategias han debido responder a necesidades planteadas desde las tres funciones
sustantivas que llevan a cabo las universidades, la docencia, la investigacion y la extension, como
también en la gestion administrativa y financiera; atendiendo las necesidades de los tres
estamentos que conformar a las universidades como son el alumnado, el profesorado y el
funcionariado. De alli la complejidad de estas instituciones, principalmente las oficiales que se ven
envueltas en entramados burocréticos del estado, que en gran parte limitan de su propia capacidad
de actuar.

Dado el nivel de importancia que tienen la funcién de la docencia, ésta se constituy6 en el primer
gran desafio a ser atendido, en tanto que la misién de continuar con las tareas de formacion del
alumnado, la no suspension de las clases y la retencidén del mayor nimero estudiantes en el sistema,
se constituye en objetivo central para las universidades, una vez anunciada la pandemia de la covid-
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19. Y fue este el centro de atencién de las diversas estrategias que fueron surgiendo por parte de
las universidades en Panama.

En ese sentido se presenta en esta sintesis apretada, una mirada desde la actuacién de las
universidades en Panama, haciendo énfasis en las principales acciones adoptadas en el plano
institucional, alrededor de una de las funciones fundamentales que ellas cumplen como lo es la
docencia, y especialmente profundizar en las distintas formas en que asumieron este gran reto.
Compartir algunas experiencias que se han impulsado en el pais, desde la perspectiva de la
vinculacion de la universidad con su contexto y algunas buenas practicas que emergen de las
estrategias que se implementaron; en este caso por dos de las universidades oficiales del pais. Sin
duda, estamos frente a un escenario en que “las instituciones universitarias estan obligadas a
repensarse, a reflexionar sobre sus estructuras y funcionamiento para cumplir con la misién que la
sociedad, el Estado, la regién y el mundo les han asignado” (Bernal, 2020).

7.2. Normas y orientaciones generales para los centros universitarios
del pais

La crisis mundial por el COVID-19, afect6 a todas las instituciones a nivel mundial. En efecto, para el
caso de Panam4d, que cuenta con cinco (5) universidades oficiales y 18 universidades particulares
fue un desafio. La disrupcion de la enseflanza superior fue momentanea ya que al analizar las
normativas que establecié el Ministerio de Salud (MINSA, 2020) y el ente rector del sistema
educativo, el Ministerio de Educacién, quienes a través de la Normativa emanada el 11 de marzo de
2020, sefalan que la Organizacién Mundial de la Salud, declaré la enfermedad coronavirus (COVID-
19) como “Pandemia, en virtud de la propagacién de la enfermedad a nivel mundial, por la cantidad
de personas afectadas y los decesos suscitados como producto de este virus” (OMS, 2020). Panama
no escapa de la realidad vivida y el gobierno se ve obligado a decretar Estado de Emergencia
mediante la Resolucion de Gabinete N°11 de 13 de marzo de 2020. Ademas, mediante Decreto
Ejecutivo N°472 de 12 de marzo del 2020 ordend extremar medidas sanitarias para evitar que el
virus se siguiera propagando.

Dado el caracter de urgencia, se emiten normativas generales por parte del Ministerio de Educacion
y que modifican las existentes, como es el caso del Decreto Ejecutivo N°.732 del 23 de agosto de
2013, reformado por el Decreto Ejecutivo N°951 de 3 de octubre de 2014, mediante los que se
establecen los pardmetros y lineamientos que rigen la estructura y programacién del afio escolar.
Aun cuando las universidades no dependen de este ministerio, algunas directrices fueron
consideradas para la adopcién de las decisiones por parte de las instituciones de educacion
superior en Panama.

El 10 de marzo de 2020 se acordé suspender las clases en los colegios oficiales y particulares en
todas las regiones educativas del pais. Esta medida establecia como fecha limite el 7 de abril de
2020. En este caso, las universidades publicas, mediante sus respectivos 6rganos de gobierno como
son los Consejos Académicos y Administrativos, adoptan sus propias decisiones con base en la
autonomia que les otorgan las leyes que las crean. De igual manera, las universidades privadas
hacian lo propio en el marco del Consejo de Universidades Privadas de Panam4, ente que las
agrupa.

Por otro lado, el Decreto Ejecutivo 500 de 19 de marzo de 2020, ordend el cierre de establecimientos
comerciales y empresas de persona natural o juridica en todo el territorio nacional, exceptuando
ciertas actividades. El impacto del cierre a nivel nacional, trajo consigo la pérdida del empleo,
resultando en afectaciones a las familias que ven disminuidos sus ingresos, lo que tuvo
repercusiones en todos los planos de la vida nacional, entre ellos el educativo.
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Para atender esta situacién de alta complejidad, las universidades en Panamj, iniciaron procesos
de andlisis para determinar estrategias que, atendiendo este nuevo escenario, permitieran la
continuidad de las funciones de docencia, investigacién, extensidn y gestion administrativa. Uno
de los desafios mas importantes sin duda, era la continuidad de la docencia, que hasta entonces se
desarrollaba a través de la modalidad presencial, para el caso de las cinco universidades publicas y
la mayoria de las privadas o particulares. Las decisiones adoptadas por las universidades publicas y
la mayoria de las universidades particulares, se inclinaron por la continuidad de los estudios
mediante la modalidad a distancia con el uso de plataformas virtuales. Asimismo, se adoptoé el
teletrabajo o trabajo desde casa para el estamento administrativo, en atencién a la legislacién que
al respecto fue dictaminada por el gobierno nacional.

En este sentido, podria anotarse que los temas que fueron objeto de nuevas normativas y/o
reformas a las ya existentes en las universidades en Panam4, versaron sobre:

e Modalidad de los estudios que se adoptaria para dar continuidad a la formacién en el corto
plazo, ello considerando que la pandemia por la COVID-19 se decreta en marzo de 2020 lo
que coincidia con el inicio del afio académico para las universidades.

e Adecuaciones de indole tecnoldgica, principalmente las relacionadas con la capacidad de
las universidades para atender la demanda del alumnado y profesorado, con lo cual fue
necesario definir estrategias variadas para dar una respuesta pertinente, segun cada
situacion, por ejemplo, eleccidon de plataformas virtuales de mayor dominio, con mayor
capacidad y de acceso amigable para el mayor nimero de estudiantes y docentes.

e Entrenamiento al personal docente en el uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas,
de modo tal que lograran competencias a corto plazo para la organizacién de aulas
virtuales y las plataformas que deberian utilizar para sus encuentros en sincronia con sus
alumnos.

e @Gestidon de subsidios para proveer a estudiantes en situacion de pobreza de equipos
tecnolégicos como Tabletas, computadoras portétiles, teléfonos inteligentes, entre otras
para poder continuar sus estudios en la nueva modalidad a distancia.

e Politicas dirigidas a brindar apoyo financiero para subsidiar planes de internet, plan de
datos moviles para aquellos estudiantes que no tenian acceso a la red.

e Exoneracién de pago de matriculas en cien por ciento, disminucion parcial de los costos de
matriculas en otros casos y aprobacién de programas de becas especiales por la crisis de la
pandemia.

e Transitar a la digitalizacion de procesos administrativos y de servicios necesarios para el
funcionamiento de la docencia.

En el caso de UDELAS se aprueban siete (7) acuerdos, mediante los cuales se establecen las
normativas relacionadas con la adopcion de la modalidad de estudios a distancia, las plataformas
virtuales que serian utilizadas oficialmente por la universidad, la atencién especial a estudiantes de
colectivos vulnerables y otras medidas para asegurar el aprovechamiento de las asignaturas
(UDELAS, 2020). También se procede a reformar acuerdos que establecian los criterios y
procedimientos para el uso de la modalidad semipresencial o a distancia (UDELAS, 2020). En este
mismo orden de asumir los retos planteados por la pandemia de la COVID-19 fue necesario normar
temas relacionados con las practicas universitarias que hacen parte fundamental del proceso de
formacién universitaria (UDELAS, 2020). Se adoptan normas dirigidas a atender la situacién
econdmica del alumnado para facilitar su permanencia en la universidad, siendo estas las de
disminucion del pago de matricula por la situacion de pandemia (UDELAS, 2020); asi como el
establecimiento de programa de becas extraordinarias (UDELAS, 2020). Ademas se elaboraron
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modulos de autoaprendizaje para estudiantes de programas académicos en areas rurales, idigenas
y urbano marginales sin acceso a internet.

La Universidad de Panama, por su parte, adoptd a través del Consejo Académico, mediante el
Acuerdo N°. 320 del 11 de marzo de 2020, como medida de prevencién para evitar la propagacién
de la COVID-19 que todas las actividades administrativas, académicas y todas aquellas que
signifiquen congregacion de personas fueran suspendidas. Ademas, se determiné que el semestre
académico se desarrollaria de manera no presencial (Universidad de Panama).

En reunién ampliada N°3-20 del 11 de marzo de 2020, aprueba habilitar la modalidad virtual para
todos los cursos impartidos en el primer semestre académico y en el segundo ciclo cuatrimestral
de 2020, en caso que las clases sean suspendidas, para prevenir la expansion de la enfermedad
COVID-19. Siendo asi en Reunién N°4 -20 del 20 de marzo de 2020 se aprobd: - modificacion del
calendario de matricula; - el inicio de clases el 20 de abril con modalidad no presencial; -
recomendar al Consejo Administrativo no aplicar el recargo por matricula tardia que los cargos
adicionales a su matricula se realicen en el transcurso del semestre los estudiantes de postgrado
gue no cancelen en el periodo estipulado se le exonere el recargo del 5% que en todos los centros
donde se tenga que dar laboratorio, practica, clinicas supervisadas se utilice estrategias diferentes
para cumplir con el requisito.

Por otro lado, en Reunién N°5 del 27 de mayo del 2020, se aprob6 establecer comisiones para dar
seguimiento a las recomendaciones y normas de higiene y bioseguridad para la nueva cultura
postCOVID-9 , en cada Facultad, Centro Regional, Extensién Universitaria y en la Unidades
Administrativas, lo que conlleva actualizar el censo del recurso Humano (Profesores vy
Administrativos) realizado por los Departamentos de Bienestar Social y de Salud y Seguridad
Ocupacional para la identificaciéon de las personas con vulnerabilidad enfermedades degenerativas
o crénicas, discapacidades, mayores de 60 afios ,contactos con positivos de COVID-19 asi como las
personas en estado de gestacion. Fortalecer el teletrabajo para minimizar el ingreso de funcionarios
a la institucion, asi como de los usuarios a los servicios de la Universidad. En caso de ser necesario
se atendera via telefénica con cita previa, hacer uso de las mascarillas y capacitar al personal de
limpieza segun la guia de higiene y saneamiento del MINSA, salud y seguridad en el trabajo. Con
este panorama el Consejo académico en Reuniéon N°12-20 celebrada el 16 de diciembre de 2020
aprobo prestar las instalaciones del gimnasio de la Universidad de Panama ubicado frente a las
instalaciones del Complejo Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias Madrid” a la caja del Seguro Social, para
gue el gobierno nacional adecue las instalaciones y pueda atender a pacientes con COVID-19.

Para el aflo 2021 el Acuerdo N°5-21 del 21 de julio de 2021 se aprueba que durante el sequndo
semestre de 2021 se impartiran las clases de la siguiente manera: Las clases tedricas se desarrollaran
en forma no presencial, las clases tedricas y de laboratorio de primer afio seran no presenciales. Los
laboratorios, las practicas de campos, las practicas clinicas, los talleres y las practicas profesionales
se desarrollardn en forma presencial. Para esto se debe garantizar todas las medidas de
bioseguridad y contar con el protocolo lo que garantiza la seguridad de todo el personal de la
Universidad de Panama.

7.3. Actuaciones sobre el desarrollo de la ensefianza

La suspensién de las clases presenciales en el pais, el 11 de marzo del 2020 y la determinacién de
las universidades de continuar las mismas en modalidad a distancia con el apoyo de tecnologia,
representé grandes desafios para el personal docente principalmente, por el reto de hacer un
cambio en la metodologia de ensefianza. Un desafio que impacta en los aprendizajes del alumnado
ya que “la dindmica pedagdgica de la educacidn virtual varia de la presencial, evidenciado cémo en
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algunos casos los estudiantes han sido sobrecargados debido al desconocimiento del manejo de
la pedagogia virtual del docente” (BID, 2020).

En este contexto, es importante sefalar, como ha sido mencionado en diversos trabajos, que
algunas universidades en Panama, habian iniciado algunos procesos de transiciéon hacia la
educacion a distancia por medio de la virtualidad, asi como de procesos de digitalizacion de la
gestién institucional. En estos casos, las adecuaciones para hacer la mudanza de una modalidad
presencial hacia una modalidad a distancia, transcurre con mayor facilidad y con menores costos.
Sin embargo, para la mayoria de las universidades hacer este cambio, con la inmediatez que se
requeria, representd un esfuerzo de mayores dimensiones, desde todo punto de vista, pedagdgico,
administrativo, financiero, de infraestructura tecnoldgica, entre otros. A ello debe sumarse el hecho
que las universidades publicas funcionan con presupuestos minimos que limitan cualquier tipo de
inversidn adicional o extraordinaria como se requeria en el momento, sin embargo, y frente a una
necesidad mayor que era el tema de la salud publica, las prioridades de pais eran precisamente
estas. En tanto, las universidades privadas enfrentaban el hecho de pérdida de matricula, el medio
mas importante de recaudacién para el funcionamiento de las mismas.

Todo ello en medio de un escenario econémico y social con fuertes repercusiones en las familias,
en la pérdida de vidas, la afectacién a la salud mental, el confinamiento, la precarizacion de las
condiciones de pobreza que prevalecian antes de la pandemia en amplios sectores sociales del pais,
todas situaciones que hacian parte de la vida del alumnado y el profesorado, y que tenia unas
repercusiones directas en el proceso de ensefianza aprendizaje que trascurria en medio de tales
circunstancias.

Este proceso, de migrar hacia la educacion a distancia, obliga a las universidades a revisar los
modelos universitarios y pedagdgicos. Por tanto, obliga al personal docente al rediseno de sus
cursos, elaborados y pensados para ser desarrollados en el aula, en el encuentro cara a cara con sus
estudiantes, es decir en una modalidad cien por ciento presencial; lo cual significa que las
estrategias de planificar lo que se intenta ensefar, las estrategias elegidas para ensefar, para
evaluar los aprendizajes, todo ello ha debido cambiarse abruptamente, sin mucho tiempo para
aprender a hacerlo de una manera adecuada, bien pensada y atendiendo las necesidades propias
de cada universidad.

Por lo tanto, los cambios, en una etapa inicial centraron su foco de atencién primordialmente en el
tema de las tecnologias, esto es, las herramientas en las que se apoyarian las universidades para dar
continuidad al proceso de ensefanza aprendizaje. Sin duda, un componente no solo importante
sino determinante. No obstante, el tema de fondo que es el modelo pedagdgico y las
transformaciones que deberian ocurrir en su alrededor, quedo para un segundo momento, cuando
en un nivel de avance de la puesta en practica de la nueva modalidad, se crearan los espacios y
condiciones para llevar a cabo procesos de revision integrales, a la luz de esta nueva modalidad
que adoptan las universidades, especialmente enfocado en el alumnado, en la calidad de los
aprendizajes y la equidad para todas las personas, sin exclusiéon, como ha quedado evidenciado en
medio de estas circunstancias donde el acceso a la conectividad deja por fuera a miles de
estudiantes. Este es uno de los principales retos para las universidades en Panama, especialmente
las cinco oficiales, que atienden a mas del 60% de la matricula universitaria en el pais (Svenson,
2020).

Una de las respuestas inmediatas, para atender ambas necesidades, fueron en primer lugar, el
disefo y puesta en marcha de acciones de capacitacion acelerados, que emergieron en todas las
instituciones del nivel superior para desarrollar competencias digitales que requiere el uso de las
TIC y las plataformas de interactividad. Inicialmente cada universidad organizé cursos cortos
interactivos, haciendo uso de las plataformas virtuales, con la finalidad de entrenar al profesorado
y de esta manera asegurar el inicio de las clases. En una segunda fase, y aprovechando la apertura
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que brindaban la virtualidad, se masificaron las ofertas de cursos, seminarios, diplomados,
programas de especializacién orientados al entrenamiento de docentes para la educacién remota.
Con toda esta experiencia fue surgiendo una especie de modelo combinado, que algunos
denominan “hibrido” en tanto que incorpora algo de educacién en linea, pero también la
integracién de estrategias que provienen de la modalidad de estudios semipresencial, en tanto que
incorpora el aula virtual para ser utilizada como repositorio y al mismo tiempo como espacio de
interaccidon docente-estudiante en sincronia y desde la asincrona.

Al respecto, se advierte que a la luz de la nueva realidad de la pandemia por Covid-19, “emerge un
nuevo modelo de practica universitaria que trasciende a la emergencia. Mas que la implementacién
de una estructura de educacién en linea, se esta desarrollando un proceso de educacién remota
emergente. Reconociendo que esta educacidn tiene caracteristicas y metodologias pedagdgicas
diferentes a las presenciales, de cara al futuro hay que pensar en un formato blended que combine
la nocién presencial y la nocién virtual de manera funcional. La modalidad actual funciona como
respuesta a una emergencia, pero hay que desarrollar estrategias que sostengan este nuevo
modelo en el mediano plazo” (BID, 2020).

Un fendbmeno muy comun, ha sido la busqueda de diversas estrategias por parte del propio
profesorado, que tuvo que hacerse de las opciones mas asequibles para si y sus estudiantes.
Destacan entre ellas: NetMeeting, Google Meet, Zoom entre las mas utilizadas para las video
conferencias; los correos electrénicos y WhatsApp para las clases en sincronia con sus grupos,
ajustando los tiempos de duracion de cada clase segun las asignaturas; las clases magistrales con
intervenciones de chat en vivo, lo que ademas se convertia en videos que se subian a YouTube o
en el aula virtual de cada docente para que los estudiantes pudiesen ver tantas veces como lo
solicitaban, y en algunos casos, para que estudiantes que no tenia una buena conexion de internet
lo pudieran hacer cuando lograban este acceso. Es importante sefialar que en Panama se estima
que un 62% de la poblacion tiene acceso a internet, lo que representan 2.6 millones de personas
(DIGITAL 2020: GLOBAL DIGITAL OVERVIEW, 2020).

Por todo lo expuesto, es de suma importancia resaltar que el éxito del entorno virtual no depende
de la plataforma sino de la voluntad del docente en crear sus clases. Segun (Crawford, 2020) las
condiciones favorables de las practicas de los modelos no presenciales han llevado a las
instituciones de educacién superior a retomar practicas virtuales para poder hacer frente al
compromiso formativo del estudiantado. Sin embargo, ha sido un proceso acelerado, poco
reflexivo y debe verse como emergente. Por lo tanto, sino se realiza una evaluacion de las acciones
implementadas, como de los factores que por la emergencia no se consideraron, se corre riesgo de
generar acciones educativas “activistas” que pueden perder presencia y sostenibilidad.

Es necesario reflexionar sobre el desarrollo de la ensefianza desde la mirada del alumnado, que al
igual que el profesorado se enfrentd al cambio de modalidad de sus estudios, pero que al mismo
tiempo confié en la universidad para dar continuidad a su carrera y lograr la titulacion profesional.
Es una época y un momento para investigar nuevos modelos educativos, mas acordes con la
realidad que estamos viviendo, en todo sentido, y para transformar la educacién superior en vez de
replicar lo mismo que se ha hecho en el pasado (Svenson, 2020).

7.4. Actuaciones sobre la organizacion institucional

Una mirada apenas un afio atras, permite dimensionar la experiencia nueva que recién hemos
vivido y que no imagindbamos. Las universidades se vieron obligadas a suspender en su totalidad
las actividades académicas y administrativas en todo el territorio nacional. Esto hizo repensar
inmediatamente en posibles estrategias y alternativas que les permitiera seguir funcionando y,
sobre todo, seguir cumpliendo con la funcién primordial para lo que fueron creadas: ofrecer la
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formacién profesional alos mas de 70 mil jévenes de los diversos rincones del pais. Sin duda alguna,
el mayor de los desafios de estos tiempos para lo cual las instituciones de educacién superior no
estaban preparadas, al igual que no lo estaba la humanidad, por lo que se avecinaba una ruptura,
un cambio en todos los dmbitos, especialmente en el modelo pedagdgico de las universidades.

“Este cambio de paradigma pedagogico representa el gran desafio para estudiantes, docentes,
funcionarios administrativos y sus autoridades. Con esta experiencia educativa se adelantaron
todas las predicciones sobre el uso de las nuevas tecnologias en la formacién en Panama y el valor
de la revolucion digital en las interacciones didacticas entre profesores y estudiantes” (Bernal,
2021).

En el caso de las Universidades publicas que son cinco (5) - Universidad de Panama (UP),
Universidad Tecnolégica de Panamda (UTP), Universidad Autéonoma de Chiriqui (UNACHI),
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) y la Universidad Maritima Internacional de
Panama (UMIP) - se pudo constatar que contaban con una plataforma quizas no robusta pero que
permitié la reorganizacidon inmediata para atender en principio la continuidad de las clases y darle
opciones al profesorado y alumnado quienes migraron de lo presencial a lo virtual.

En el caso de las universidades en Panama, y a raiz de un estudio realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, se concluye precisamente que “cuando todas las universidades
tuvieron que hacer la transicion de la educacion presencial a la educacién virtual de la noche a la
mafana, pocas estaban preparadas. A muchas universidades les faltaba, entre otras cosas, la
infraestructura tecnoldgica, técnicos suficientes para apoyar a los docentes y a los estudiantes,
software para la educacion virtual, etc.” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

Un estudio piloto realizado en el mes de marzo de 2020 y en el que participaron diez (10)
universidades de Panama, tanto publicas como particulares, se pudo identificar que siete (7) de
estas universidades desarrollaban la funcién de la docencia bajo la modalidad presencial y solo
una de ellas estaba trabajando en modalidad cien por ciento a distancia con apoyo de la
tecnologia, de las tres (3) que informaron trabajaban con una modalidad semipresencial
haciendo uso de la virtualidad (Bernal, 2020). Algunas de las debilidades, que sefalan las
universidades, que se han presentado luego de la decisién de adoptar cambios en la
modalidad de sus estudios hacia la modalidad a distancia son en primer lugar, las condiciones
de pobreza de sus estudiantes que les impide el acceso a equipos tecnolégicos e internet; en
segundo lugar, docentes con pocos conocimientos de los medios digitales; y en tercer lugar
estudiantes sin acceso a internet.

Este mismo estudio advertia ya de la falta de preparacién del personal docente en el uso de
las tecnologias, pues seis de las universidades consultadas, indican no contar con programas
de capacitacion para docentes en esta tematica. Ante este escenario, las universidades estaban
obligadas a poner en practica procesos de gestién capaces de dar respuesta de forma inmediata a
las demandas y necesidades que presentaban y que estaban vinculadas con una deficiente
infraestructura tecnolégica en la mayoria de los casos, la falta de capacitacion del personal docente
en el uso de las tecnologias para el aprendizaje, la enorme brecha digital existente en el pais que
limitaba el acceso de un gran nimero de estudiantes a las oportunidades de estudio a través de
una modalidad a distancia y la adecuacidn curricular que erainminente hacer en atencién al cambio
de modalidad de los estudios.

“La Universidad debe enfrentar esta situacién a partir de tres principios motores como son:
continuar con la preparacién de sus estudiantes, aun en medio de adversidades que requieran
solucién; contribuir, eficazmente, a elevar la moral de triunfo que necesita la sociedad en estos
dificiles momentos, mediante el estudio, que siempre es un estimulo para la mente y para el
espiritu; y continuar contribuyendo al desarrollo del pais, con la conviccién de que le devolvemos
a la sociedad el fruto de los esfuerzos que ella, tan esperanzada, nos entrega” (Montemayor,2020).
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En atencién a tales desafios, algunas de las acciones que emprenden las universidades son las
siguientes:

Revision, actualizacién y definicion de marco normativo

Para atender las nuevas demandas de la nueva realidad que experimentaban las universidades, fue
necesario hacer un proceso de revisién y adecuacién de algunas normas universitarias que
permitieran atender con la inmediatez que caracterizé el periodo marcado por la pandemia, de
manera general y tanto para las universidades oficiales como las particulares. Estos procesos de
normar la vida académica en las universidades encierran esfuerzos que requieren de voluntad
politica, especialmente en las universidades publicas. Sin embargo, el contexto social, econémico,
politico en que se vivia y que estaba determinado por una realidad global, era un argumento
suficiente para saber que habia que actuar con premura. Las universidades se vieron asi obligadas
a proveerse de un conjunto de acuerdos de orden académico y administrativo que les permitiera
mantener sus sistemas abiertos y funcionando en todo el pais, a pesar de las nuevas circunstancias.

Programas de apoyo a la conectividad para estudiantes

La gestidn para que los proveedores de telefonia mévil Movistar y Digicel incluyeran como acceso
gratuito en sus respectivas redes de datos méviles, sin afectacién en los planes de transferencia de
datos individualmente contratados, todos los accesos y los servicios prestados desde la pagina web
de la Universidad (up.ac.pa). Esta accion se emprendié en beneficio de toda la comunidad
universitaria y en el estudiantado en proceso de inscripciones (Universidad de Panam4, 2020).

La Universidad Tecnoldgica de Panamd, logrd iniciar inscripciones para el primer semestre
académico del ano de manera totalmente virtual. Solo se estan impartiendo clases utilizando las
plataformas de educacién virtual u otras herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la UTP. Esta
universidad se reorganiza con apoyo de Cable & Wireless, Claro Panama y DIGICEL para que la
comunidad universitaria de la UTP pueda usar -sin consumo a cargo de sus planes de datos- los
siguientes portales: ecampusvirtual.utp.ac.pa, ecampus.utp.ac.pa, virtual.utp.ac.pa.

Transformaciones en el modelo de gestion institucional

La declaratoria del Estado de Emergencia Nacional en Panamad, obligé a universidades tanto
publicas como privadas a realizar procesos de trasformacién en el modelo de gestién institucional.
En este sentido, todas las instituciones, incluyendo las universidades se acogen a la modalidad de
Teletrabajo lo que ha representado un reto considerando la cultura institucional basada en un
modelo de gestidn centrado en el papel, en las practicas de trabajo en escritorio que datan de
esquemas tradicionales pero muy anclados especialmente en las instituciones publicas. Por lo
tanto, el cambio de paradigma de un modelo con estas caracteristicas, requiere dar un giro casi
completo al sistema de gestidn institucional, para crear las condiciones necesarias y acordes con
las transformaciones que van ocurriendo en las esferas de la docencia, la investigacién y la
extension, a las cuales debe servir. Estas adecuaciones se han ido introduciendo sobre la marcha 'y
en correspondencia con las normativas que se generaban en el dmbito estatal, pero en acomodo
segun las propias normas universitarias que han logrado aprobar.

Adecuacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

La adecuacion de toda la infraestructura de la tecnologia de la informacién y comunicacién de cada
una de las universidades, se convirtié en la prioridad en el corto plazo. De acuerdo a la realidad de
cada universidad, fue necesario identificar las capacidades que se poseian al momento de adoptar
la decisién de cambiar la modalidad de estudios, de lo presencial hacia una nueva modalidad a
distancia. Un segundo paso estuvo orientado en la organizacién interna que implica poner en
practica una capacidad técnica para operar este nuevo esquema. Como afirma (Quirdz, 2020) “la
implementacion de la docencia en entornos virtuales mediados por las tecnologias de la
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informacién y la comunicacion requiere para su implementacion efectiva, la articulacion de las
tecnologias digitales, recursos y actores y procesos educativos”.

Creacién de Comités de Bioseguridad

Otras de las acciones realizadas por las diversas universidades fue la creacién de un Comité de
Bioseguridad con la finalidad de velar por el cumplimiento de las normas del Ministerio de salud.
En ese sentido se establecen horarios para asistir a las labores administrativas en diversas jornadas
gue incluyen: las de tiempo completo para el personal que trabaja en unidades administrativas que
nunca suspendieron labores por el nivel de compromiso con los procesos académicos y
administrativos que asi lo requiere; las jornadas de tiempo parcial que comprende un ndmero de
dos o tres dias a la semana en algunos casos o cantidad de horas diarias por semana como 4 0 5
horas diarias. De alli la importancia de contar con los Comité de Bioseguridad en las universidades,
pues fueron los encargados de orientar acerca de las medidas a implementar, supervisar el
cumplimiento de esas medidas en todo momento, gestionar la dotacién de equipos e insumos
como mascarillas, dar seguimiento y asistencia al personal que resultaba contagiado con el virus,
entre otras.

Luego de este proceso y con el control parcial a través de la vacunacién masiva en todo el pais, las
universidades se preparan para tener una apertura mas prolongada, pero manteniendo hasta final
del 2021 las clases virtuales. Esto permite la apertura gradual de las funciones administrativas,
mientras que los docentes siguen atendiendo a sus estudiantes a través de plataformas virtuales.

7.5.Actuaciones sobre las vinculaciones con el entorno

La relacién entre universidad y entorno ha sido abordada desde distintas perspectivas, existiendo
una evolucién conceptual para entender este vinculo en funcién de la visién que predomine sobre
el papel de la universidad, en un determinado contexto y época. Importante resaltar que en tiempo
de COVID-19 se realizaron una serie de acciones orientadas a definir estrategias mediante las cuales
las universidades darian continuidad a su vinculacién con la comunidad y la sociedad en general;
esto debido a las medidas de distanciamiento y restricciones de movilidad en el territorio,
dictaminadas por el Ministerio de Salud.

Alianzas con el Estado

En este sentido, algunas universidades tanto publicas como particulares se sumaron a la estrategia
de pais para brindar asistencia en las jornadas de atencion en las instituciones de salud y en la
jornada nacional de vacunacién, especialmente aquellas universidades con carreras como
medicina, enfermeria, terapia respiratoria, principalmente. El apoyo ofrecido por las universidades
con sus estudiantes y docentes resulté de gran valor, en medio de una situacién de emergencia
nacional y en que se requeria de una atencién a gran escala, debido al alto nimero de personas
gue resultaban contagiadas.

En este mismo orden, algunas universidades sirvieron como centros de vacunacién masiva,
poniendo asi a la disposicién del Ministerio de Salud sus instalaciones, infraestructura y personal
de apoyo, en diversas regiones del pais, convirtiéndose en aliados estratégicos para el logro de la
inmunizacion de la mayor cantidad de poblacién en los tiempos que estimaban las autoridades
sanitarias.

Proyeccién con la sociedad

Haciendo uso de las herramientas tecnologicas, las universidades adoptan como parte de sus
politicas de vinculaciéon con la comunidad, la organizacién de acciones a través de las cuales se
impulsan el debate, andlisis y reflexiones acerca de las nuevas realidades que presentaban el
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escenario nacional y mundial. Para ello se organizan conferencias, webinares, seminarios, mesas
redondas, simposios, entre otras actividades, todas a través de plataformas virtuales que ofrecian
la ventaja de incluir en estas acciones, especialistas tanto nacionales como internacionales.

Esta nueva practica permitié un mayor intercambio entre las universidades y con la sociedad, asi
también la construccidon de redes de intercambio con universidades en el plano regional e
internacional.

Por otra parte, para que la contribucién de la universidad panamefa sea de impacto, esta debe
tener soélida presencia en circuitos académicos internacionales. Su participacion en redes
académicas y de investigacién internacional y regional, constituye una prioridad para afianzar la
universidad como un centro nacional y regional de excelencia. El proceso de internacionalizacién
permitird a los estudiantes formar las competencias que le permitan desempefarse en una
sociedad global y al mismo tiempo generar una conciencia de solidaridad con regiones y paises
menos desarrollados. Mas aun, la gestién internacional de la universidad debe contribuir a
reacomodar el pais en el marco de procesos de innovacién abierta y otros fenémenos actuales de
la investigacion e innovacion.

Proyectos de innovacién

Las universidades de Panama se enfrentan a grandes desafios histéricos, siendo uno de ellos el
desarrollo e impulso de proyectos de innovacién de impacto en la sociedad. Como afirma la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia de Panama, las universidades deben asumir un rol en
materia de “la competitividad y el desarrollo sostenible e inclusivo, con lo cual producen no solo
ensefanza, investigacion y bienes publicos para consumo individual y colectivo en distintas areas
dirigidas a los sectores publicos y privados” (SENACYT, 2019).

Ante la situacién de la pandemia de la Covid-19, las universidades se dedicaron junto con sus
docentes y estudiantes, a impulsar proyectos de innovacion desde las diferentes especialidades, y
segun las areas en las que surgieron las demandas de investigaciéon. Destacan entre otros, el
“Desarrollo de Ventiladores por Panama COVID-19”, dirigido por el Ministerio de Salud en el que
participo la Universidad Tecnoldgica de Panama a través de sus carreras de ingenieria (UTP, 2020);
“evaluacién de presencias de Sars-cov2 mediante diagnéstico por PCR” desarrollado por la
Universidad Interamericana de Panama (UIP, 2021); “Disefo y fabricacion de Humidificadores de
Alto Flujo para pacientes afectados por el Covid-19” proyecto en el que participaron investigadores,
docentes, estudiantes y egresados de la Universidad Tecnolégica de Panama (UTP), con la
colaboracién de docentes de la Universidad Latina de Panama (ULAP), de la Universidad Santa
Maria La Antigua (USMA). (UTP, 2020); “Disefio de camaras acrilicas para ser utilizadas como barrera
de proteccién microbiana durante los procesos de intubacién a los pacientes con COVID-19”,
Elaboracion de viseras protectoras para bebésy para adultos y disefio de mascarillas, proyecto
desarrollado en los laboratorios de invasidn 3D ubicados en la Facultad de Arquitectura y Disefio,
la Facultad de Informatica Electrénicay Comunicacion y la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Panama (UP, 2020).

A través de estos proyectos de innovacién, las universidades establecieron alizanzas con las
instituciones de salud, centros de investigacion, asi también con la comunidad y sociedad en
general para poder contribuir de manera conjunta con los desafios que enfrentaba el pais. Ademas,
es de suma importancia resaltar que, a través de tales iniciativas, las universidades no solo generan
conocimiento sino realizan transferencias tecnolégicas, y en ese sentido, nos encontramos con los
nuevos profesionales que han desarrollado proyectos de emprendimiento.

Servicios de Tutorias entre estudiantes

Una iniciativa que pusieron en practica, algunas de las universidades en Panam4, fue el servicio de
tutorias de estudiantes universitarios a estudiantes del nivel de Basica General y Nivel Medio. Esta
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idea surge producto del cambio de modalidad de estudio a distancia a través de las plataformas
virtuales que aplicé a todos los niveles del sistema educativo en Panamd. Una vez iniciada esta
nueva modalidad, se informaba a nivel de pais, acerca de las dificultades a las que se enfrentaban
los estudiantes, siendo una de ellas la falta de acceso a internet. Esta problematica tuvo una
resonancia en el alumnado universitario que se organiza y ofrece programas de tutorias para
reforzar a y contribuir con el Ministerio de Educacion en el desarrollo de los aprendizajes de
aquellos estudiantes que presentaban dificultades.

La vinculacién de las universidades con la sociedad, con su entorno, tiene multiples implicaciones
en doble via. Por ejemplo, el didlogo de saberes, apoyos cientificos a problemas concretos, difusion
cultural, mejor conocimiento de las necesidades y demandas de formacién de capacidades
humanas, uso de escenarios de practica universitaria y profesional, contextualizacion de las ofertas
académicas, resolver problemas de las poblaciones en vulnerabilidad (salud, educacion, agua
potable, internet, producciéon agropecuaria, desarrollo de liderazgos, fomento de organizaciones
comunitarias, atencién y rehabilitacién de personas en condiciones de discapacidad y necesidades
educativas de aprendizaje, energias limpias, creacién de consorcios entre universidades oficiales y
particulares, entre otras muchas ventajas) (Bernal, 2020).

7.6. Algunas experiencias de interés
Unidades de autoaprendizaje: una buena prdctica universitaria

En este escenario y contexto, la Universidad Especializada de las Américas ha desarrollado una
buena practica dirigida a estudiantes de nuestra universidad que realizan estudios en los
programas académicos de Comarcas Indigenas y dreas rurales, que no cuentan con acceso a
internet y carecen de equipos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de sus aprendizajes de
manera adecuada.

Para atender esta realidad, se elaboraron las Unidades de Autoaprendizaje, descritas como guias
didacticas programadas en la que los contenidos se dividen en pequeias
secciones/subtemas/partes con una secuencia légica y ordenada, hasta alcanzar que el estudiante
logre el dominio total del tema (Altamar, 2021).

Las guias de autoaprendizaje fueron elaboradas por equipos multidisciplinarios integrados por
docentes de UDELAS. Para ello se define una estrategia de trabajo liderada por la vicerrectoria como
ente coordinador, que convoca a todos los actores involucrados de los estamentos docentes,
estudiantil y administrativo. Para ello se instala una Comisién Nacional como responsable de la
estrategia nacional cuya responsabilidad era el disefio de las unidades de autoaprendizaje, la
coordinacién local y nacional para la puesta su practica, el seguimiento al estudiantado en el
transcurso de sus estudios, la coordinacion con las unidades académicas y administrativas con
niveles de responsabilidad como la Direccién de Curriculo y Desarrollo Docente, Coordinadores/as
de las Extensiones Universitarias de UDELAS, Directores/as de las Extensiones Universitarias,
Coordinadores de los Programas Académicos, la red de especialistas de curriculum (REDCU),
docentes y administrativos de cada Extensidon Universitaria. Es importante destacar que, para el
desarrollo de esta experiencia, se contdé con el respaldo de las autoridades comarcales y
municipales del area especifica.

Las guias de autoaprendizaje fueron elaborados bajo el concepto de las metodologias didacticas
activas como son: “método de trabajo individual”, que se basa en las diferencias individuales del
estudiante, es decir el aprendizaje de los contenidos es adecuado con base a las diferencias
individuales de cada uno, ellos aprenden a su propio ritmo construyendo asi su propio
conocimiento; y aprendizaje basado en competencias” que considera que el estudiante desarrolla
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no sélo los conocimientos sino que los conjuga con destrezas y actitudes, lo que le permite una
formacién integral para el desempefio pertinente de sus funciones laborales y sociales (Altamar,
2021).

Se empezaron a implementar a inicios del primer semestre académico del afio 2020, durante la
pandemia. Las regiones donde se aplican las guias comprenden la Comarca Ngdbe Buglé que aloja
tres programas académicos de la UDELAS, como son: Chichica, Buenos Aires y Cerro Pelado; y la
provincia de Veraguas donde funcionan los programas académicos de Las Palmas y El Carrizal.

En total fueron elaboradas 177 unidades de autoaprendizaje, correspondientes a las diferentes
asignaturas de cada una de las seis (6) carreras que se imparten en los cinco (5) programas
académicos de UDELAS, en las dos regiones que involucran. Las carreras que se ofrecen en estas
regiones son: Licenciaturas en Educacion Bilinglie Intercultural, Docencia en inglés, Educacion
Especial, Docencia en Informatica Educativa, Profesorado de Segunda Ensefianza y Pedagogia. El
numero de estudiantes matriculados para el primer semestre 2020, beneficiados con esta
experiencia era de 697, siendo 301 de los programas en la Comarca Ngabe Buglé y 396 de los
programas en la provincia de Veraguas. En total fueron distribuidas 9,256 guias de autoaprendizaje,
a través de las cuales se aseguraba la permanencia de los estudiantes en la universidad.

Parte importante del disefio de las guias de autoaprendizaje, orientadas a retener a los estudiantes
y garantizar aprendizajes de calidad, ante el distanciamiento fisico determinado por la pandemia
de la covip-19, fue la definicién de un buen sistema de evaluacién. Para ello se idearon dos
estrategias, fundamentales “la Autoevaluacién, realizada por el propio estudiante y la
Heteroevaluacion, con bases en lo establecido en el Articulo 105 del Estatuto Orgdnico de la
UDELAS, que sefala que la evaluacién de los aprendizajes sera diagnéstica, formativa y sumativa”
(Altamar, 2021).

En tiempos de pandemia los médulos de autoaprendizaje han brindado la oportunidad de
superacion profesional y social para estudiantes indigenas y de zonas rurales con elevados niveles
de pobreza, de forma tal que ellos transformen su entorno familiar y comunitario mejorando asi su
calidad de vida a través de su propio esfuerzo.

Buenas prdcticas de la Universidad de Panamd

Uno de los mayores logros cualitativos de la educacion superior universitaria en Panama es la
evolucién y los cambios en el sistema y procedimientos de la calidad, caracterizado por la revisidn
definitiva de la informacion y estudios acerca de las relaciones, entre la educacién superior y el
mercado laboral son escasas, aunque cabe sefialar que algunas universidades oficiales cuentan con
observatorios ocupacionales.

La mayor parte de la responsabilidad para la educacién superior universitaria en Panama esta
distribuida entre el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panama
(CONEAUPA) y la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) que dirige la Universidad de
Panama y las otras universidades oficiales del pais. EIl CTDA revisa y aprueba todas las actividades
de las universidades privadas desde su inicio hasta la certificacion de todas sus carreras
especializaciones y posgrados.

Otra de las experiencias desarrollada por la Universidad de Panamd, fue el apoyo que los
estudiantes universitarios brindan a la comunidad de la Negrita, corregimiento de El Cacao, distrito
de Capira en la provincia de Panama Oeste. Se realizaron actividades como el arreglo y pintura de
sillas, suministro de Utiles escolares y bolsas de comida a los padres y madres de familia de los nifios
de la escuela.

Por otro lado, una de las experiencias de mayor impacto consistié6 en la adecuacién de la
infraestructura para la asistencia parcial de nuestros estudiantes al aula, sin que esto desmejore la

143



EDUCACION SUPERIOR Y PANDEMIA Aprendizajes y buenas précticas en lberoamérica

calidad de la ensefianza. Para ello se planificarian los cursos utilizando el aula invertida (flipped
classroom) donde los alumnos revisan y estudian en casa para cuando llegan al aula en la
presencialidad consulten sus dudas y poder trabajar en forma colaborativa. Todo esto traeria que
el estudiante sea artifice de su propio aprendizaje, favorece el desarrollo de las competencias y
refuerza las habilidades de trabajo individual y colaborativo.

Desde el punto de vista econémico las universidades en el tiempo total de aislamiento y realizando
el teletrabajo y la educacién virtual o en linea disminuyé los gastos en energia, en los servicios
publicos y en el entorno familiar el gasto correspondiente a movilizacion, vestuario, alimentacion
fuera de casa también disminuyé aunque se puede sefalar que el costo de Internet y energia
eléctrica la asumian los usuarios(docentes, administrativos y estudiantes) pero era compensado
con la disminucién de los otros gastos sefialados. Quizas este punto es de suma importancia en la
sociedad y que se tendria que indagar para replantearse como debe ser la gestién universitaria
después del COVID-19.

7.7. Reflexiones, valoraciones y retos sobre la gestion en momentos de
confinamiento y reapertura

Los impactos de la COVID-19 sobre el sector educativo muestran que tanto profesores como
estudiantes se han visto forzados a entrar en una dindmica no planificada y asumir retos con el
desarrollo de clases de manera no presencial. El acceso de los estudiantes a las tecnologias y
plataformas requeridas para la educacién a distancia (76 %) y la propia capacidad real de las
instituciones, en términos tecnolégicos y pedagdgicos, de ofrecer educacion online de calidad (75
%), deja por fuera a un 25 % de estudiantes e instituciones.

Se hace necesario incorporar nuevas estrategias pedagdgicas que incorporen con mayor énfasis las
tecnologias, las herramientas, los recursos interactivos que acorten la brecha entre la modalidad de
la ensefianza presencial y la virtual, segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), para dar cumplimiento al objetivo 4 reflejado en la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible.

Ante un desafio de gran magnitud para el pais, como es la formacién del personal docente en el
uso y dominio de las nuevas tecnologias de lainformacién y la comunicacion, seria de alta prioridad
crear un plan de formacién docente entre las universidades, para reforzar las metodologias activas
considerando ejes temdticos como aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion, el
aprendizaje en servicio, que permita potenciar las capacidades de los alumnos y fortalecer la accién
tutorial.

Una realidad que enfrenta el pais y que atafie de manera significativa a la educacién en general y
la educacién superior, es la prevalencia de una enorme brecha digital, que afecta de manera mas
cruda a colectivos vulnerables con bajos recursos. De acuerdo con un estudio reciente realizado
por el Centro Internacional de Estudios Politicos y Sociales de Panam4, (CIEPS, 2020) en nuestro
pais, “hay 4,2 millones de habitantes y 5,5 millones de teléfonos celulares; es decir, una penetracion
celular moévil del 132,5%. De éstos, solo el 16,6% son de contrato o pospago. La cobertura celular
es del 96% de la poblacion, pero el porcentaje del territorio cubierto es de solo un 38%. En cuanto
a las lineas fijas, s6lo existen cerca de 700 mil, de las cuales unas 500 mil son residenciales. Las cifras
del Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT, 2019) indican que sélo
un 11% de la poblacidn cuenta con suscripciones de banda ancha fija. En otras palabras, los
panamefos conectados podrian describirse como citadinos que usan el moévil bajo la modalidad
de prepago”. Sin duda las universidades debemos contribuir en el disefio de estrategias de pais,
impulsando politicas publicas dirigidas a ir eliminando estas brechas.
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En otro sentido, debemos repensar las nuevas formas de relaciones interpersonales que se estan
generando alrededor de las nuevas formas en que se llevan a cabo los procesos de ensefianza
aprendizaje, ente el alumnado y el profesorado; cémo propiciar ademas los encuentros no
académicos, las actividades extracurriculares que son parte del crecimiento de las personas y que
ayudan a formar a las personas desde su dimensién social, vinculado con los grupos, las
comunidades, la sociedad. Como universidades estan llamadas a fortalecer esos vinculos, ese
espacio tan vital.

Ante estas reflexiones retomamos las palabras de Francesco Indovina cuando sefiala que “La
universidad que necesitamos es una universidad como laboratorio permanente de innovaciény de
formacion, centrada en el interés de la totalidad de la sociedad, atenta a valores histéricos y
ambientales, caracterizada por una fuerte tensién democratica y de justicia social, capaz de medir
los beneficios de los resultados de la investigacién en términos de ventajas colectivas (para todos).
Su gestion democrdtica se convierte en fundamental para garantizar estos objetivos (Indovina,
2006).
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