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10.1. Introduccion

“Los flagelos son en realidad algo comtn, pero es
dificil creerlos cuando nos suceden. Hubo el mismo
numero de plagas y guerras en el mundo. Y, sin
embargo, las plagas, como las guerras, siempre
encuentran a las personas igualmente
desprevenidas”.

Albert Camus, La Peste, 1947.

Esta (co)existencia con y de la pandemia de Covid-19 ha sido una época de gran incertidumbre,
miedo e inestabilidad, con un cambio profundo en varios dominios de la vida individual y social. A
todos nosotros, en cualquier parte del mundo, esta nueva, desconocida y desafiante realidad nos
fue impuesta, abruptamente, con enorme esfuerzo y sacrificio. Sentimos el aislamiento y la lejania
humanos. Nos preocupa la forma en que comenzamos a relacionarnos, en el ambito familiar y no
solo en el contexto profesional y / o institucional, ;las interacciones estan marcadas por la
mediacién de los medios digitales y la palabra distancia, y lazos sociales? El espacio doméstico
cambia y adquiere multiples funciones: es a la vez lugar de descanso, ocio, trabajo, estudio... los
roles sociales de cada uno de nosotros se superponen. Las diferencias y desigualdades se acentuan,
“vivimos en tiempos liquidos” (Bauman, 1999).

Frente a una "nueva normalidad”, se combind una intensa accién colectiva que involucré, en
Portugal, pero igualmente en todo el mundo, gobiernos y otras autoridades, escuelas, instituciones
de educacién superior, profesores, padres, estudiantes/ estudiantes, una movilizaciéon sin
precedentes por lo que no se obstaculizara el proceso de ensefianza y aprendizaje. El cierre de
establecimientos educativos, en todos los niveles educativos, en diferentes periodos de los dos
ultimos cursos académicos (2019/2020y 2020/2021) dio paso a la primacia de la actividad docente
online.

Asi, en este documento, se hace un retrato de la dindmica pedagdgica y organizacional desarrollada
e implementada por la Politécnica de Leiria, como institucién de educacién superior, durante la
pandemia Covid-19, que involucra, de manera responsable y comprometida, a la comunidad.
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Quedan en este documento para la futura memoria académica y de todo el conjunto de actores del
territorio local y regional / nacional.

10.2. Normas y orientaciones generales para los centros universitarios
del pais

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) clasificé el virus SARS-Cov-2
como pandemia, luego de reconocer, el 30 de enero de 2020, la situacién de Emergencia de Salud
Publica Internacional de COVID-19. En Portugal, se implementaron medidas de salud publica
acordes con las diferentes etapas de preparacion y respuesta a la situacion pandémica, con el fin
de reducir la transmision del virus, la prestacién de una atencién sanitaria adecuada para todos, a
través del Servicio Nacional de Salud (SNS) y proteccién general, en materia de Salud Publica.

Las medidas relativas a la infeccion epidemioldgica por SARS-Cov-2 han sido aprobadas y
publicadas en el Diario da Republica, organismo oficial de comunicacién portugués, que esta
dirigido a ciudadanos, empresas y entidades publicas y privadas residentes y con sede en el
territorio nacional.

Esta nueva realidad social y sanitaria impuso un estado de excepcion al actual régimen
constitucional, en concreto en lo que respecta a la protecciéon de los derechos fundamentales,
mediante la declaracion del estado de excepcién®, determinando al Gobierno portugués a recurrir
a la implementacion de medidas de contencidn o desencadenamiento, por periodos limitados en
el tiempo, dependiendo de la evaluacion de los impactos de las medidas sobre la evoluciéon de la
pandemia, asi como los niveles de incidencia y crecimiento.

En esta secuencia, y considerando la estrategia nacional de combate a la pandemia, se definierony
promulgaron lineamientos y normas para las actividades impulsadas por las instituciones de
educacion superior, destacando, en particular:

o Decreto Ley No. 10-A /2020 - Boletin Oficial No. 52/2020, 1er Suplemento, Serie | de 2020-
03-13 - Establece medidas excepcionales y temporales relacionadas con la situacién
epidemioldgica del nuevo Coronavirus - COVID 19;

e Leyno. 1-A /2020, de 19 de marzo - Diario da Republica no. 56/2020, 1a serie - Medidas
excepcionales y temporales en respuesta a la situacién epidemiolégica provocada por el
SARS-CoV-2 y los coronavirus COVID-19 enfermedad;

o Recomendacion a las instituciones cientificas y de educacién superior sobre el cese del
estado de emergencia causado por la pandemia COVID-19, Oficina del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Educacién Superior el 30 de abril de 2020;

e Recomendacion a las instituciones cientificas y de educacion superior para asegurar el
proceso de reactivacion gradual y responsable de las actividades en presencia de
estudiantes, docentes e investigadores, 15 de mayo de 2020;

e Recomendacién a las instituciones cientificas y de educacion superior para la preparacion
del afio académico 2020/2021, 4 de agosto de 2020;

5“El estado de emergencia esta previsto en el articulo 19 de la Constitucién de la Republica Portuguesa y esta regulado, de
conformidad con el derecho comun, por la Ley nim. 44/86, de 30 de septiembre.

El estado de emergencia constituye un estado de excepcion al actual régimen constitucional, es decir, en lo que respecta a la
proteccion de los derechos fundamentales. [...]. Corresponde al Presidente de la Republica declarar el estado de emergencia,
previa audiencia del Gobierno y autorizacién de la Asamblea de la Republica”. Consultado el 2 de octubre de 2021; disponible
en https://dre.pt/lexionario/-/dj/115428375/view
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o Directrices para las actividades docentes y no docentes en instituciones cientificas y de
educacion superior - Ao académico 2020-2021;

e Recomendacién a las instituciones cientificas y de educacién superior para el
mantenimiento de las actividades académicas y cientificas ante el empeoramiento de la
situacion epidemiolégica, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Educaciéon Superior, 2 de
noviembre de 2020;

o Recomendacion a las instituciones cientificas y de educacién superior en el contexto de
medidas extraordinarias del estado de emergencia, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Educacion Superior, 14 de enero de 2021;

o Recomendacion a las instituciones cientificas y de educacion superior en el contexto de las
medidas de desconfinamiento controladas definidas por el Gobierno, Oficina del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Educacién Superior, 11 de marzo de 2021;

e Recomendacién a las instituciones cientificas y de educacién superior con respecto a las
evaluaciones de los estudiantes, Oficina del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Educacion
Superior, 25 de junio de 2021;

o Orientacién a Instituciones Cientificas y de Educaciéon Superior para asegurar el desarrollo
de actividades presenciales y no docentes - curso 2021/2022, Direccion General de
Educacién Superior (DGES) y Direccién General de Salud (DGS), en septiembre de 2021.

En este contexto de pandemia experimentado por Portugal, requirid que las instituciones de
educacion superior asumieran, desde el principio, una intervencién proactiva y socialmente
responsable en la preparacién de respuestas a los desafios que plantea la pandemia en los
contextos académico, social y econémico. En este dmbito particular, también se lanzaron iniciativas
y proyectos que movilizaron a los principales protagonistas en la produccién y difusiéon del
conocimiento cientifico y tecnoldgico al servicio de las comunidades, en un total compromiso
civico con la salud y seguridad publica para todos, y en particular para los mas vulnerables.

10.3. Actuaciones sobre el desarrollo de la enseihanza

En marzo de 2020, las entidades gubernamentales aprobaron un conjunto de medidas
extraordinarias, con caracter de urgencia, en respuesta a la situacién epidemiolégica del nuevo
coronavirus / Covid-19, entre las que destaca la suspensién de todas las actividades académicas y
no docentes con presencia de estudiantes en todas las instituciones de educacién superior. Esto
significa la adopcién de procesos de ensefianza-aprendizaje a distancia, manteniendo las
actividades escolares a través de la interaccion digital entre alumnos y docentes.

Como otras instituciones de educacion superior, las respuestas de la Politécnica de Leiria se
orientaron por mantener la seguridad de toda la comunidad académica, en estricto cumplimiento
de los lineamientos de la Direccién General de Salud, respondiendo a los desafios de los procesos
de ensefanza-aprendizaje en un contexto en linea, hibrido y presencial con reglas especificas
derivadas de la pandemia, pero también en una accién / intervencidn de responsabilidad social en
toda la region.

La movilizacion de estudiantes, profesores, investigadores, técnicos y demas colaboradores en el
respeto de las normas vigentes, pero también en la comunicacién de informaciéon técnica y
cientifica a la poblacién, en la creacién de laboratorios y centros de diagnéstico, en proyectos de
investigacion e innovacién en el La produccién de equipos de proteccién personal, entre muchos
otros, refleja el compromiso con la educacién y la investigacion, en la formacién de ciudadanos con
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valores humanisticos, proactivos y competencias relevantes que contribuyan al desarrollo
sostenible de la region y del pais.

Las siguientes son las acciones implementadas que reflejan la respuesta multidimensional de la
Politécnica de Leiria, en cuanto a la transformacién de los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Transicion al aprendizaje a distancia:

Directrices del 12 de marzo para la sustitucion gradual de las actividades de ensefianza
presencial en las Escuelas por las de ensefianza en linea;

Fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la plataforma Moodle;
Refuerzo de talleres y seminarios web para apoyar las actividades de aprendizaje a distancia;

Asignacién de todo el equipo de la Unidad de Educacién a Distancia a las solicitudes de
apoyo técnico y pedagdgico;

Diversificacion de canales de apoyo técnico y pedagdgico;

Implementacién de mecanismos de monitoreo activo de la infraestructura tecnoldgica;
Pautas para la realizacién de exdmenes publicos por videoconferencia;

Apoyo y promocion de cursos a distancia para la comunidad;

Préstamo de equipo para apoyar la educacion a distancia;

Elaboracion de informacion para sustentar la decision sobre la definicién de reglas sobre el
tratamiento de datos personales en el contexto de la transicién desde la educacién a
distancia, a saber:

o Informacién sobre la grabacién de pruebas por videoconferencia.
Informacién - Aclaracién - Publicacién de resultados de pruebas publicas.
Informacién - Uso de la cdmara web - Clases sincrénicas y evaluaciones a distancia.

Documento de sintesis - Orientacidn - Evaluacién a distancia Educacién superior.

o O O O

Documento de sintesis - Orientacion para el aprendizaje a distancia - Comisidn
Nacional de Proteccién de Datos (CNPD).

o Documento de Sintesis-Orientacion Decreto N ° 8/2020 de 11 / 08- Comision Nacional
de Proteccién de Datos.

o Informacién sobre Decreto del Presidente de la Republica No. 61-A /2020 de 4/12.

o Suspension de las practicas presenciales a finales de marzo y reanudarlas tan pronto
como las condiciones de seguridad lo permitan.

o Provision de aulas para estudiantes que no puedan acceder a clases en linea o realizar
evaluaciones desde su residencia.

o Transformar eventos presenciales programados / planificados en eventos en linea
siempre que sea posible.
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Transformacion e inversion en estructuras de soporte tecnolégico:

Provisién de lineas telefénicas externas en salas de aislamiento;
Refuerzo de la infraestructura de soporte de Moodle;
Disponibilidad de mas de 150 equipos para teletrabajo (valores aproximados);

Desarrollo de un sistema de acceso remoto para estudiantes y profesores a computadoras de
laboratorio para superar los desafios asociados con la licencia de software especifico;

Envio de informacién al personal técnico y administrativo con informacion bésica para
instalar su puesto de trabajo en teletrabajo;

Refuerzo de la infraestructura de la red en situaciones de intensidad de uso;

Instalacién y configuracién de softphones para permitir la contestacion telefénica a distancia;
Refuerzo y mejora de los controles de seguridad aplicados en el teletrabajo;
Implementacién de mecanismos de respaldo automatizados, seguros y confidenciales;

Realizacién y difusién de contenidos de sensibilizacién y buenas practicas de seguridad.

10.4. Actuaciones sobre la organizacion institucional

Con la declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 11 de marzo de 2020, de que
el mundo se enfrenta a una pandemia, las instituciones de educacién superior portuguesa y la
Politécnica de Leiria, en particular, desarrollaron una fuerte inversién en la organizacién de sus
espacios, sus actividades y en la produccion y adquisicién de material de proteccién.

Asi, de las medidas de seguridad transversales adoptadas por la Politécnica de Leiria, destacan las
siguientes:

Creacion de un Centro de Diagndéstico COVID-19 en la Politécnica de Leiria, con respuesta a
la comunidad académica y entidades colaboradoras, certificado por la Autoridad Reguladora
Sanitaria y con acceso a la plataforma SINAVE Lab (E150411). En 2020, se realizaron 927
pruebas en la comunidad Politécnica de Leiria;

Creacion de un sitio web dedicado a COVID-19 y un correo electrénico dedicado a este tema,
para mejorar los procesos de comunicacién e informacion;

Reorganizacidon de salas de trabajo, equipadas con paneles de separaciéon anti-contagio
COVID-19 y dispensadores de gel de alcohol (aplicacion de mas de cuatrocientos
dispensadores de gel de alcohol);

Aumento de las horas de los contratos de limpieza, con el fin de garantizar la desinfeccion
sistematica y frecuente de los espacios;

Formacion de equipos con estudiantes becados FASE®, para apoyar la concientizacién y
aplicabilidad de las reglas de mitigacién y prevencién de COVID-19 - equipos de “micro
influenciadores”;

Implementacién y difusion del “Asistente digital COVID-19”".

En cuanto a la transformacién y seguimiento de los recursos humanos, se implementaron medidas
asociadas al teletrabajo, a saber:

Adecuacion generalizada del ejercicio de funciones al régimen de teletrabajo;
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Priorizacién, reformulacién y simplificacion de solicitudes de teletrabajo (respuesta en
menos de 24 horas);

Reformulacién de procedimientos, a saber, adecuaciéon de los procedimientos de
contratacion de profesores;

Implementacién de todas las medidas legales extraordinarias frente al COVID-19 en materia
de asistencia (creacion de nuevas ausencias, nuevos tramites y articulacién con entidades de
beneficio social) y en materia de concurso publico (suspension de plazos administrativos y
comunicacién a todos empleados (partes interesadas);

Reestructuracion del régimen vacacional y adecuacion a las circunstancias del COVID-19;
Estudio de adecuacién de puestos de trabajo a cifras de adaptabilidad y banco de horas;

Desarrollo de un webinar sobre herramientas colaborativas: Teams y OneDrive.

En cuanto a la seguridad de la comunidad académica, el Politécnico de Leiria implement6 un
conjunto integral de medidas, que incluyen:

Apoyo a la repatriacion de estudiantes salientes (dentro de ERASMUS o estudiantes que
estaban en el extranjero como parte de su plan de estudios). En este contexto, regresaron 94
estudiantes, 51 de los cuales se encontraban en el extranjero;

Apoyo (comedores, residencias, material médico, psicolégico, informatico, etc) a los
estudiantes entrantes que aln se encuentran en Portugal;

Ampliacién del plazo para el pago de tasas;
Préstamo de equipo para apoyar la educacion a distancia;

Desarrollo de una campanfia #euficoemcasa (me quedo en casa) con nuestros estudiantes
para apelar a la responsabilidad de aislamiento social de todos;

Suministro de comidas para llevar;
Mantener el funcionamiento de las residencias de estudiantes;
Prestacién de apoyo psicoldgico (consultas por video psicolégico);

Provision de una linea telefénica de ayuda dedicada para estudiantes con necesidades
especiales;

Bibliotecas: entre marzo y abril, abiertas de forma virtual, facilitando el acceso a una amplia
gama de bases de datos y documentos en linea. Encuesta y difusién sistematica, a los
estudiantes, de bases de datos cientificas y literarias de acceso abierto; desde principios de
mayo, abierto para digitalizacién de obras, devolucién y entrega de obras a la trampilla;
desde principios de junio, abierto al publico de 9:00 am a 6:00 pm, con reserva anticipada de
plazas de estudio; de septiembre a diciembre, abierto en horario normal (ampliado) con
reserva previa de plazas de estudio;

Provisién de aulas para estudiantes que no puedan acceder a clases en linea o realizar
evaluaciones desde su residencia;

Suministro de equipo de protecciéon personal (por ejemplo, mascaras, guantes, guantes
quirurgicos, etc.) a los estudiantes en educacién clinica;
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e Suministro de pruebas COVID-19 a estudiantes en educacién clinica o aquellos que las
necesitaban como parte de pasantias;

e Promocion de acciones de deteccion de COVID-19, para toda la comunidad académica.

10.5. Actuaciones sobre las vinculaciones con el entorno

La pandemia de COVID-19 plante6é toda una serie de desafios que involucraron a toda la
sociedad.Como necesidad de defenderse de un enemigo desconocido, las universidades también
fueron llamadas a trabajar con otras organizaciones para dar respuesta a todo un conjunto de
desafios que plantea el contexto, la sociedad circundante y el pais.

Como plantean Mufoz, Rodriguez-Gémez y Barreras-Corominas (2013), la relacion entre sistema
educativo y sociedad, a la que denominan “relaciéon con el medio ambiente”, presupone una red
con familias, municipios, planificacidon estratégica y carta de servicio. El mismo articulo enfatiza,
entre otros, la transferibilidad, transversalidad, participacion, equidad y distribucién de recursos.

Lo que describiremos a continuacion, retrata, sin ser exhaustivo, todo un conjunto de ejemplos de
esta colaboracién en red, sin dejar de intervenir, como dicen los autores citados, analizando cada
situacion, valorando las instituciones con las que colaborar, con el objetivo de en la eficacia y
eficiencia de los recursos disponibles.

Asi, como primer ejemplo aplicado a la realidad portuguesa, bajo la iniciativa de la Universidad de
Coimbra, nos referimos al lanzamiento de una plataforma, "UC Contra COVID-19" que reune todo
un conjunto de iniciativas para dar respuesta a los problemas de la regién y el pais, es decir, con la
realizacidon de pruebas de deteccion de enfermedades, produccién de equipos y materiales, como
mascarillas, visores de gel desinfectante, investigacion cientifica, impacto de la enfermedad en la
sociedad, intercambio de estudios y otras iniciativas, como el suministro de equipos informaticos a
estudiantes econdmicamente necesitados, una linea de ayuda emocional y un programa para
promover el bienestar fisico y mental.

La Universidad de Aveiro, junto con una gran empresa (Sogrape) impulsé el desarrollo de un kit
100% vegetal con el objetivo de corregir las desviaciones olfativas de los pacientes afectados por
COVID-19, reconociendo el impacto desde el punto de vista de la calidad de vida. y el ejercicio de
la profesion como es el caso de endlogos, Chefs, perfumistas y otros.

Asimismo, la Universidad del Algarve, como institucién de Educacién Superior, se involucré en esta
necesidad de colaboracién en red, para apoyar a quienes se encontraban en dificultades.

Asi, en abril de 2020, se anuncia la integracién de una beca para estudiantes voluntarios para apoyar
el equipamiento residencial, teniendo en cuenta la escasez de profesionales especializados en el
area de la Salud, llamados entre tanto para dar respuesta, ya sea en el Servicio Nacional de Salud o
en hogares de ancianos, publicos o privados.

Estos alumnos, de los cursos de Orto protesis, Imagen Médica y Radioterapia, Dietética y Nutricion
y Farmacia, previa solicitud del Instituto de la Seguridad Social, por su labor, de caracter solidario,
temporal y excepcional, podrian ser apoyados por becas del Empleo. Instituto y Formacién
Profesional.

Como afirman algunos de los implicados en este proceso de voluntariado, su participacién estuvo
motivada por un deber civico de ayudar a los mas necesitados, es decir, las personas mayores.

Otro colega suyo afirma que se trata de una cuestion de humanidad. Otro alumno manifesté que
el hecho de asistir a un curso en el drea de Salud implicaba directamente apoyar a los demas y la
vida humana. Como estudiante de Ciencias de Laboratorio Médico, cree que, en este contexto
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particularmente dificil, toda ayuda es bienvenida y que depende de todos ayudar de alguna
manera. Como dicen, como voluntarios, los impulsa la solidaridad y la misién de proteger a la
poblacién mas vulnerable.

La Universidad del Algarve también se asocié con un ‘startup’ para producir hisopos en un
momento en que habia una gran escasez de este producto. En opinién del gerente de la empresa
MARK 6, esta movilizaciéon entre las universidades y el mundo empresarial es de fundamental
importancia ya que permite resolver cuestiones con impacto en la comunidad con el rigor cientifico
adecuado. Se pusieron en contacto con la universidad a través de la Division de Emprendimiento y
Transferencia de Tecnologia, y a través del Centro Académico de Investigacion y Formacién
Biomédica del Algarve elaboraron varios modelos hasta que consideraron el mas adecuado para
empezar a producir. Como dijo Joana Pedroso, también gerente de MARK 6, entonces estaban
trabajando con voluntarios y simultdaneamente mejorando el proceso de fabricacién para aumentar
la produccién e incluso compartieron el método de fabricacién con otras entidades para compartir
este método a nivel nacional. Los hisopos producidos se esterilizan en la Universidad de Algarve y
se entregan al Centro Biomédico ABC - Algarve para la deteccién de todas las personas mayores de
la regidn.

El Politécnico de Leiria cred un Centro de Diagnéstico COVID-19, que comentamos en el préximo
apartado. Ademas, la comunidad académica, como veremos, abrié pruebas a pescadores en las
regiones de Peniche y Nazaré, dos puertos pesqueros en el area de influencia de esta Politécnica.

Para permitir el seguimiento de los pescadores, amplié la capacidad de prueba en mas de 500
pruebas de laboratorio. Para esta intervencién con el entorno circundante, se firmaron protocolos
con el Ministerio de Salud, a través de la Administracion Regional de Salud de Lisboa y Vale do Tejo,
el Ministerio del Mar, los Municipios de Peniche y Nazaré, Docapesca, la Organizaciéon de
Productores del Centro Pesca, la Cooperativa de Pescadores Artesanales y la Asociacién
Humanitaria de Bomberos Voluntarios de Peniche.

Otra accion que involucré al Politécnico de Leiria y la comunidad fue la intervencién de 30
estudiantes voluntarios para apoyar el drea de pruebas de COVID-19 ADC Comunidad, en el Estadio
Leiria. Este espacio tuvo como origen una colaboracién entre el Ayuntamiento de Leiria, el Grupo
de Centros de Salud Pinhal Litoral y el Centro Hospitalario de Leiria. Como indicé el director de la
Escuela de Salud de la Politécnica de Leiria, nuestra institucion estuvo llamada a colaborar desde el
principio. Los voluntarios eran estudiantes de enfermeria de cuarto afio, distribuidos en tres
puestos. Esta colaboracion de nuestros estudiantes también involucré a un estudiante de Maestria
en Ingenieria Informatica - Computacién Mévil que desarrollé la plataforma de programacion de
pruebas SIReGlI - Sistema de Gestion de Registro y Informacién. Lo destacable es que esta
plataforma permite una cita de un dia para otro, mientras que las otras plataformas a nivel nacional
generan listas de espera de 15 dias solo para citas.

Esta area de pruebas - ADC Comunidad fue creada con el propésito especifico de “desviar” de los
Servicios de Salud algunas de las tareas asociadas con las pruebas de COVID 19, ya que estas
estaban entonces muy ocupadas en cuanto al nimero de personas a ser examinadas y
hospitalizadas para recibir tratamiento. La gestién de los horarios de los equipos contd con la
participacion de la Asociacidn de Estudiantes de la Escuela Superior de Salud.

En los dias de COVID-19, ciertos medicamentos y equipos nacieron o se mejoraron, inicialmente
destinados a otros fines. Uno de estos ejemplos, creado y existente en (FLUP) Facultad de Artes de
la Universidad de Oporto, es la creacién de una aplicaciéon para interactuar con una maquina de
café a través de un teléfono inteligente sin contacto fisico con la maquina. El titular de la noticia es
sugerente “FLUP implementa maquinas expendedoras de café inclusivas y anti-Covid-19.
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Se trata de una maquina de café controlada por una aplicacion, el Virtual Caffé, cuyo objetivo es ser
un dispositivo que promueva la inclusién e integracidon de todos los miembros de la comunidad
académica, pero que acabd adquiriendo otra relevancia en el contexto de la pandemia.

Esta App, desarrollada desde cero por los Servicios Informaticos de FLUP, fue inicialmente disefiada
para ser utilizada por personas ciegas o con baja visién para que, desde sus teléfonos moviles y sin
contacto con estas maquinas expendedoras automaticas, pudieran seleccionar la bebida elegida.

El uso supone que el alumno u otra persona acuden a estas maquinas automaticas, abre la App,
selecciona el producto, indica "Comprar", luego lee "Cédigo QR", acerca la cdmara al teléfono movil,
elige y retira el cristal cuando Prepara la bebida. Por tanto, el tacto y el contacto se reducen tanto
como sea posible, lo que es fundamental en el contexto de la pandemia. El pago se realiza
automaticamente a partir de un descuento en la tarjeta Universitaria.

10.6. Algunas experiencias de interés
En cuanto a experiencias interesantes, hubo bastantes.

Sin embargo, pidiéndonos enumerar solo dos, la eleccién recayé en dos proyectos desarrollados
con la intervencion de la Politécnica de Leiria, pero no, solo porque ambos implican la participacion
de otras entidades en una red.

El Proyecto Preguntar y Recibir.

La primera de estas experiencias se refiere a un proyecto creado por estudiantes de la Politécnica
de Leiria para estudiantes de la Politécnica de Leiria. El proyecto consiste en ayudar a los
estudiantes en régimen de encierro que, al estar limitados en su movilidad, son apoyados por
estudiantes del proyecto que los llevan a casa con alimentos y otros bienes de primera necesidad.

Bajo el lema “Un proyecto de estudiantes para estudiantes”, la iniciativa tiene como objetivo mitigar
el impacto de la pandemia en el contexto de la comunidad académica, con el apoyo institucional
de la Politécnica de Leiria y el Servicio Pastoral de Educacién Superior (SPES) - Diécesis de Leiria-
Fatima.

El equipo fundador estd formado por Bernardo Pereira (Ingenieria Biomecanica), Diogo Farto
(Ingenieria Mecdnica), Duarte Joaquim, (Ingenieria Automotriz), Jodo Adao (Ingenieria Informética)
y Manuela Oliveira (Ingenieria Informatica), alumnos de la Escuela Superior de Tecnologia. y Gestién
(ESTG); y por los alumnos de la Facultad de Salud (ESSLei): Joana Alves (Enfermeria), Sara Chaves
(Terapia Ocupacional), Susana Santa Rita (Enfermeria) y por Matilde Tavares (Terapia Ocupacional),
mentora del proyecto.

El grupo cuenta con el apoyo de la Politécnica de Leiria, que proporcioné un techo para que los
jovenes puedan pagar sus compras de forma inmediata. Sin embargo, antes de recibir la mercancia,
quien solicité el servicio tendra que “hacer una transferencia por MBWay, por ejemplo, o pagar en
efectivo al momento de la entrega”, dice Matilde Tavares.

Los estudiantes que deseen postularse deben completar un formulario corto. Luego, un voluntario
del equipo se pone en contacto pidiendo la lista de la compra, la cual serd entregada en el domicilio
de la persona que solicité el apoyo una vez realizadas.

Matilde Tavares también revel6 que los jovenes se van a reunir, no obstante, con el jefe de la U-
bike, para que puedan utilizar las bicicletas de la Politécnica de Leiria para hacer las entregas, lo que
efectivamente llegé a suceder. En otras palabras, no solo la accién del proyecto tuvo un caracter
solidario, sino que cuando viajaron en bicicletas eléctricas proporcionadas por la Politécnica de
Leiria, el proyecto se basé en un transporte amigable con el medio ambiente.
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Los elementos que componen este proyecto crearon paginas en las redes sociales en las que dieron
a conocer los principios subyacentes, sus intenciones y objetivos y cémo funciona.

Asi, como se puede ver en las paginas web del proyecto, se dice: “;Estas aislado? jlremos por til".
Mds adelante afirman: “Si estas en aislamiento y necesitas productos de supermercados o
farmacias, jpresta atencién a este correo electrénico! jCree que este proyecto es para ayudarte!”.
Proporcionan detalles sobre cdémo funciona: "1 ° Registrese, 2 ° Seras contactado y luego enviard la
lista de compras, 3 ° Vamos de compras, 4 ° Usted transfiere el dinero, 5 ° Lo llevamos a su casa". Y
“Si necesitas nuestra ayuda, registrate”.

El proyecto tuvo una amplia cobertura medidtica, incluido un canal de television nacional que
acudié al Politécnico de Leiria para informar sobre Pede & Recebe, entrevistando a los voluntarios
del proyecto y otros actores responsables.

El Centro de Diagnéstico COVID 19 de la Politécnica de Leiria.

Este Centro de Diagndstico entré en funcionamiento el 27 de abril de 2020 y fue inmediatamente
acreditado por el Instituto Nacional Dr. Ricardo Jorge, institucién nacional que como se puede ver
en su sitio web:

“Como Laboratorio del Estado, la misiéon del Instituto Ricardo Jorge es contribuir a las
ganancias en salud publica a través de actividades de investigacién y desarrollo tecnolégico,
actividades de laboratorio de referencia, observacion en salud y vigilancia epidemiolégica,
asi como coordinar la evaluaciéon externa de la calidad del laboratorio, difundir la cultura
cientifica , fomentar la formacion y educacion y también asegurar la prestacién de servicios
diferenciados en los campos antes mencionados ”.

Volviendo al Centro de Diagnéstico Politécnico de Leiria, en su génesis, se planteé la posibilidad de
realizar de forma auténoma las pruebas COVID-19 a toda la comunidad académica de esta
institucién de educacioén superior, con un total de 13.500 personas, entre estudiantes, docentes,
personal técnico y administrativo.

Como se indica en uno de los comunicados de prensa y notas de divulgacion interna: “Las pruebas
son un medio fundamental para poder diagnosticar, prevenir, programar y delinear estrategias
para mitigar el contagio de la poblacién”.

El Centro trabaja con la colaboracién de profesores e investigadores voluntarios de la Politécnica
de Leiria, ademas de servir a la comunidad académica de la Politécnica, se entendié que debia
extender su intervencion a una determinada comunidad externa. Asi, se realizaron 3.000 pruebas
COVID-19 a usuarios y trabajadores de las Estructuras Residenciales para Mayores y de los Servicios
de Apoyo al Hogar en las Comunidades Intermunicipales de Leiria y Regién Occidental y en otros
lugares que resultaron ser necesarios, bajo la coordinacion del Instituto de Seguridad Social, IP,
mediante protocolo firmado con el Ministerio de Trabajo, Solidaridad y Seguridad Social.

Ademas, como se menciond anteriormente, hasta el momento se han realizado mas de 26 mil
pruebas en otras comunidades del sector especifico en un enfoque de responsabilidad social por
parte de la institucion.
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10.7. Reflexiones, valoraciones y retos sobre la gestion en momentos de
confinamiento y reapertura

Covid-19 cambi6 repentinamente y de manera muy profunda todos los sectores de la actividad
humana y por ello, tal contexto merece una reflexiéon que nos permita aprovechar las ensefianzas
de esta situacién en la que toda la humanidad ha vivido y vivido desde los dos ultimos / tres afios.

Con respecto al sector de la Educacién y en particular a la Educacién Superior, el impacto fue
enorme. Como nos cuenta O'Callaghan en el articulo mencionado en el capitulo de referencias,
hubo un reemplazo radical de lo que era la ensefianza presencial por la enseflanza en linea, en lo
gue este autor considera la mayor experiencia tecnolégica de la historia de la Humanidad.

Por eso, algunos se preguntan: cuando termine la crisis, ;qué quedard de esta experiencia de
ensefianza en linea? Al respecto, algunos argumentan que no quedara nada, argumentando que
esta transformacién forzada no es coherente con un titulo de educacién superior, incluso
sefalando que “los estudiantes no estan teniendo una verdadera experiencia universitaria”.

A esto se suma la opinion de que hubo una “lamentable falta de preparacion para esta forzada
transformacion digital”. Segun el citado autor, no hubo tiempo para preparar ni a los profesores ni
a los estudiantes para una ensefianza online eficaz, ya que implica formacién, preparacién y apoyo.
Cabe senalar también que, incluso en la educacién superior, o parte de los estudiantes o profesores
no son “nativos digitales” y es por eso por lo que las dificultades en muchas circunstancias
resultaron decisivas en la direcciéon equivocada.

Pero en linea no solo revelaron aspectos negativos. Reveld, sobre todo entre los jovenes
profesionales, su valor y aceptacién, aunque con reticencia por parte de las agencias reguladoras
nacionales. Ademads, es la Unica opcidn para un contingente importante de la sociedad:
profesionales que no pueden dejar el trabajo, padres que trabajan desde casa, estudiantes de zonas
rurales o lejos de establecimientos de educacion superior y personas con otras formas de vida.

Se sabe que no todas las universidades conocian o podian adaptarse al online de la misma forma.
Algunos supieron y pudieron innovar, es decir, adaptando, mejorando la infraestructura técnica,
monitoreando la experiencia en linea de los estudiantes y alentando a los profesores a colaborar
estrechamente con los disefiadores educativos, en lo que se denomina un enfoque “centrado en el
ser humano”.

Otro hallazgo es que la educacion en linea no es ni mas barata ni mas facil. Exige mas de los
profesores y estudiantes para lograr resultados idénticos a los que proporciona la interaccion
rapida cara a cara. La estrategia de futuro tampoco es conocida en muchas instituciones en cuanto
a cual serd el camino en el futuro en cuanto a toda la planificacién necesaria para una verdadera
transformacion digital después de Covid.

Este momento debe ser aprovechado, sobre todo porque no conocemos el futuro, como una
oportunidad de cambio que se desperdiciara si las universidades no consideran radical repensar
los programas educativos y crear métodos de aprendizaje “a prueba de futuro”.

Asimismo, asumiendo su preocupacion, el Consejo de la Unién Europea emitié recomendaciones
(2020/C2121/03) encaminadas a minimizar el enorme impacto de la pandemia, en los estudiantes,
las familias, los docentes y la sociedad en general, con respecto a, en particular a la educacién.

Llama la atencion sobre la "revolucidon” que constituye esta transicion de lo presencial a lo digital, y
al mismo tiempo resalta los riesgos de agravar las desigualdades en el acceso a los medios digitales,
en la preparacién para este cambio y en todo un conjunto de circunstancias que determinan el
éxito y que garanticen la inclusion, la igualdad de acceso y la igualdad de oportunidades.
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Dice que, de la experiencia presencial a la online, muchas cosas han cambiado. Partiendo del
concepto de que los establecimientos educativos no son solo lugares de aprendizaje, ensefianza y
formacién, mucho mas que eso, constituyen entornos que brindan estructura y comunidad,
brindando oportunidades de socializacién. También se habla de la salud fisica y mental a la que
estan sometidos muchos de los alumnos, con los que se ha vuelto imprescindible establecer
contacto y brindar apoyo psicolégico y emocional, extendiendo también este apoyo a familias,
docentes y formadores.

Una vez mas se afirma que este repentino cambio de presencial a online fue una respuesta de
emergencia, ni optimizada ni planificada. Se hace referencia a que, para muchos de los alumnos y
docentes, fue la primera vez que aprendieron y ensefiaron en linea, y la forma en que lo hicieron,
en muchos casos, no puede ser la norma para la educacién digital a distancia. La cooperacién entre
familias / estudiantes y maestros revelé un compromiso extraordinario de ambas partes, pero
también revel que para los padres y cuidadores hubo un mayor esfuerzo para conciliar su trabajo
con las tareas de sus hijos.

Las cuestiones asociadas a la gestion de la evaluacién y clasificacion también suscitaron
controversia, desconfianza y descontento. Tanto por parte de los estudiantes como por parte de
los docentes, existia este estado de menor credibilidad en el sistema.

Otro aspecto destacable tiene que ver con el menor nimero de oportunidades de movilidad
europea e internacional por motivos de movilidad. Cierre de instituciones de educacién superior,
cancelaciones de vuelos, pérdida de ingresos familiares.

Para ello, la Unién Europea recomienda un conjunto de medidas que implican el intercambio
internacional de contenidos, la estimulaciéon de entornos de aprendizaje a través de plataformas
virtuales, la formacion del profesorado para este nuevo paradigma especifico, la identificaciéon y
apoyo a los estudiantes con dificultades para integrarse en este contexto, ya sea por dificultades
socioecondmicas o por necesidades especificas. Se pretende acceder a los contenidos digitales en
las bibliotecas, las comidas para quienes lo necesiten, el apoyo psicolégico a las familias y todo un
conjunto de medidas que contribuyan a combatir la desercion escolar y promover el éxito
educativo.

Ademas, se puso en marcha un marco europeo de contenidos de educacién digital, a saber, un
estudio especifico de principios de 2022, que tendra en cuenta las necesidades de los alumnos, los
educadoresy las partes interesadas relevantes en el campo de la educacién y la formacion, asi como
la provision de contenido educativo digital. El estudio también evaluara en detalle el impacto en la
educacion que surge de la pandemia de COVID-19, la transformacién digital y la innovaciéon
tecnoldgica.

Si bien el uso de contenidos digitales con fines educativos no es un tema nuevo, la Comisién
Europea se compromete a lanzar un estudio especifico a partir de principios de 2022, que tendra
en cuenta las necesidades de estudiantes, profesores y otros actores relevantes en el campo de la
educacion y formacion, asi como la provision de contenidos educativos digitales. El estudio
también evaluard en detalle el impacto en la educacién que surge de la pandemia COVID-19, la
transformacion digital y la innovacién tecnoldgica, dando como resultado un marco europeo para
los contenidos educativos digitales y la creacién de una plataforma europea para el intercambio de
contenidos digitales certificados.

Como conclusion, consultamos el articulo de Abel Gomes (2020), que plantea interrogantes muy
pertinentes sobre los retos y oportunidades de futuro que se han planteado y se situardn en el
futuro para las universidades.
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Como dice, la pandemia ha dejado al descubierto virtudes y ha identificado amenazas. La
Universidad fue puesta a prueba y la prueba no salié muy bien. Pero es dificil ignorar el camino que
tendra que seqguir la Universidad en la préxima década.

De esta pandemia que afect6 a todos, se aprendieron lecciones:

e No se puede hacer un cambio radical en la Universidad sin debate y consulta con todos los
involucrados, especialmente los estudiantes;

e En su mayor parte, los docentes no estaban preparados para este cambio radical en los
procesos de ensefianza-aprendizaje;

e No fue posible mantener la misma calidad al conectarse en linea;

e Las universidades portuguesas estan muy por detras de sus contrapartes internacionales en
términos de educacién en linea;

e Se encontré que es extremadamente dificil replicar la ensefianza practica de laboratorio en
linea;

e Alosestudiantes lesfalté (esperamos que puedan recuperar) una experiencia académica que
les permitiera socializar y crear lazos de amistad.

e Laeconomiaque gira en torno a las universidades en el interior de Portugal también adolece
de la falta de profesores y estudiantes.

Por lo tanto, existen desafios extremos para las universidades. ;Responderan a los retos de una
Universidad 4.0 convirtiéndose en plataformas digitales? ;Sera capaz la universidad de entender
gue la nueva normalidad ird avanzando hacia la digitalizacién del conocimiento como camino
imparable en el transcurso de la Historia?

Es urgente que la Universidad logre poner en linea al menos los contenidos curriculares del 1er afio
de cada titulacion, previniendo futuras crisis similares, so pena de perder alumnos frente a otras
universidades nacionales e internacionales de mayor prestigio que han invertido fuertemente en
mejorar los medios y procesos en linea. Es necesario ahora capacitar a los docentes para este nuevo
contexto y de acuerdo con altos estandares de calidad.

Finalmente, aunque no podemos predecir el futuro, sabemos que la globalizacién de la universidad
y los programas de movilidad internacional no cesara. Este hallazgo obligara a toda la educacién
superior a cambiar su arquitectura, la organizacion fisica de los espacios, la organizacién del trabajo,
los nuevos programas de estudio, la implantacién del e-learning como herramienta
complementaria para la formacién cientifica y profesional y la propia cultura centenaria en la que
se refiere a la relacion entre estudiantes y profesores.

Como el futuro es impredecible, la Universidad sera un lider con la audacia necesaria para disefiarlo
y construirlo.
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