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1. INTRODUCCION

El presente capitulo constituye una aproximacién al estudio de los trabajadores y las
trabajadoras! que no disponen de representacién o voz ante sus empleadores, o que por
sus condiciones contractuales o de empleo tienen severas dificultades para ello. En su
conjunto son los trabajadores menos cubiertos por la negociacién colectiva y la actividad
sindical, al carecer de los canales colectivos al uso para plantear sus demandas, quejas o
expectativas ante sus empleadores.

Como es sabido, la actividad representativa en defensa y promocién de los traba-
jadores estd tutelada por un derecho histérico que se ha materializado en los derechos
nacionales de la mayoria de paises democriticos y en los Convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), en particular los Convenios 87 y 95 de libertad sindical,
pero también el Convenio 135 sobre los representantes de los trabajadores. Su objetivo

" Correos electrénicos: Ramon.dealos@uab.cat; Oriol.barranco@uab.cat
! A partir de este momento, por razones estilisticas, en el capitulo se usa el masculino genérico para
hacer referencia conjuntamente a trabajadores y trabajadoras.

2 El presente trabajo se enmarca en el Proyecto de I+D+I titulado «La representacion laboral en las em-
presas dispersas y en red: problemitica, disfunciones y propuestas correctoras» (DER2017-83189-R), llevado
a cabo en el Grupo de Investigacién Derechos de los Trabajadores Espafioles y Extranjeros (DRELATES) y
cuyos investigadores principales han sido Xavier Sola Monells y Ricardo Esteban Legarreta. El proyecto ha
recibido la financiacién del Programa estatal de investigacion, desarrollo e innovacién orientada a los retos de la
sociedad del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad. Agradecemos esta financiacién, asi como los
precisos comentarios y sugerencias que Ricardo Esteban Legarreta realizé a la primera versién de este trabajo.
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es asegurar a los trabajadores «la posibilidad de reivindicar libremente y en igualdad de
oportunidades una participacién justa en las riquezas a cuya creacién han contribuido,
asi como la de desarrollar plenamente su potencial humano»®. Este derecho cobra fuerza
ante la casi nula capacidad de negociacién individual de una gran mayoria de trabajadores
frente a su empleador.

Aunque no supusieron una novedad, desde la década de los afios setenta del siglo
pasado han ido cobrando cuerpo las resistencias y estrategias de muchas empresas para
limitar o eludir los derechos de los trabajadores a la representacién, a la presencia sindical
y a la negociacién colectiva, al objeto de tener mds capacidad y margenes de decisién®.
Estas resistencias empresariales se amparan en una reafirmacién de la empresa como
valor supremo desde la ideologia y las politicas neoliberales®, lo cual se ha materializado
en diversos paises en reformas de su marco legal®, y a nivel de la Unién Europea (UE) a
través de la primacia de la libertad de mercado frente a los derechos sociales’, entre ellos
los laborales®.

En el caso de Espafia, son conocidas las consecuencias de las reformas laborales de
2010 y de 2012. Particularmente esta ultima, la Ley 3/2012, de 6 de julio de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral, impone una desregulacién agresiva del
mercado de trabajo y de las relaciones laborales, facilita la flexibilidad en la entrada y la
salida del empleo, y reduce la cobertura legal y negociadora durante la permanencia en

3 OIT, Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento,

Ginebra, Organizacién Internacional del trabajo, 2010, p. 1. Recuperado de https://www.ilo.org/wemsp5/
groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wems_716596.pdf.

* Kocuan, Thomas A.; Katz, Harry C.y MckEeRrsiE, Robert B., The Transformation of American Indus-
trial Relations, Ithaca (NY), ILR/Cornell University Press, 1994; Katz, Harry C., «Industrial Relations and
Work», en Ackroyd, Stephen; Batt, Rosemary; Thompson, Paul y Tolbert, Pamela S. (eds.): The Oxford Han-
dbook of Work and Organization, Oxford, Oxford University Press, 2005; JoHNSTONE, Stewart; ACKERS, Peter
y WILKINsON, Adrian, «Better than Nothing? Is Non-Union Partnership a Contradiction in Terms?», Journal
of Industrial Relations, vol. 52, 2010, n.° 2, pp. 151-68; JoHNSTONE, Stewart y ACKERS, Peter, «Introduction:
Employee voice-the key question for contemporary employment relations», en Johnstone, Stewart y Ackers,
Peter (eds.), Finding a Voice at Work? New Perspectives on Employment Relations, Oxford, Oxford University
Press, 2015, pp. 1-17.

* Avonso, Luis Enrique, Trabajo y ciudadania. Estudios sobre la crisis de la sociedad salarial, Madrid, Trotta,
1999; Brown, Wendy, E/ pueblo sin atributos. La secreta revolucion del neoliberalismo, Barcelona, Malpaso, 2016;
ScHARPF, Fritz, Gobernar en Europa seficaz y democriticamente? Madrid, Alianza, 2000.

¢ Por ejemplo, para los Estados Unidos ver FanTasia, Rick, «Dictature sur le proletariat. Stratégies de
répression et travail aux Etats—Unis»,Arte: de la Recherche en Sciences Sociales, vol. 131, 2001, n.° 1, pp. 3-18;
para el caso del Reino Unido ver Lockwoob, Graeme, «Conservative legislation and Trade Union Change»,
en Verma, Anil y Kochan, Thomas A. (eds.), Unions in the 21st Century, New York (NY), Palgrave Macmillan,
2004, pp. 91-104.

7 HOPNER, Martin y SCHAFER, Armin, «A New Phase of European Integration», West European Politics,
vol. 33,2010, n.° 2, pp. 344-68; ANDERSON, Perry, E/ nuevo viejo mundo, Madrid, Akal, 2010, pp. 40-60.

8 Robricuez-PiREro Royo, Miguel, «Nuevos rasgos en la evolucién del derecho del trabajo en la unién
europea. Un estudio a partir de recientes decisiones del tribunal de justicia», Gaceta Sindical. Reflexion y debate,
2008, n.° 11, pp. 83-117; ScHOMANN, Isabelle: «Austérité: quels enjeux pour les droits sociaux?», Chronigue
internationale de 'IRES, 2015, n.° 150, pp. 55-68.
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el mismo; todo ello con la finalidad de reforzar el poder empresarial® y depreciar el rol
regulador y el poder de negociacién de los sindicatos™.

Son varios los indicadores que apuntan a una expansién y una mayor profundidad de
las situaciones de empleo precario y disperso en las tltimas décadas', que abarcan a mds
y mds trabajadores, tanto asalariados, como auténomos. Puede decirse que en el mercado
laboral espafiol se ha consolidado un amplio espacio de empleo de escasa calidad, o empleo
precario, en los términos que lo define la OIT; esto es, un empleo incierto en cuanto a su
duracidn, la presencia de varios posibles empleadores, una relacién de trabajo encubierta
o ambigua, la imposibilidad de gozar de la proteccién social y los beneficios que por lo
general se asocian con el empleo, un salario bajo y obsticulos considerables tanto legales
como pricticos para afiliarse a un sindicato y negociar colectivamente'?. De ello da cuenta
la elevada temporalidad (en la que estin el 26,1% de los asalariados en el cuarto trimestre
de 2019), la extensién del trabajo a tiempo parcial no deseado (que afecta a mds de la
mitad de quienes disponen de un horario reducido) o las muy elevadas cifras de contratos
de trabajo, muchos de ellos de muy breve duracién, registrados en los servicios pablicos
de empleo. Asi, a lo largo del afio 2019 se registraron en Espafia un total de 22,5 millones
de contratos, siendo la poblacién asalariada a finales de ese mismo afio de 16,8 millones.
Muchos de estos contratos de trabajo son de muy breve duracién: un 27% no sobrepasa
los siete dias, siendo la duracién media del conjunto de 49 dias. Asimismo, la Seguridad
Social, también en el afio 2019, registra hasta 25 millones de altas en el régimen general y
24 millones de bajas, cifras muy superiores al nimero de trabajadores asalariados ocupados.
Estas cifras solo se explican por la existencia de una muy elevada rotacién en el empleo.
Esta intensidad de altas y de bajas son especialmente habituales en determinados sectores
de actividad, entre ellos en varios de los que mds crecen en empleo en estos ultimos afios,
como la hosteleria y el comercio, pero también en actividades sanitarias o en transporte

 Bayros, Antonio, «Una reforma laboral ‘clasista’: antisindicalidad y desregulacién en el RDL 3/20125,
Sin Permiso, 2012. Recuperado de http://www.sinpermiso.info/textos/una-reforma-laboral-clasista-antisindica-
lidad-y-desregulacin-en-el-rd1-32012; Bayros, Antonio, «La desconstitucionalizacién del trabajo en la reforma
laboral del 2012», Revista de Derecho Social, 2013, n.° 61, pp. 19-41; PErez AMORGs, F.: (2013) «La contra-
rreforma laboral de 2012», Anuario IET, n.° 1, pp. 21-35. Recuperado de http://revistes.uab.cat/anuarioiet/
article/view/v1-perez/8.; PEREZ AMOROs, Francesc y Rojo TorreciLLAs, Eduardo (dirs.) y YsAs MoLINERO,
Helena (coord.), Balance de la reforma laboral de 2012, Albacete, Bomarzo, 2016; CRUCES AGUILERA, Jests; Laco
PERas, Jos¢ Manuel; Moreno Preciapo, Rita; RocHa SANcHEZ, Fernando y SaNz BerzaL, Esmeralda, E/
impacto de la reforma laboral de 2012 en la negociacion colectiva (2013-2015), Madrid, Lefebvre El Derecho, 2016.

10 Bayvros, Antonio, «Una reforma...», ob. cit.; BARRANCO, Oriol y MoLiNa, Oscar, «Sindicalismo y crisis
econémica: Amenazas, retos y oportunidades», Kultur. Revista interdisciplinaria sobre la cultura de la ciudad, vol.
1,2014,n.° 2, pp. 171-194.

1 Avr6s, Ramon, E/ empleo en Esparia: lejos aiin de la economia del conocimiento. Observatori Social de
«la Caixa», 2018. Recuperado de https://observatoriosociallacaixa.org/ca/-/empleo-en-espana-lejos-de-la-
economia-del-conocimiento; BANYULS, Josep y Recto, Albert, «Salarios desiguales y sistema productivo»,
Gaceta Sindical. Reflexion y debate, 2018, n.° 31, pp. 151-175.

2 OIT, Del trabajo precario al trabajo decente: documento final del simposio de los trabajadores sobre politicas
y reglamentacion para luchar contra el empleo precario, Ginebra, Organizacién Internacional del Trabajo, 2012,
p- 20. Recuperado de https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/mee-
tingdocument/wems_179789.pdf.
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y almacenamiento, atendiendo a las agrupaciones y la terminologia que utiliza la Clasifi-
cacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE). Ello es indicativo tanto de que el
empleo que mds crece es el mds inestable, pero también de que la inestabilidad se extiende
entre los mds diversos dmbitos de actividad.

La importancia que adquiere la ocupacién de corta duracién remite a un nicleo con-
siderable de personas en el mercado laboral espafiol que encadenan episodios de empleo, o
subempleo, que alternan con otros de desempleo. La vulnerabilidad es el rasgo que define
a esta poblacién, para la cual se desdibujan los limites entre ocupacién y desempleo®. Y
cuando las caracteristicas sefialadas se arrastran desde hace tiempo y se expanden a lo
largo y ancho del territorio, como se ha visto, no cabe mas que concluir que se trata de un
grave problema estructural, cuyos rasgos mds visibles son la persistencia del desempleo y
de la precariedad. Sus repercusiones son evidentes mds alla del estricto mercado laboral,
con un aumento de las desigualdades sociales, del riesgo de pobreza y la exclusién social ™.

Las estadisticas del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)" permiten constatar
que la contratacién de muy breve duracién afecta en modo particular a los mds jévenes,
también a las mujeres, a quienes tienen estudios secundarios y de primer ciclo de for-
macién profesional, a trabajadores de servicios de restauracién, personales, proteccién y
vendedores, a técnicos y profesionales, y a quienes son contratados a jornada parcial; por
sectores de actividad destacan actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento,
hosteleria, industria manufacturera, actividades administrativas y de servicios auxiliares,
y transporte y almacenamiento.

El capitulo se organiza en cinco apartados. En el segundo se exponen la metodologia
y las fuentes de datos usadas. En el tercero se explica quiénes son los trabajadores que
en Espafia carecen de representacién o tienen muy pocas posibilidades de tenerlas y se
apuntan las causas de ello. En el cuarto apartado se hace una aproximacién cuantitativa
al peso que tienen estos trabajadores en el mercado de trabajo espafiol. En el quinto se
examinan las respuestas planteadas por los sindicatos para que dichos trabajadores puedan
estar cubiertos por la representacién unitaria y/o sindical y por la negociacién colectiva.
Finalmente, en el sexto apartado se plantean las conclusiones.

3 Prieto, Carlos y PErez DE GuzMAN, Eugenia Soffa, «La precarizacién del empleo en el marco de la

norma flexible-empresarial de empleo», en Torres Albero, Cristobal (ed.), Espasia 2015. Situacion social, Madrid,
Centro de Investigaciones Sociolégicas, 2015, pp. 629-639; VERD, Joan Miquel; BArraNCO, Oriol y BoLiBaR,
Mireia, «Youth unemployment and employment trajectories in Spain during the Great Recession: what are
the determinants?», Journal for Labour Market Research, vol. 53,2019, n.° 4, p. 8.

" PikerTY, Thomas, La economia de las desigualdades. Como implementar una redistribucion justa y eficaz de
la rigueza, Buenos Alires, Siglo XXI, 2015; Wilkinson, RicuarD Y PickeTT, Kate, Igualdad. Como las sociedades
mds igualitarias mejoran el bienestar colectivo, Madrid, Capitin Swing, 2019.

5 Los datos sobre contratos de trabajo provienen del SEPE, Estadistica de contratos. Datos acumulados
a diciembre de 2019.
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2. METODOLOGIA

El capitulo se basa en la informacién e interpretaciones aportadas por investigaciones
publicadas sobre la temdtica abordada, asi como en los andlisis e interpretaciones reali-
zados por los autores expresamente para este capitulo. Las primeras son las que se van
convenientemente citando a lo largo del escrito. Los tltimos se han llevado a cabo tanto
mediante métodos de tipo cuantitativo como cualitativo, articulados mediante la estrategia
denominada por Bericat de complementacion, que consiste en usar cada uno de los métodos
por separado para abordar aspectos distintos del objeto de estudio .

En nuestro caso, los métodos cuantitativos se han utilizado para aproximarnos al peso
que tienen los trabajadores sin representacién, o con casi nulas posibilidades de tenerla,
en Espafia. Para ello, se ha realizado un andlisis de frecuencias de los datos estadisticos
obtenidos de las siguientes fuentes: a) datos oficiales del Ministerio de Trabajo, Migra-
ciones y Seguridad Social del fichero Trabajadores autonomos, personas fisicas, en alta a la
Seguridad Social, en fecha el 31 de diciembre de 2019"; Encuesta de Calidad de Vida en
el Trabajo de 2010 (ECVT-2010), del Ministerio de Trabajo e Inmigracion; Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo de 2015 (EWCS-2015), del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo; y la Encuesta de Riesgos Psicosociales de 2016 (ERP-
2016), de ISTAS-CCOO. Ademis, también se han consultado datos puntuales de 2015
de la sexta Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (European Working Conditions
Survey- EWCS) de la European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions (Eurofound), asi como de 2019 de la Encuesta Poblacién Activa (EPA) y del
Directorio Central de Empresas (DIRCE), ambas del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Es importante sefialar que este conjunto de estadisticas mencionado solo permite
aproximarnos al peso de la problemdtica estudiada, pero no tener un conocimiento preciso
porque no la recogen con exactitud. En parte ello es explicable por lo novedoso de algunas
de las situaciones referidas, o por su expansién en los ultimos afios, circunstancias a las
que no han sido adaptados los sistemas estadisticos existentes.

Los métodos cualitativos se han usado para conocer las respuestas que plantean los
sindicatos para que los trabajadores sin representacién o con muchas dificultades para
tenerla en Espafia puedan estar cubiertos por la representacién unitaria y/o sindical y por
la negociacién colectiva. Ademds, con estos métodos también se ha intentado conocer
las visiones y planteamientos que tienen algunas de las asociaciones y/o sindicatos mds
relevantes surgidos de estos colectivos de trabajadores. Para ello, entre Junio de 2019 y
Enero de 2020, se realizaron y analizaron entrevistas a informantes claves, que en nuestro
caso fueron personas con responsabilidades de liderazgo en la accién de las siete organi-
zaciones que se mencionan a continuacién: por un lado, a representantes de los sindicatos

generales Comisiones Obreras (CCOO), Unién General de Trabajadores (UGT), Confe-

¢ Bericat, Eduardo, La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigacion social,

Barcelona, Ariel, 1998, pp. 37-47.
17 http://www.mitramiss.gob.es/ficheros/ministerio/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/autonomos/
estadistica/2019/4TRIMESTRE/Publicacion_diciembre_2019.pdf.
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deracién General del Trabajo (CGT) y Confederacién Nacional del Trabajo (CNT); por
otro lado, a representantes de las plataformas Riders por Derechos de los repartidores de
comida a domicilio, de la Plataforma de Atencién Domiciliaria de Catalufia (PAD) de las
trabajadoras de tareas y cuidado en el hogar a personas que lo requieren y, por ultimo, de
las Kellys Confederadas de las camareras de piso o limpiadores, mejor dicho limpiadoras,
de habitaciones de los hoteles.

Complementariamente, se llevé a cabo un andlisis documental de dos tipos de docu-
mentos sindicales. En primer lugar, se examinaron las resoluciones de los cuatro sindicatos
generales mencionados de sus respectivos ultimos congresos: Documentos de Resolucién del
11.° Congreso Confederal de CCOOQ, de 2017; Documentos del 42.° Congreso Confederal
de UGT, de 2016; Acuerdos del XVIII del Congreso Confederal de CGT del 2018; Acuer-
dos del XI Congreso Confederal de la CNT, de 2015."® En segundo lugar, se revisaron tres
documentos sindicales especificamente centrados en el andlisis de la situacién, problema-
tica y retos que la digitalizacion de la economia, la economia colaborativa y/o el trabajo en
plataformas digitales genera para la representacién de los trabajadores y la intervencién
sindical: Reforzar la participacion sindical para una transformacion justa a la digitalizacion,
de las Secretarias de Accién Sindical y la de Juventud y Nuevas Realidades de Trabajo de
CCOO, 2019; E! trabajo en la economia colaborativa y la prevencion de riesgos laborales, de la
Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de UGT-CEC, 2018; E/ trabajo en las pla-
taformas digitales de reparto, del Servicio de Estudios de la Confederacién de UGT, 2019.%

3. é@IENES SON LOS TRABAJADORES SIN REPRESENTACION Y SUS SITUACIONES CAUSANTES?

Entre los trabajadores que no cuentan con representacién conviene distinguir, ante
todo, entre los asalariados y los auténomos dependientes. Entre los primeros aun cabe
distinguir: a) los empleados en pequefias empresas o centros de trabajo, muy en especial
de menos de seis trabajadores, a los que el Estatuto de los Trabajadores no les concede la
facultad legal de disponer de representacion unitaria; b) los asalariados que son contratados
por empresas de mayores dimensiones pero su actividad laboral se desarrolla aisladamente
de otros trabajadores de la misma empresa o bien en pequefios centros de trabajo; ¢) los
trabajadores itinerantes, sin un centro de trabajo o espacio fijo en el que desarrollan sus
actividades laborales, como por ejemplo los transportistas o los conductores; d) los asala-
riados en empleos de corta duracién y que viven constantes transiciones entre empleos o
del empleo al desempleo, situacién en la que se halla una parte no menor de la poblacién
asalariada.

8 Los documentos congresuales referenciados, por orden de su mencién, pueden encontrarse en: https://
www.ccoo.es/Publicaciones'y_documentos/Confederacion/Documentos_11.°_Congreso; https://www.ugt.
es/publicaciones; https://cgt.org.es/wp-content/uploads/2018/04/Acuerdos-del-XVIII-Congreso-Confede-
ral-1_0.pdf; y https://www.cnt.es/noticias/xi-congreso-confederal-acuerdos.

¥ Los tres documentos referenciados, por orden de su mencién, pueden encontrarse en: https://www.ccoo.
es/d5e6c5269d68c6¢15911196£d633915000001. pdf; http://www.ugt.cat/download/mon_del_treball/Economia-
de-plataformes/Resumen-ejecutivo_El-trabajo-en-la-economia-colaborativa-y-la-prevencion-de-riesgos-
laborales.pdf; https://www.ugt.es/sites/default/files/el-trabajo-en-las-plataformas-digitales-de-reparto-ugt.pdf.
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En la existencia y expansién de esta diversidad de situaciones de empleo que no
permiten o dificultan enormemente que un trabajador pueda disponer de representacién,
confluyen diverso tipo de circunstancias. Por una parte, estdn las decisiones empresariales
de externalizar o subcontratar tareas o actividades, decisiones que tomaron cuerpo en las
ultimas décadas del siglo pasado y que desde entonces se han ido expandiendo cada vez
mas®. Por estos procedimientos una empresa deja de realizar directamente determinadas
actividades, algunas necesarias para el funcionamiento empresarial y otras de su propio
proceso de trabajo, para encargarlas a otras empresas o a trabajadores que deben estable-
cerse como auténomos.

Los procesos de externalizacién y subcontratacién se han desarrollado de tal forma
que no solo han aumentado en volumen, sino también en formas y complejidad. Hoy por
ejemplo es habitual lo que se suele conocer como subcontratacion interna, es decir, que
actividades de una empresa y en su propio centro de trabajo sean realizados de forma
esporddica o permanente por trabajadores que son contratados por terceras empresas,
sean empresas de trabajo temporal (ETTs) o las llamadas empresas multiservicios, o bien
por trabajadores auténomos. Asi pues, en un mismo espacio o centro de trabajo tienen
cabida los trabajadores de la empresa principal y los trabajadores pertenecientes a mul-
tiples empresas, a menudo, aunque no siempre, realizando las mismas o parecidas tareas
que los trabajadores de la empresa principal. Como muestran Godino y Molina?, la
subcontratacién o la externalizacién es un fenémeno muy extendido en Espafa: en el afio
2013 afectaria a un 30% de las empresas, un proceso que habria crecido exponencialmente
durante la pasada crisis econémica.

Por otra parte, también contribuye a un aumento de trabajadores sin derecho o con
dificultades a tener representacion el llamado minifundismo empresarial, esto es, la gran
extensién de microempresas y de empresas de muy pequefias dimensiones, entre otras
razones al calor de los procesos antes descritos de externalizacién y subcontratacién. A
todo ello se afiade la elevada rotacién empresarial de creacién y cierres de empresas. Se-
gun el Directorio Central de Empresas (DIRCE), del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), cerca del 13% de las empresas existentes a inicios de 2019 tienen menos de un afio
de antigiiedad, proporcién que aumenta conforme se reduce el tamafio de las empresas.

Finalmente, debe hacerse referencia a lo que se conoce como cuarta revolucién in-
dustrial o la revolucién digital, que con la digitalizacién de la informacién y los avances
tecnolégicos facilita enormemente los procesos de externalizacién y subcontratacién de
actividades. Al mismo tiempo, la irrupcién de las plataformas digitales incide directa-
mente sobre las formas tradicionales de empleo, con la proliferacién de «nuevas» figuras
laborales (colaboradores, partners, etc.) en buena parte de las ocasiones con estatus legal

2 MARCHINGTON, Mick; GriMsHAw, Damian; Rusery, Jill y WiLLmotT, Hugh. (eds.), Fragmenting
Work: Blurring Organizational Boundaries and Disordering Hierarchies, Oxford, Oxford University Press, 2005.

2 Gobino, Alejandro y MoviNa, Oscar, Who overcomes collective bargaining? OQutsourcing practices, regu-
latory framework and Facility Management in Spain, Country Report — RECOVER project, 2018. Recuperado
de https://ddd.uab.cat/record/202073; Gobino, Alejandro y MoLina, Oscar, «;Quién debilita la negociaciéon
colectiva? Pricticas de externalizacién y regulacién en Espafia», RECOVER Policy Paper, 2019.
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como minimo ambiguo. Como se comentard mds adelante, estas empresas suelen recurrir
a intersticios o vacios regulatorios, por lo que la figura del trabajador por cuenta ajena se
controvierte?’. Estos trabajadores estdn en algunos casos obligados a una relacién perma-
nente con una misma empresa (como serian los casos de Uber, Deliveroo, Glovo y simila-
res), en otros como freelance o como crowdworkers en la realizacién de pequefas tareas para
diversas empresas o clientes, como son los llamados trabajadores némadas (p.ej., Amazon
Mechanical Turk)®. En estos casos la relacién de empleo viene marcada por las dificul-
tades de conocer y comunicarse con la contraparte, lo que lleva a una despersonalizacién
de la figura del empleador?!. Por todo ello con la digitalizacién se da un crecimiento de
las relaciones de empleo individualizadas, al mismo tiempo que se difuminan los limites

entre el trabajo por cuenta propia y el por cuenta ajena®.

4. UNA APROXIMACION CUANTITATIVA A LOS TRABAJADORES SIN REPRESENTACION EN EspaNa

En este apartado se analizan las estadisticas disponibles para aproximarnos al peso
que tienen en el mercado de trabajo espaiiol los trabajadores sin representacién o con
practicamente nulas posibilidades de tenerla?.

Las dos tablas siguientes muestran, la primera, la gran extensién del minifundismo em-
presarial en Espafa: el 75,8% de las empresas no alcanza a tener més de cinco trabajadores
contratados. Obviamente, la distribucién del empleo por tamafios de empresa ofrece unos
resultados distintos. En la tabla 2 se observa que son poco més de 2 millones los asalariados
(esto es, el 14,6% del total de asalariados) quienes a finales de 2019 trabajan en empresas
de hasta cinco trabajadores, por tanto, sin posibilidad legal de tener representacién unitaria
alli donde se emplean. Si les afladimos quienes estin empleados en empresas de hasta 9
trabajadores, estamos hablando de algo mas de 3 millones de asalariados, el 21,6% del total.

2 PasTor MARTiNEZ, Albert, «Representacion de los trabajadores en la empresa digital». Anuario IET
de Trabajo y Relaciones Laborales», 2018, n.° 5, pp. 111-122. Recuperado de https://doi.org/10.5565/rev/aiet.67.

% Sobre el trabajo y el empleo en la economia gig o de plataforma en general ver RAVANELLE, Alexan-
drea J., Precariedad y pérdida de derechos. Historias de la economia gig, Madrid, Alianza Editorial, 2020; PERERA,
Kapila; OHRrvVIK-STOTT, Jacob y MILLER, Catherine, Better Work in the Gig Economy, London, Doteveryone,
2020. Recuperado de https://doteveryone.org.uk/report/betterwork. Sobre estas cuestiones en los casos de las
plataformas de reparto y transporte ver K6HLER, Holm-Detlev, «Las relaciones laborales en la economia de
plataformas», Sociologia del Trabajo, 2020, n.° 96, pp. 23-33; y para la plataforma Uber en particular ver GINgs,
Anna y GALVEZ, Sergi, «Sharing economy vs. uber economy y las fronteras del Derecho del Trabajo: la (des)proteccion
de los trabajadores en el nuevo entorno digitals, InDret. Revista para el andlisis del derecho, 2016, n.° 1. Recuperado
de https://indret.com/wp-content/uploads/2018/05/1212_es.pdf.

2 Riders por Derechos organizé en Barcelona los dias 25 y 26 de abril de 2019 un encuentro bajo el
lema «Mi jefe no es un algoritmo» (ver https://www.mensakas.com/ridersfestival2019/programa-cast.html).

% KILHOFFER, Zachary; DE GroeN, Willem Pleter; LENAERTS, Karollen; SmitH, Ine; Hausen, Harald;
WakeyaerT, Willem; Giacumacaros, Elisa; LHERNOULD, Jean-Philippe y RoBIN-OL1vIER, Sophie, Study to
gather evidence on the working conditions of platform workers, Bruselas, European Commission, 2020. Recuperado
en https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8280.

% No hemos recogido datos del afio 2020 dadas las fuertes alteraciones en el mercado laboral ocasio-
nadas como consecuencia de la pandemia del Covid-19. En todo caso, algunas de sus consecuencias, como el
mayor recurso al teletrabajo, pueden reforzar los dmbitos de trabajo desprotegidos por la representacién laboral.
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Tabla 1. Niimero de empresas inscritas en la Seguridad Social
segiin tamario de la plantilla. Espana.

31 dic 2014 31 dic 2019 31 dic 2014 31 dic 2019
Empresas Distribucion (en %)

Dela2 709.907 714.284 56,54 53,29
De3a5s 277.515 301.576 22,10 22,50
De6a9 116.117 137.417 9,25 10,25
De 10249 128.103 157.113 10,20 11,72
De 50 2 249 20.075 25.154 1,60 1,88

De 250 2 499 2.126 2.633 0,17 0,20
Mis de 499 1.770 2.238 0,14 0,17
TOTAL 1.255.613 1.340.415 100,00 100,00

Nota: se han agrupado en una unica unidad (empresa) todas las cuentas
con el mismo Numero de Identificacién Fiscal.
Fuente: elaboracién propia con datos de Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social, Estadistica de Empresas inscritas en la Seguridad Social.
Tabla 2. Trabajadores por cuenta ajena segiin tamario de la plantilla
de la empresa en la Seguridad Social. Esparia.
31 dic 2014 31 dic 2019 31 dic 2014 31 dic 2019
Trabajadores Distribucion (en %)

Dela2 939.524 949.095 7,99 6,68
De3a5s 1.035.010 1.131.741 8,80 7,97
De6a9 833.359 989.171 7,09 6,96

De 10249 2.468.506 3.049.109 20,99 21,46
De 50 2 249 1.970.779 2.465.943 16,76 17,36
De 250 2 499 737.443 904.842 6,27 6,37
Mis de 499 3.777.233 4.717.914 32,11 33,21
TOTAL 11.761.854 14.207.815 100,00 100,00

Nota: los trabajadores figuran agrupados bajo una misma cuenta (empresa) de cotizacién a la Seguridad Social

cuando pertenecen a una misma empresa (mismo Numero de Identificacién Fiscal) que desarrolla su actividad

laboral en una misma provincia y que tiene caracteristicas homogéneas frente a la cotizacién.

Fuente: elaboracién propia con datos de Ministerio de Trabajo, Migraciones

y Seguridad Social, Estadistica de Empresas inscritas en la Seguridad Social.

Las mismas estadisticas de la Seguridad Social muestran que, al finalizar el afio 2019,
el 23,5% de los asalariados en empresas de hasta 5 trabajadores estaban empleados en
comercio al por mayor y al por menor y reparacién de vehiculos; si le afiladimos los em-
pleados en hosteleria y en construccién, en tan solo estos tres sectores de actividad estdn
empleados casi la mitad (el 47,1%) de todos los trabajadores excluidos de la posibilidad
legal de tener representacién (ver tabla 3).
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Tabla 3. Los diex sectores de actividad que concentran una mayor proporcion de trabajadores
por cuenta ajena en empresas con menos de 6 trabajadores. Esparia, diciembre de 2019.

En % En % acumulado

Comercio por mayor y por menor; rep. vehiculos 23,5 23,5
Hosteleria 14,0 37,6
Construccién 9,6 471
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 9,1 56,2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 7,2 63,4
Industria manufacturera 6,5 69,9
Otros servicios 6,1 76,0
Transporte y almacenamiento 45 80,5
Actividades sanitarias y de servicios sociales 3,7 84,2
Actividades administrativas y servicios auxiliares 3,4 87,6
Resto de sectores de actividad 12,4 100,0
TOTAL 100,0

Fuente: elaboracién propia con datos de Ministerio de Trabajo, Migraciones

y Seguridad Social, Estadistica de Empresas inscritas en la Seguridad Social.

Mis alla de las pequefias empresas en las que los trabajadores no pueden disponer de
representante?’, diversas encuestas coinciden en que no llega al 50% la poblacién asalariada
que se beneficia de esta circunstancia (ver tabla 4). De mantenerse hasta finales de 2019

* En Espafia los trabajadores pueden disponer de representante/s en las empresas bajo diversas circuns-

tancias. La forma mds extendida es la unitaria, en el dmbito de la empresa privada y del personal laboral de la
administracién publica el delegado de personal o comité de empresa y en el 4mbito de la funcién publica el
delegado o junta de personal. En segundo lugar, estd la figura del delegado o la seccién sindical, que representa
a los trabajadores de una empresa afiliados a un sindicato, y con ciertas atribuciones también de representa-
cién del conjunto de trabajadores de la empresa. A diferencia de la representacién unitaria, para los delegados
sindicales no se dispone de un registro publico, por lo que se desconoce el alcance de su presencia mis alld de
alguna aproximacién parcial. Una tercera posibilidad de representacién de los trabajadores proviene de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995), que, aunque remite la representacién de los trabajadores en
materia de prevencién a los delegados de personal o miembros del comité de empresa, deja abierta la posibilidad,
contemplada en algiin convenio colectivo, de que la funcién de delegado de prevencién recaiga sobre algin
trabajador de la plantilla que no sea representante unitario. Tampoco se dispone de un registro que informe del
alcance de esta forma de representacién de los trabajadores en las empresas. Finalmente, la cuarta modalidad de
representacién de los trabajadores se da en la forma de nominacién ad boc. Esta es una figura que tiene alguna
presencia en empresas o centros de trabajo que no disponen de representante unitario, sindical o de prevencion;
este es un procedimiento que puede ser mas o menos informal y del cual no se dispone de conocimiento sobre
su alcance. En todo caso, la ley 3/2012 de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral parece que
dio algin modesto impulso a esta ultima opcién en pequeiias e incluso medianas empresas sin representacion
unitaria ni sindical, en buena parte promovidas por el propio empresario y constituidas por personas de su
confianza o incluso familiares, como lo atestiguan Martin Artiles, Antonio y Alos, Ramon, «Continuidad y
cambio después de la reforma de la negociacién colectiva», PERez AMOROGs, Francesc y Rojo TorRECILLAS,
Eduardo (dirs.) y YsAs MoriNERo, Helena (coord.), Balance. .., ob. cit., pp. 121-148.
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las proporciones indicadas, nos estariamos refiriendo en torno a 8 millones de asalaria-
dos en Espafia que no cuentan con representante en su empresa. Para estos trabajadores,
sus quejas y demandas en el trabajo no pueden vehicularse por los canales considerados
habituales de la representacién unitaria, pieza que se considera bésica en las relaciones
laborales tradicionales.

Tabla 4. Resultados comparativos sobre la presencia de representacion
de los trabajadores en la empresa.

ECVT-2010 EWCS-2015 ERP-2016
Si 47,4% 48,9% 49,4%
No 37,2% 45,0% 42,7%
No sabe 15,3% 6,0% 7,9%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%
(N=6512) (N=2758) (N=1807)

Fuente: elaboracién propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo de 2010 (ECVT-2010),
del Ministerio de Trabajo e Inmigracién; la Encuesta nacional de condiciones de trabajo de 2015 (EWCS-2015),
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo; y la Encuesta de Riesgos Psicosociales de 2016
(ERP-2016),de ISTAS-CCOO.

En Alés er al.?® se sefiala que, en 2012, hasta el 91,4% de quienes estaban empleados
en empresas de 6 a 10 trabajadores no contaban con representante, como tampoco el
77,2% de asalariados en empresas de 11 a 30 trabajadores; situaciones que, coincidiendo
con las apreciaciones precedentes, afectaban de modo especial al comercio y a la hosteleria,
ademids de a las empresas de reciente creacién. Cabe decir que la situacién de Espafia al
respecto no difiere en exceso de la de otros paises europeos, pues segin la sexta Encuesta
Europea de Condiciones de Trabajo, de 2015, practicamente la mitad de los trabajadores
de la UE no disponen en su empresa de representacién sindical, si bien con diferencias
notables entre paises.

Por otra parte, la estadistica de flujos de la EPA, del INE, permite aseverar que, en
el altimo trimestre de 2019, en torno al 12% de la poblacién ocupada modificé su estatus
entre ocupacién, desempleo o inactividad en relacién con el trimestre precedente. Para
este colectivo resulta dificil generar en sus dmbitos de trabajo una sociabilidad y unas
relaciones de confianza, debido a sus breves episodios de empleo?’, lo que dificulta su
estructuracién como grupo laboral y su accién colectiva y, por ello, su capacidad de ejercer
su voz y defender sus derechos laborales.

# AL6s, Ramon; BENEYTO, Pere; JODAR, Pere; MoLina, Oscar y VIDAL, Sergi, La representacion sindical
en Espafia, Madrid, Fundacién 1.° de Mayo, 2015.

»  SENNETT, Richard: La corrosion del cardcter. Las consecuencias personales del trabajo en el nuevo capitalismo,
Barcelona, Anagrama, 2000; BARrANCO, Oriol, «A vueltas con la identidad obrera. Notas y reflexiones sobre los
efectos de las metamorfosis sociales en la identidad y la conciencia proletarias», en Susin, Radl y San Martin,
David (eds.), De Identidades. Reconocimiento y diferencia en la modernidad liquida, Valencia, Tirant lo Blanch/
Universidad de la Rioja, 2008, pp. 229-274.
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Por lo que se refiere a los trabajadores auténomos, la EPA reconoce en Espafia poco
mids de 2 millones de «empresarios sin asalariados o trabajadores independientes» a finales
de 2019. La Seguridad Social, por su parte, ofrece el dato de 3,2 millones en la misma
fecha, que se reducen a también cerca de 2 millones si nos remitimos exclusivamente a
personas fisicas* y atin a 1,6 millones de auténomos sin asalariados, excluyendo pues a los
que cuentan con algtn asalariado a su cargo. Entre los que no cuentan con asalariado a su
cargo, el 8% no sobrepasa los seis meses de antigiiedad como auténomo, lo que da cuenta
de una elevada proporcién de entradas y salidas en el sistema. E1 73% de estos auténomos
trabaja en servicios, basicamente en comercio, transporte, servicios de comidas y bebidas,
y servicios personales, ademds de construccién y actividades agricolas y ganaderas®'.

Por su parte, la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo, re-
gula la figura del trabajador auténomo econémicamente dependiente (TRADE), esto es,
aquéllos que desarrollan su actividad con una fuerte y casi exclusiva dependencia econé-
mica del empresario o cliente que los contrata, del que proviene, al menos, el 75% de sus
ingresos. El preambulo de la citada Ley recoge los datos del INE por los que, en el afio
2004, ascendian a 285.600 los auténomos sin asalariados que trabajaban para una tnica
empresa o cliente. Sin embargo, la Direccién General del Trabajo Auténomo, de la Eco-
nomia Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas, del Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social, cifra en tan solo 8.936 los auténomos econémicamente
dependientes registrados a finales de 2019%%. Como destaca un informe de CCOO*,y
pese a las dificultades de obtener informacién al respecto, es insignificante el nimero
de contratos formalizados de auténomos dependientes, lo que mostraria la existencia de
reticencias a los compromisos que conlleva dicho contrato por parte del empresario que
les proporciona trabajo.

Finalmente, en este apartado debe hacerse referencia a las nuevas figuras de em-
pleo que emergen asociadas a la llamada revolucién digital. Posiblemente el colectivo
mds importante sea el de quienes trabajan para plataformas digitales. Aunque es dificil
estimar fiablemente cudntas personas estin involucradas en trabajos vinculados a dichas
plataformas®*, como aproximacién, la encuesta COLLEEM promovida por la UE estimé
que a lo largo del afio 2017 unos 2,3 millones de personas habian trabajado para dichas

% Esto es, no integrados en sociedades mercantiles, cooperativas ni en otras entidades societarias. Cabe
tener presente, ademds, que existen otras diferencias entre los procedimientos estadisticos del INE y los regis-
tros de la Seguridad Social, entre ellas que esta Gltima puede incluir a trabajadores auténomos sin ocupacién
temporal pero que optan por cotizar a efectos de devengo de derechos.

31 Datos extraidos de Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, Trabajadores auténomos,
personas fisicas, en alta a la Seguridad Social, 31 de diciembre de 2019.

32 Ver nota 17.

3 CCOO, Propuestas de actuacion con las personas que trabajan como <falsos auténomos» Julio 2019.

Recuperado de https://www.ccoo.es/descargas/20190710_SEyCPDEF_PROPUESTAS%20DE%20
ACTUACI%C3%93N_falsos%20autonomos.pdf.

3 O’FarreLL, Rory y MONTAGNIER, Pierre, n.° 282, Paris, OECD Publishing, 2019. Recuperado de
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/170a14d9-en.pdf Pexpires=1602316450&id=id&accname=guest&ch
ecksum=73FE618D36CDCDA7299BB85335DB4FC2; Eurofound, Platform work: Maximising the potential
while safeguarding standards? Luxemburgo, Publications Office of the European Union, 2019; P1asna, Agnieska
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plataformas en Espafia®. No obstante, para quienes el trabajo en la plataforma constituye
su actividad econémica principal, esto es, que al menos el 50% de sus ingresos provengan
de dicho trabajo o le haya dedicado mas de 20 horas semanales, la cifra se reduce a cerca
de 700.000 personas, aproximadamente un 3,7% de la poblacién ocupada®. La misma en-
cuesta europea revela que los trabajadores de plataformas suelen ser j6venes, mas hombres
que mujeres y con mds estudios que la poblacién en general; ademds, una gran mayoria
se reclama a si mismo como empleado, aunque no disponga de este estatus. Por dltimo, al
respecto, UGT recoge la cifra proporcionada por ADIGITAL (Asociacion Espariola de la
Economia Digital) de 14.337 personas empleadas en plataformas digitales de reparto en
Espaifia en el afio 2018%. Como concluyen Huws e7 a/.%%, la devaluacién de los salarios, el
empeoramiento de las condiciones de empleo y las politicas de austeridad parecen estar
detrds de un aumento del empleo en plataformas; unos trabajadores que, segtin los mismos
autores, recurren a diferentes formas de empleo a través de instrumentos digitales para
aumentar sus ingresos.

Profesiones liberales
Trabajo Creativo
Traduccién
Informético

otros servicios profesionales
Administrativo
Microtasks

Ventas y Marqueting
Transporte

Limpieza Seguridad
otros

i

0

ES

10% 20% 30% 40% 50%

Gridfico 1. Ocupaciones de los Trabajadores en Plataformas
Fuente: Todoli-Signes® a partir de Pesole ez a/.** con datos de la encuesta COLLEEM.

y Dranokouriy, Jan, Digital labour in central and eastern Europe: evidence from the ETUI Internet and Platform
Work Survey, Working Paper 2019.12, Bruselas, European Trade Union Institute, 2019.

% PesoLE, Annarosa; Urzi BrancaTi, Cesira; FERNANDEZ-Macias, Enrique; B1acr, Federico y
GonzALez VAzQuEz, Ignacio, Platform Workers in Europe, Luxemburgo, Publications Office of the European
Union, 2018.

%6 TopoLi-S1GNESs, Adrian, «Plataformas digitales y concepto de trabajador: una propuesta de interpre-
tacién finalista», Lan Harremanak, 2019, n.© 41, pp. 1-21.

37 UGT: El trabajo en las plataformas digitales de reparto. Estudios, n.° 1, 2019, p. 15. Recuperado de
https://www.ugt.es/sites/default/files/el-trabajo-en-las-plataformas-digitales-de-reparto-ugt.pdf.

% Huws, Ursula; Spencer, Ne1L H.; Coates, Matthew y Hovrs, Kaire, The platformisation of work in
Europe. Research from research in 13 European countries. FEPS, UNI Europa, University of Hertfordshire, 2019.
Recuperado de https://www.feps-europe.eu/attachments/publications/the%20platformisation%200f%20work
%20in%20europe%20-%20final%20corrected.pdf.

% TopoLi-SiGNEs, Adrian, «Plataformas...», ob. cit.

" PEsoLE, Annarosa ez al., Platform. .., ob. cit.
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La citada encuesta europea distingue entre los trabajadores que prestan servicios
en el dmbito local (en trabajo de reparto de comida, correo, transporte, de cuidados,
trabajos manuales, etc.) y quienes prestan servicios remotos digitalmente (en tareas de
tipo administrativo, entrada de datos, programacién de software, servicios profesio-
nales diversos, actividades creativas o de animacién, etc.). En Espafia algo més de la
mitad realiza estos ultimos servicios on/ine, esto es, su trabajo se realiza basicamente a
través de internet. El grifico 2, partiendo de la distincién entre plataformas digitales
de servicios locales, presenciales y plataformas de servicios globales virtuales, afiade
una subdivisién en funcién de si las tareas son asumidas por determinadas personas o
bien se distribuyen ampliamente, a menudo en este tltimo caso consistiendo en micro
tareas; uno y otro suele ir asociado a mayores o menores requerimientos profesionales,
entre otros aspectos.

Con las plataformas de servicios globales virtuales aparece un nuevo tipo de traba-
jador, el trabajador digital deslocalizado fisica y geograficamente, sujeto a prestaciones
fraccionadas y micro remuneradas que complica extraordinariamente su encaje legal*.
Denominaciones usuales para estos empleos son las de crowdwork o crowdsourcing, eco-
nomia gig o trabajo bajo demanda. Se trata de trabajo externalizado hacia una multitud
de personas o incluso pequefias empresas, habitualmente consistente en micro tareas que
utilizan aplicaciones digitales («apps»), pdginas webs o plataformas para vender su servicio.
De hecho, se trata de la descentralizacién de servicios hacia un gran nimero de personas
en forma de llamamiento o convocatoria, que se lleva a cabo mediante una plataforma
digital“.

En Estados Unidos, explica Ravenelle®, la mayor parte de los trabajadores de pla-
taformas son considerados auténomos y, por ello, carecen de la proteccién laboral del
resto de asalariados, incluyendo el derecho a sindicarse y no pudiendo ejercer el derecho
a huelga. Estos trabajadores, ademads, suelen carecer del derecho a indemnizaciones por
accidente laboral y suelen realizar largas jornadas de trabajo. En la Unién Europea,
Kilhoffer e a/.** muestran una situacién parecida para estos trabajadores: suelen carecer
de representacién, de oportunidades de participacién en cuestiones relacionadas con su
trabajo y de apoyo social (de compaieros, incluso de superiores o clientes), debido a su
dependencia de la tecnologia o de los algoritmos, asi como por la naturaleza y organi-
zacién del trabajo.

“ GuUERRERO VIZUETE, Esther, «La digitalizacién del trabajo y su incidencia en los derechos colectivos

de los trabajadores», TusLabor, 2019, n.° 1, pp. 267-286.

4 CasiLLi, Antonio; TuBARo, Paola; LE Lubkc, Clément; CoviLLE, Marion; BEsENvAL, Maxime; Mou-
HTARE, Touhfat y WanaL, Elinor, Le Micro-travail en France. Derriére I'automatisation de nouvelles précarités au
travail? Informe de investigacién del proyecto DiPLab, 2019. Recuperado de https://hal.archives-ouvertes.
fr/hal-02139528/document.

4 RAVENELLE, Alexandrea J.: Precariedad..., ob. cit.

# KILHOFFER, Zachary et al.: Study..., ob. cit.
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Grdfico 2. Clasificacion de las plataformas digitales de trabajo®
Fuente: adaptado de Berg ez a/.*

De acuerdo con Wood ez al.*’, una de las caracteristicas del trabajo en plataformas
digitales es que retine unas relaciones de empleo basadas, por una parte, en las fuerzas del
libre mercado y la competencia, y por otra, se asocia con débiles instituciones y regula-
ciones sobre las relaciones contractuales. Para los mismos autores, en lo que se denomina
gestién mediante algoritmo, al ser los trabajadores valorados por los usuarios o clientes,
permite a las plataformas introducir unos estrictos sistemas de control que, ademads, son
opacos y extreman el sentimiento de competencia entre los mismos trabajadores. Berg ez

4 Para una clasificacién mds exhaustiva de las plataformas digitales, ver UGT, E/ trabajo..., ob. cit.

BERrg, Janine; FURRER, Marianne; HarmoN, Ellie; Rant, Uma y StLBERMAN, Six M., Digizal labour plat-
Jforms and the future of work. Towards decent work in the online world. Ginebra, International Labour Office, 2018.

4 Woop, Alex J.; Grarnam, Mark; LEnponvirTa, Vili y Hjorr, Isis, «Good Gig, Bad Gig: Autonomy
and Algorithmic Control in the Global Gig Economy», Work, Employment and Society, vol. 33,2019, n.° 1,
pp- 56-75.
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al.*®, siguiendo a M6hlmann y Zalmanson®, recogen cinco caracteristicas de la gestién
mediante algoritmo: 1) seguimiento constante del comportamiento de los trabajadores;
2) evaluacién continuada de los trabajadores por parte de los usuarios; 3) implantacién de
las decisiones sin intervencién humana; 4) los trabajadores interaccionan con el sistema,
no con personas; 5) limitada transparencia. Como exponen Berg e# al.*°, las posibilidades
de comunicacién entre trabajadores y los gestores de las plataformas son minimas, cuando
no nulas; paradéjicamente, pues, este entorno de hiperconectividad favorece el aislamiento
de los trabajadores®’.

Cabe decir que las plataformas digitales recurren a intersticios y ambigiiedades en
la legislacién para aplicar un modelo de negocio que rehiye de las responsabilidades
sociales®? y de las leyes laborales, como la regulacién del tiempo de trabajo, el tiempo de
descanso, las vacaciones, las excedencias, la prevencién de riesgos y salud, etc.; de modo
similar, la negociacién colectiva y el didlogo social son sustituidas por relaciones comer-
ciales o de servicio®®. Como exponen Casilli e a/.**, es un trabajo que en su mayor parte

8 BERG, Janine et. al., Digizal..., ob. cit.

4 MonLMANN, Mareike y ZaLmansoN, Lior, «Hands on the wheel: Navigating algorithmic manage-
ment and Uber’s autonomy», Actas de la International Conference on Information Systems (ICIS 2017), Seul, 10
—13 de Diciembre, 2017.

%0 BERG, Janine et. al., Digital..., ob. cit.

1 PasTor MarTiNEZ, Albert, «Representacion...», ob. cit. Sobre las condiciones de empleo de los tra-
bajadores digitales, véase Huws, Ursula; SPENCER, Neil H.; Syrpari, Dag G.y Hovrs, Kaire, Work in the Eu-
ropean GIG Economy. Research Results from the UK, Sweden, Germany, Austria, The Netherlands, Switzerland and
Italy, FEPS, UNI Europa, University of Hertfordshire, 2017; Eurofound, Employment and working conditions
of selected types of platform work, Luxemburgo, Publications Office of the European Union, 2018; Eurofound:
Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age, Luxemburgo, Publications Office of the
European Union, 2020; Drahokoupil, Jan y Piasna, Agnieszka, Work in the platform economy: Deliveroo riders in
Belgium and the SMart arrangement. Working Paper 2019.01, Bruselas, European Trade Union Institute, 2019.
Para una exposicién més detallada del trabajo en plataformas digitales de reparto, véase UGT: E/ trabajo...,
ob. cit.; y K6HLER, Holm-Detlev, «Las relaciones...», ob. cit. Ver también las publicaciones GALDON Cra-
vELL, Gemma; DELcLOS, Carlos; ZamoraNo, Martin y MoLiNa, Alba, Los sindicatos ante los retos tecnologicos,
Dindmicas y buenas prdcticas, Eticas Foundation y Fundacién COTEC, 2018. Recuperado de https://cotec.es/
proyecto/los-sindicatos-ante-los-retos-tecnologicos-dinamicas-y-buenas-practicas/; y Forbg, Chris; STUART,
Mark; Joycg, Simon; OLIVER, Liz; VaL1ZADE, Danat; ALBERTI, Gabriella; HarDY, Kate; TraPPMANN, Vera;
UmNEY, Charles y Carson, Calum, «The Social Protection of Workers in the Platform Economy», Bruselas,
European Parliament’s Committee on Employment and Social Affairs, 2017. Finalmente, una exposicién de-
tallada de las condiciones laborales de las camareras de piso o limpiadoras de habitaciones de hotel en Espana,
su deterioro a partir de la reforma laboral de 2012 y el incremento de la externalizacién y subcontratacién en el
sector puede encontrarse en CANADA, Ernest, Las que limpian los hoteles. Historias ocultas de la precariedad laboral,
Barcelona, Icaria, 2015; CANADA, Ernest, Externalizacion del trabajo en hoteles. Impactos en los departamentos de
pisos, Barcelona, Alba Sud, 2016.

°2 DauGaAREILH, Isabelle; DEGRrysE, Christhope y PocueT, Philippe (eds.), The platform economy and
social law: Key issues in comparative perspective, Working Paper 2019.10, Bruselas, European Trade Union
Institute, 2019.

%3 DEGRysE, Christhope, «Technological disruption, social dereliction?», en Daugareilh, Isabelle 7 a/.
(eds.), The platform..., ob. cit., 2019, pp. 11-33; Rocua, Fernando, La dimension laboral de la economia digital.
Reflexiones para un debate en proceso, Madrid, Fundacién 1.° de Mayo, Coleccién Informes, n.© 146, 2020.

> CasiLLi, Antonio et. al., Le Micro-travail..., ob. cit.
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resulta invisible para la sociedad y quienes lo llevan a cabo no aparecen en las estadisticas
publicas de empleo.

Con la economia de plataforma digital han surgido en pocos afios unos verdaderos
monopolios globales, pero con unas caracteristicas muy distintas de las empresas tradicio-
nales. Asi, Amazon es el nuevo supermercado global, Netflix el nuevo cine global, Uber se
ha convertido en la mayor empresa de taxis del mundo sin disponer en propiedad de un
solo taxi, no gastando nada en su mantenimiento o reparacién, no empleando a ningin
conductor, no siendo responsable de los posibles accidentes automovilisticos y no pagando
nada del seguro de los vehiculos®. Pero la economia de plataforma no se limita a estas
empresas emblemadticas, pues atrae cada vez a mds empresas, también a las tradicionales,
pues en cualquier sector de actividad se puede recurrir a las plataformas y a los algoritmos
con relativa o mucha facilidad®°.

5. SINDICATOS Y NEGOCIACION COLECTIVA ENTRE LOS TRABAJADORES SIN REPRESENTACION

En este apartado se analizan las respuestas planteadas por los sindicatos para intentar
que los trabajadores sin representacién o con pricticamente nulas posibilidades de tenerla
puedan estar cubiertos por representantes unitarios y/o sindicales y por la negociacién
colectiva. Ante todo, se examinan dichas propuestas distinguiendo entre los trabajadores
de pequefias empresas, los auténomos (dependientes y falsos auténomos) y los trabajadores
de las plataformas digitales, para a continuacién, introducir unas reflexiones mas globales
al respecto sobre trabajadores atipicos o dispersos.

En el caso de trabajadores de pequefias empresas, las apuestas sindicales pasan en
algunos casos por establecer delegados territoriales o de determinados espacios que
concentran trabajadores adscritos a una pluralidad de empresas (p.ej., en determinados
poligonos o en aeropuertos), o bien delegados sindicales que asuman las funciones de
voz en dichos espacios. En pequefias empresas no ubicadas en este tipo de espacios estos
delegados no existen. Sin embargo, si se trata de empresas que prestan sus servicios de
forma permanente a otra mayor —subcontratas— y con representantes de los trabajadores,
se intenta que éstos apoyen en lo que puedan a los trabajadores de las primeras, espe-
cialmente en materia de prevencién y riesgos laborales. Ademds, en el caso de pequefios
negocios (comercios, restauracion, etc.), desde el sindicato minoritario CNT sefialan
haberse planteado la posibilidad de reivindicar frente al gremio correspondiente como si
se tratara de una unidad empresarial, siempre que previamente se hubiera considerado
que se movilizaria un nimero suficiente de trabajadores. Pero se reconoce que ésta es una
condicién de dificil cumplimiento en este tipo de trabajos donde los empleados suelen
tener miedo a la movilizacién.

En lo que se refiere a los trabajadores auténomos, desde hace un tiempo los sindicatos
han empezado a abrir sus puertas a la afiliacién de estos trabajadores. Si a nivel europeo

% Decrysk, Christhope, «Technological...», ob. cit.

¢ Decrysk, Christhope, «Technological...», ob. cit.
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diversos sindicatos aprueban la afiliaciéon de éstos®”, en Espafia los sindicatos mayorita-
riamente lo permiten a los trabajadores auténomos sin asalariados a su cargo. En algin
sindicato se han creado organizaciones especificas de auténomos, como en el caso de UGT.
Sin embargo, la opcién mayoritaria entre los sindicatos espafioles es no disponer de una
organizacién especifica para los auténomos, que se agrupan sectorialmente con los traba-
jadores por cuenta ajena. Este es el caso de CCOO y de CNT, entre otros. El sindicato
CGT, por su parte, ha hecho lo mismo con los trabajadores del sector de la informitica
mediante la denominada «coordinadora de informdtica». En ésta se organizan sus afiliados
de las diferentes empresas del sector, asi como los trabajadores auténomos del mismo.

El trabajo en plataformas digitales se presenta bajo diversas modalidades, con una
gran fragmentacion y heterogeneidad de formas de empleo, lo que supone un reto afiadido
a efectos de organizacién y representacion de los trabajadores. Se trata de empleos en los
que los trabajadores no se conocen entre si, o tienen serias dificultades para ello, al no
disponer de trato directo entre ellos mismos o solo circunstancialmente, por lo que resulta
muy dificil que se generen relaciones de confianza’®. Ademds, y como se ha comentado,
pasar de uno a otro empleo en la economia gig, en diverso tipo de actividades y en em-
pleos de breve duracién, inevitablemente dificulta que se establezcan lazos de comunidad
e identidad entre los trabajadores que comparten intereses®’. Aun cabe anadir que el
trabajo en plataformas suele implicar unas relaciones triangulares (trabajador —usuario
o cliente— empresario o plataforma), lo que hace dificil identificar quién es el empleador,
esto es, la contraparte con la que negociar. Debido a ello, los esfuerzos de organizacién
colectiva son particularmente agudos entre dichos colectivos®.

Los sindicatos a nivel europeo en su mayoria han evolucionado, como recoge el esquema
1, de la exclusién de los denominados trabajadores atipicos a formas de creciente implicacién,
todo ello en momentos diversos. La exclusién se explicaba justamente por las caracteristicas
que los hacen «atipicos», esto es, por tratarse de trabajadores en formas de empleo distantes
de las cubiertas tradicionalmente por las practicas sindicales. Sin embargo, puede decirse que,
tanto a nivel europeo como a nivel espafiol, se van consolidando algunas iniciativas sindicales
para establecer procedimientos de organizacién y representacién de dichos trabajadores ati-
picos®. Respecto a los trabajadores de plataformas digitales, Berg ez a/.®2 ponen los ejemplos

°7 Eurofound, Employment..., ob. cit.; Aloisi, Antonio, Negotiating the digital transformation of work: non-
standard workers’ voice, collective rights and mobilisation practices in the platform economy, Florencia, European
University Institute, Working Paper MWP 2019/03, 2019. Recuperado de https://cadmus.cui.eu/bitstream/
handle/1814/63264/MWP_Aloisi_2019_03.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

¢ Topori-SieNEs, Adrian: «El impacto de la “uber economy” en las relaciones laborales: los efectos
de las plataformas virtuales en el contrato de trabajo», IUSLabor, 2015, n.° 3, pp. 1-25; JounsToN, Hannah
y Lanp-Kazvravskas, Chris, Organizing on-demand: Representation, voice, and collective bargaining in the gig
economy, Ginebra, International Labour Office, 2018.

% SENNETT, Richard, La Corrosion..., ob. cit.; Barranco, Oriol, «A vueltas...», ob. cit.

6 JomnsToN, Hannah y LAND-Kazrauskas, Chris, Organizing.. ., ob. cit.

' EUROFOUND, Employment. .., ob. cit.; VANDAELE, Kurt, Will trade unions survive? Emerging patterns
of platform workers’ collective voice and representation in Europe, Working Paper 2018.05, Bruselas, European
Trade Union Institute, 2018.

62 BERG, Janine ez al.: Digital..., ob. cit.
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posiblemente pioneros del sindicato alemédn IG Metall y del sindicato sueco de trabajadores
de cuello blanco Unionen. IG Metall ha desarrollado una pagina web «FairCrowd.work»
en la que los trabajadores pueden contactar y poner en comun opiniones en relacién con la
plataforma para la que trabajan®. En Espafa, también se han puesto en marcha iniciativas
semejantes. Asi, por ejemplo, UGT recientemente creé una plataforma-web denominada
«Tu respuesta sindical ya» para que los trabajadores de plataformas puedan contactar y hacer
consultas al sindicato, de la cual se hace una valoracién muy positiva desde dicho sindicato.

Esquema 1. Respuestas sindicales en relacion con los trabajadores atipicos.

Reconocimiento de sus

Representacién interna

Representacio’n externa

intereses (en el sindicato)
Exclusién Bajo: no reconocimiento Exclusién de la afiliacién  Se les considera ajenos al
mercado de trabajo
Subordinacién Bajo: subordinacién alos  Estatus afiliativo secunda- La politica sindical les
intereses de los trabajado-  rio; derechos reducidos de  bloquea en posiciones
res estables participacién en responsa- secundarias del mercado
bilidades del sindicato de trabajo
Inclusién Alto: reconocimiento Igual estatus afiliativo, con Mismo trato sobre mismas
equivalente a los trabaja-  plenos derechos de parti-  bases
dores estables, igualdad cipacién en responsabili-
de trato dades del sindicato
Implicacién Alto: reconocimiento Estatus diferenciado de Politicas que reconocen

diferenciado, con trato

afiliacién; estructuras pro-

necesidades diferenciadas

diferente pias de participacién

Fuente: Heery®.

Es importante tener presente que el modelo de representaciones unitarias en Espafia
estd basado en el centro de trabajo de una empresa, concepto que no es fécil trasladar a
un modelo basado en entornos virtuales o dispersos®. En cambio, la seccién sindical, por
su versatilidad, es una estructura de notable interés de cara a la mejora de la organizacién
y representacién de los trabajadores en estos dmbitos productivos.®® Esteban Legarreta

6 Jounston, Hannah y Lanp-Kazrauskas, Chris, Organizing..., ob. cit.; KILHOFFER, Zachary e al.:
Study..., ob. cit.

¢ HeEery, Edmund, «Trade unions and contingent labour: scale and method», Cambridge Journal of
Regions, Economy and Society, 2009, n.° 2, pp. 429-442. Sobre esta cuestién ver también MAaRrINO, Stefania;
BerNAciak, Magdalena; Mrozowicki, Adam y PurieNano, Valeria, «Unions for whom? Union democracy and
precarious workers in Poland and Italy», Economic and Industrial Democracy, vol. 40,2019, n.° 1, pp. 111-131.

% Moreno Diaz, Juan Manuel, «Las nuevas formas de representacién colectiva en la economia cola-
borativa», Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, vol. 2, 2019, n.° 7,
pp- 205-223.

% EsTEBAN LEGARRETA, Ricardo, E/ dmbito de las representaciones sindicales, Albacete, Bomarzo, 2020,
pp- 24-27, seiala que las secciones sindicales tienen la flexibilidad de poderse constituir mds alld del ambito
de la empresa. Por un lado, porque los sindicatos tienen reconocido el derecho a organizar su actividad como
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resalta por su cardcter innovador la figura del Delegado Sindical sectorial, que considera
una excelente herramienta para resolver las graves carencias representativas en sectores
cuyas circunstancias productivas imposibilitan la constitucién de érganos unitarios®.

En muchos paises de nuestro entorno la aproximacién de los sindicatos mas con-
solidados®® hacia los trabajadores dispersos fisica y/o geogrificamente se ha centrado en
el objetivo de aplicarles los convenios colectivos. Sin embargo, como exponen Godino y
Molina®, la negociacién colectiva en Espafia, como en la mayoria de paises europeos, se
estructura en base a los sectores de actividad. Ahora bien, en la medida en que la externa-
lizacién de actividades y la irrupcién de nuevos empleos rompe o difumina las fronteras
entre sectores de actividad, se plantea un serio reto para la eficacia de la negociacién colec-
tiva, y también para las propias organizaciones sindicales y patronales que se estructuran
en base a dichos sectores de actividad. Es por ello que, de acuerdo con los mismos autores,
los procesos de externalizacién conllevan una fragmentacion de la negociacién colectiva,
y como resultado de ello de las relaciones laborales.

La inercia de las tradiciones culturales, estratégicas y organizativas, quizds explique,
como apuntan Johnston y Land-Kazlauskas™, que los sindicatos mds consolidados estén
siendo lentos en adaptar su accién a la situacién de los trabajadores atipicos y que, por
ello, con el tiempo hayan emergido algunas organizaciones sindicales de base o sindicatos
de oficios, también cooperativas y fundaciones, con iniciativas encaminadas a proteger o
mejorar las condiciones de empleo, y/o que conectan a dichos trabajadores atipicos a tra-
vés de las redes, como Facebook, WhatsApp o Instagram. Los mismos autores concluyen
que deberian desarrollarse sinergias entre la capacidad organizativa de dichos sindicatos
mids consolidados y la imaginacién y espontaneidad de los mds nuevos y de las nuevas
iniciativas organizativas, aprovechando las fortalezas de cada uno a fin de combatir la re-
mercantilizacién del trabajo.

En Espafia y otros paises han aparecido asociaciones u organizaciones o sindicatos
«independientes» en el entorno del trabajo en plataformas digitales, en algunos casos a
partir de comunidades locales, al objeto del empoderamiento de los trabajadores, al mis-
mo tiempo que se convierten en espacios de sociabilidad y socializacién. Estos pequefios

consideren mds oportuno. Por otro, porque la LOLS no prohibe dicha posibilidad y la doctrina judicial y la
jurisprudencia existente han considerado que este tipo de organizacién supraempresarial «no cabe oponerla
a la empresa a la hora de reivindicar prerrogativas y facultades, salvo que las Secciones y sus prerrogativas se
hayan establecido en la negociacién colectiva o en pacto de empresa» (p. 24).

¢ EsTEBAN LEGARRETA, Ricardo, «El papel de la negociacién colectiva como herramienta de reforza-
miento de las representaciones sindicales mds alld de la empresa», Lan Harremanak, 2019, n.° 41, pp. 1-14.

8 Por sindicatos «mds consolidados» nos referimos a aquéllos con largos afios de historia y que debido a
ello, algunos mds otros menos, mantienen inercias organizativas y estratégicas de su pasado. Johnston, Hannah
y Land-Kazlauskas, Chris, Organizing..., ob. cit., se refieren a estos sindicatos como «well-established unions»
(pp- 11y 31), que contrastan con los «nuevos sindicatos» («<new unions») y con las nuevas iniciativas organiza-
tivas de los trabajadores («new organizing initiatives»).

% Gobino, Alejandro y MoLiNa, Oscar, The Impact of Outsourcing on Collective Bargaining Coverage: A
Comparative Analysis in Six Countries, Research Report — RECOVER project, 2019. Recuperado de https://
ddd.uab.cat/record/202675.

0 JomnstoN, Hannah y Land-Kazlauskas, Chris, Organizing..., ob. cit.
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sindicatos a menudo intervienen al margen del marco regulatorio e institucional tradi-
cional. Johnston y Land-Kazlauskas citan, en el Reino Unido, el «Independent Workers
Union of Great Britain» (IWGB) como un ejemplo de este tipo de sindicato constituido
por trabajadores gig; o en la ciudad de Nueva York, el «New York Taxi Workers Alliance»
(NYTWA)"'. En el caso de Espafia han de destacarse experiencias como las de Sindillar/
Sindihogar (sindicato independiente de mujeres trabajadoras del hogar y de cuidados),
Riders por Derechos de los repartidores de comida a domicilio, la Plataforma de Atencién
Domiciliaria (PAD) de las trabajadoras de tareas y cuidado en el hogar a personas que
lo requieren, o las dos asociaciones/sindicatos de las camareras de piso o limpiadoras de
habitaciones de hoteles: Kellys Union 'y Kellys confederadas.™

También han surgido algunas iniciativas u asociaciones, algunas de ellas controverti-
das, como por ejemplo la Asociacion Espariola de Riders Mensajeros (ASORIDERS), pro-
movida por Deliveroo, la Asociacion Profesional de Riders Autonomos (APRA) o la Asociacion
Autonoma de Riders, que, aunque pretenden defender los intereses de los trabajadores, todas
ellas plantean que los riders o repartidores deben ser auténomos”. Como ejemplo, en julio
de 2018, ASORIDERS firmé un primer Acuerdo de Interés Profesional con Deliveroo
(Roofood Spain, SLU) de aplicacién a los TRADE afiliados a la Asociacién; un acuerdo
que parte del principio de que los riders no son trabajadores asalariados y Deliveroo no
es su empleador. De ahi que Rodriguez-Pifiero considere que el citado acuerdo no es
un instrumento para mejorar las condiciones de empleo sino para evitar la aplicacién de
convenios colectivos”. Se trata de un acuerdo que estd en linea con los planteamientos de
ADIGITAL que apremia al gobierno para que acometa una reforma de la Ley 20/2007
que corrobore que los trabajadores de plataformas se califiquen como auténomos y estén
encuadrados en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos” 7.

En todo caso, el trabajo disperso supone un reto para construir una voz colectiva. Asi
se explica la aparicién en estos dmbitos de diversos tipos de plataformas o f6rums como un
recurso importante para trabajadores geogrificamente dispersos y/o aislados del resto de

"t Jounston, Hannah y LaNp-Kazrauskas, Chris, Organizing..., ob. cit.

72 Sobre la historia de la formacién y las caracteristicas y demandas de las asociaciones-Sindicatos de
las Kellys ver CARADA, Ernest, «La rebelién de las camareras de piso», en Marti, Salvador; Gonzélez, Robert;
Goma, Ricard y Ibarra, Pedro (eds.), Movimientos sociales y derecho a la ciudad. Creadoras de democracia radical,
Barcelona, Icaria, 2018, pp. 118-133; y para la de Sindillar/Sindibogar ver RoseTT1, Homera, «Sindihogar, la
voz de las trabajadoras del hogar», en Marti, Salvador ez al., Movimientos..., ob. cit., pp. 103-117.

78 CARNIGUERAL, Albert, E/ mercado laboral digital a debate. Plataformas, Trabajadores, Derechos y Worker-
Tech, Fundacion COTEC, 2019. Recuperado de https://cotec.es/media/INFORME-WORKERTECH_PIACOTEC.pdf.

™ Robricuez-PiRero Rovo, Miguel, «Spain», en Daugareilh, Isabelle ez a/. (eds.), The platform..., ob.
cit., 2019, pp. 92-106.

”  ADIGITAL, Propuesta normativa en materia de trabajo en plataformas digitales. Recuperado de https://
old.adigital.org/media/propuesta-regulatoria-plataformas-digitales.pdf.

76 En los momentos de finalizar este capitulo el Tribunal Supremo ha dictado una sentencia histérica
por la que considera que los riders son trabajadores asalariados, unificando de este modo los diversos criterios
que habian expresado hasta el momento los tribunales espafioles.
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compaiieros. Como sefialan Johnston y Land-Kazlauskas a nivel internacional” y hemos
comprobado en las tres plataformas que hemos estudiado en Espaia, dichos férums y espa-
cios online permiten a estos trabajadores compartir experiencias del trabajo, discutir sobre
condiciones laborales e ingresos y atraer a nuevos trabajadores. Se trata de un elemento clave,
pues, como sefialan los mismos autores’® respecto a los trabajadores de plataforma, éstos
deben afrontar diversos obstdculos para lograr una «normalizacién» laboral: 1) identificar y
promover unos intereses comunes entre los trabajadores; 2) elegir un espacio o varios de en-
cuentro, virtuales y/o reales, para evitar el aislamiento; 3) identificar la contraparte con quien
negociar; y 4) elegir unos recursos de poder para plantear unas demandas colectivas. Ademds,
como exponen Vandaele ez 2.7, la adhesién a una plataforma como facebook no comporta
necesariamente costes ni compromisos; puede ser suficiente apuntarse como seguidor para
ser considerado un miembro. Este papel clave jugado por dichos férums y espacios online,
como se ha comentado, ha llevado a que los sindicatos y otros colectivos hayan empezado
a experimentar con este tipo de herramientas como ayuda y para llegar a dichos sectores®.

Atendiendo a Caiiigueral®, por el momento en Espafia son los sindicatos minorita-
rios quienes han dado un apoyo mds efectivo a trabajadores en las plataformas digitales.
Riders por derechos o la PAD son ejemplos de ello. Los primeros cuentan con el apoyo de
Intersindical Alternativa de Catalunya (IAC), sindicato al que, en la ciudad de Barcelona,
estan adheridos. La PAD, por su lado, consiguié que algunos de sus miembros fueran
elegidas delegadas sindicales con una candidatura del Sindicato Comisiones de Base (Co.
bas), aunque ésta fue una experiencia de breve duracién.

Por su parte, aunque en CCOO se reconoce que «los temas emergentes como la digi-
talizacién estin en su mayoria fuera de las prioridades de la agenda de negociacién actual
de los y las representantes sindicales»®, los sindicatos generales, tanto los mayoritarios
(CCOO y UGT) como los minoritarios (CGT, CNT, IAC, Co.bas, etc.), también han
recurrido a las redes sociales. Asi, como se ha comentado, UGT dispone del portal «Tu
respuesta sindical ya» pensado para los trabajadores de Plataformas digitales®. CCOO y

77 JounsToN, Hannah y Lanp-Kazrauvskas, Chris, Organizing..., ob. cit., p. 13, ponen los ejemplos de
multiples férums surgidos en torno a Amazon Mechanical Turk.

8 Jonnston, Hannah y Lanp-Kazravskas, Chris, Organizing..., ob. cit., p. 37.

7 VANDAELE, Kurt; P1asna, Agnieszka y DRAHOKOUPIL, Jan, Algorithm breakers’ are not a different ‘spe-
cies’: attitudes towards trade unions of Deliveroo riders in Belgium, Working Paper 2019.06, Bruselas, European
Trade Union Institute, 2019.

% Jonnston, Hannah y LaNp-Kazrauskas, Chris, Organizing..., ob. cit.

81 CaRIGUERAL, Albert, «;El trabajo ya no es lo que eral», E/ Diario.es, 9 de setiembre de 2019.

82 CCOO, Reforzar la participacion sindical para una transformacion justa a la digitalizacion, 2019, pp. 5-6.
Recuperado de https://www.ccoo.es/d5e¢6¢5269d6£8c6¢15911196£d633915000001.pdf.

8 Por su parte, la Confederacién Europea de Sindicatos ha firmado el 22 de junio de 2020 el primer
acuerdo marco europeo sobre digitalizacion con las organizaciones empresariales BusinessEurope, CEEP y
SMEunited. El acuerdo expresa la necesidad de adaptar los mercados laborales, el sistema educativo y la forma-
cién, y los sistemas de proteccién social para asegurar una transicién mutuamente beneficiosa para empleadores
y trabajadores en la transicion digital, para cuyo fin se establecen algunos compromisos. El acuerdo incluye en sus
propésitos a los trabajadores de plataformas, aunque afiade acto seguido «siempre que se den relaciones laborales
segtin la legislacion del pais». Ver: https://www.etuc.org/en/document/eu-social-partners-agreement-digitalisation.
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UGT en sus documentos congresuales® basan su estrategia, entre otros aspectos, en las
elecciones sindicales, en la cobertura de la negociacién colectiva y en la actividad de las
respectivas secciones sindicales. El sindicato CGT comparte estas lineas de accién, pero
la gran autonomia de accién y decisién que tienen sus federaciones sectoriales y secciones
de empresa permite que puedan innovarse formas organizativas alli donde sus afiliados lo
consideren necesario por la realidad del 4mbito de intervencién. Asi se explica, por ejem-
plo, la creacién de la mencionada «coordinadora de informitica», que viene a ser como
una seccién sindical de empresa que en este caso agrupa a los afiliados al sindicato del
sector, tanto a los trabajadores contratados por las diferentes empresas del sector como a
los auténomos de éste. Finalmente, el modelo sindical mds claramente diferente es el de
la CNT, que en su XI Congreso Confederal de 2015 establecié la posibilidad de constituir
secciones sindicales en cualquiera de los dmbitos de la estructura empresarial, ya sea a
nivel de centro de trabajo, empresa y grupo de empresas, de forma exclusiva o simultinea.
Asimismo, el sindicato aboga por la organizacién en barrios, al considerar que «el centro
de trabajo ha dejado de ser en muchos casos espacio de socializacién» [palabras en cursivas
afiadidas] y que «la fragmentacién, la movilidad y la temporalidad dificultan en muchos
casos y en los sectores mds precarios la formacién de un sentimiento colectivo en el trabajo.
Muchas veces este proceso se da con mis facilidad en el barrio, que es ademdas donde se
plasman muchas de las injusticias y formas de explotacién del capitalismo»®.

En el entorno del trabajo independiente y en plataformas digitales también han
surgido diversos tipos de cooperativas de trabajadores, con el objetivo de generar o
asegurar empleo y mejorar sus condiciones, pero también para ofrecer servicios a los
trabajadores de dichos dmbitos. Entre las primeras estarian cooperativas como Mensakas,
de mensajeros en Barcelona. Entre las que ofrecen servicios y asesoramiento, Johnston
y Land-Kazlauskas® citan a la cooperativa SMart, surgida en Bélgica, y que en su dia
contraté a trabajadores —entre otros riders de Deliveroo®, que de otra manera hubieran
sido auténomos. Canigueral® pone el ejemplo WorkerTech, que ofrece servicios digitales
a los trabajadores independientes y un mayor acceso a protecciones y derechos. En todo
caso, las cooperativas en estos dmbitos ofrecen una alternativa a las relaciones comerciales
e individuales de las plataformas comerciales, pero cuyos resultados resultan adn dificiles
de valorar por su corto historial.

8 Ver los documentos del 11.° Congreso Confederal de CCOO, de 2017.
8 Ver los acuerdos del XI Congreso Confederal de la CNT, de 2015.
% JomnstoN, Hannah y LAND-Kazrauskas, Chris, Organizing..., ob. cit., p. 19.
DranokouPiL, Jan y Piasna, Agnieszka, Work..., ob. cit., 2019, explican la experiencia de SMarty
los trabajadores de Deliveroo. SMart, 1a abreviatura francesa de «Societé Mutuelle pour Artist» se fundé como
asociacién en 1998 en Bélgica para dar apoyo a trabajadores auténomos artistas y profesionales. En 2016 se
constituye la cooperativa «SmartCoop». Posteriormente ésta extiende sus actividades de asesoramiento y acom-
pafiamiento a otros paises, entre ellos Espafia. En mayo de 2016 SmartCoop llegé a un acuerdo con Deliveroo
por el que hasta el 90% de los trabajadores de la plataforma en Bélgica fueron contratados por la cooperativa;
sin embargo, Deliveroo dio por finalizado ese acuerdo en octubre de 2017.

8 CANIGUERAL, Albert, E/ mercado. .., ob. cit.

87



24 LA REPRESENTACION LABORAL EN LAS EMPRESAS DISPERSAS Y EN RED

6. CONCLUSIONES

El hecho de que en Espafa algo mas de la mitad de los trabajadores asalariados no
disponga, o en algunos casos lo desconozcan, de representacién en su empresa o centro de
trabajo muestra los limites del sistema institucionalizado de representacién y, en definitiva,
del ejercicio de derechos fundamentales del trabajo de la OIT. Este es un reto importante
para los sindicatos y para la organizacién y defensa de los derechos de los trabajadores
y para la mejora de sus condiciones de trabajo y empleo. Se trata de un reto que resulta
basico a tenor de la amplitud y expansién que adquiere la precarizacién del empleo, y mds
en particular de las diversas formas de empleo no cubiertas por los sistemas institucionali-
zados de representacién. Para implantar en dichos 4mbitos el derecho de representacién y
para una efectiva revitalizacién de los sindicatos entre estos colectivos, los sindicatos deben
introducir formas de organizacién y de representacién que se ajusten a los requerimientos
de los trabajadores en sus diferentes situaciones de empleo.

En el presente capitulo nos hemos referido a trabajadores asalariados de pequefias
empresas o centros de trabajo, trabajadores «externalizados», trabajadores que transitan
de un empleo a otro, o entre empleo y paro y trabajadores geograficamente dispersos.
También hemos tenido en cuenta a los trabajadores auténomos, en particular a los depen-
dientes y a los que estin en situaciones que son asociables, con mayor o menor claridad,
a falsos auténomos. Finalmente, hemos dedicado un espacio a los trabajadores de las
plataformas digitales.

Estamos ante una realidad compleja y variada que pone en tensién, e incluso cuestio-
na, instituciones esenciales para la ordenacién social y normativa del trabajo®. Para Johns-
ton y Land-Kazlauskas® el trabajo realizado para plataformas digitales, y puede anadirse
el de otras formas de empleo disperso, es en definitiva trabajo y quienes lo realizan son
trabajadores. Por tanto, en cuanto trabajadores se les debe aplicar tanto el Convenio 87
(sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién), como el 98 (sobre
el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva) de la OIT. En términos parecidos
se manifiesta Todoli-Signes cuando plantea que en Espafia se deben incorporar dentro
del dmbito de aplicacién del Estatuto de los Trabajadores todos los que presten servicios
sin ser una verdadera empresa”'.

Se ha dicho que la legislacién actual en la mayoria de los paises europeos mantiene
una distincién binaria entre trabajo dependiente o subordinado, por un lado, y trabajo
auténomo, por otro®?. De ahi que la legislacién deba adaptarse a estas nuevas formas de

% Pastor MaRTINEZ, Albert, «Representacion...», ob. cit.; DueNas HErRRERO, Laurentino J., «Retos y

propuestas para la regulacién del trabajo en los procesos productivos de las plataformas digitales», Cuadernos
de Relaciones Laborales, vol.37, 2019, n.° 2, pp. 275-292.

% Jonnston, Hannah y Lanp-Kazravskas, Chris, Organizing..., ob. cit., p. 19.

1 TopboLi-SiGNEs, Adrian, «Algorithms, artificial intelligence and automated decisions concerning
workers and the risks of discrimination: the necessary collective governance of data protection», Transfer.
European Review of Labour and Research, vol. 25,2019, n.° 4, pp. 465-481.

%2 Countouris, Nicola y DE STEFANO, Valerio, New frade union strategies for new forms of employment.
Bruselas, European Trade Union Institute, 2019; KiLHOFFER, Zachary, Study.. ., ob. cit.
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empresas y de empleo y deban adecuarse los sistemas de proteccién social, en particular
pensando en los episodios de empleo mis irregulares y en las frecuentes transiciones entre
diversos estatus de empleo®. Se da, pues, un elevado consenso en que es necesario refor-
mular o readaptar el marco regulador existente a las especificidades que presentan las for-
mas de trabajo caracteristicas de nuestros dias, que escapan a los estindares tradicionales.

Para UGT no se trata de dar por muerto el Derecho del Trabajo, sino de adaptarlo a
las nuevas caracteristicas del fenémeno, para que las instituciones puedan desarrollar su
labor con efectividad®. Por su parte, para CCOOQO es necesario revisar la legislacién laboral
para que responda a las nuevas situaciones, a veces confusas entre la laboralidad y la no
laboralidad, o entre la condicién de auténomo o trabajador dependiente®. También, la
Inspeccién de Trabajo, como instrumento publico de vigilancia y control de los derechos
laborales, deberia adaptar sus medios a estas nuevas realidades laborales, como elemento
clave para afrontar la presente situacién de crecientes colectivos de trabajadores y trabaja-
doras. Finalmente, destacamos el sindicato CNT que, como se ha visto, rechaza los comités
de empresa y opta claramente por las secciones sindicales como medio de intervenir, sea
en los dmbitos empresariales tradicionales como en los emergentes.

% PEsoLE, Annarosa ez al., Platform. .., ob. cit.
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