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INTRODUCCION

El Proyecto EASIT

La lectura facil y el lenguaje llano tienen como objetivo que el lector comprenda
maés facilmente un texto. La lectura facil se ha dirigido tradicionalmente a personas
con discapacidad cognitiva o dificultades de lectura y se ha usado para la adaptacion
de textos escritos. Hay normas y recomendaciones que indican cémo llevar a cabo esta
simplificacién lingiistica y qué elementos de apoyo usar (imdgenes, definiciones,
glosarios, etc.) para una mejor comprensiéon (Bredel y Maaf3, 2016; IFLA, 2010;
Inclusion Europe, 2014). El lenguaje llano, por otro lado, suele vincularse a textos de
corte administrativo o juridico que intentan presentar formas mdas claras y
comprensibles para el ptblico no especializado (Mazur, 2000). Ambas modalidades
han puesto el foco tradicionalmente en los textos escritos.

El proyecto EASIT, que empezé en agosto de 2018 y termind en agosto de 2021,
se propuso investigar si los conceptos de lectura facil y lenguaje llano podrian
trasladarse al mundo audiovisual. En EASIT acordamos usar “lenguaje facil de
comprender” como término marco que engloba distintos niveles de simplificacién,
desde lalectura facil hasta el lenguaje llano. Los objetivos que han guiado el desarrollo
del proyecto han sido los siguientes:

Presentar una panoramica de la formacién y practica del lenguaje facil de
comprender en Europa.

Estudiar si el lenguaje facil de comprender puede trasladarse al entorno
audiovisual, concretamente a servicios de accesibilidad como el subtitulado y la
audiodescripcién y a contenidos como las noticias.

Definir nuevos perfiles profesionales con sus respectivas “skills cards” (listas de
destrezas).

Proponer curriculums para formar a estos nuevos profesionales.

Crear contenidos educativos de acceso abierto para formar a estos profesionales.

Estudiar y proponer estrategias de certificacion.
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En el apartado 2 definimos brevemente la metodologia usada para conseguir
dichos objetivos y en el apartado 3 presentamos los resultados principales.

METODO

El proyecto se construyé en base a seis bloques, llamados “resultados
intelectuales” en la terminologia de los proyectos Erasmus +. Reproducimos el titulo
de cada uno de estos bloques en su version facil, tal y como aparecen en la web del
proyecto (pagines.uab.cat/easit):

Resultado 1: Cursos y formacion.

Resultado 2: Recomendaciones para la informacién audiovisual.

Resultado 3: Qué deben saber los expertos.

Resultado 4: Qué necesitan estudiar los expertos.

Resultado 5: Materiales diddcticos.

Resultado 6: Certificaciones.

Queremos destacar que la web (pagines.uab.cat/easit) fue adaptada a un
lenguaje facil de comprender y fue validada en su versién original por usuarios con
discapacidad cognitiva, para luego ser traducida a siete lenguas. Asimismo, la web
ofrece informacién por distintos canales para incrementar la accesibilidad: el texto
escrito se puede recibir de modo auditivo mediante una grabacién hecha por una voz
humana. También se puede activar la herramienta Readspeaker, que permite
escuchar el texto mediante una voz sintética al mismo tiempo que se resalta la palabra
leida en otro color.

Para cada uno de los bloques se definié una metodologia, tal y como se detalla a
continuacion:

Resultado 1: se elabor6 un cuestionario en linea en 7 lenguas que se distribuyo a
nivel europeo. El cuestionario se creé de modo colaborativo entre los socios del
proyecto.

Resultado 2: se llevaron a cabo 23 entrevistas y 4 grupos focales. Se disefiaron
unos protocolos de modo colaborativo para garantizar homogeneidad en el desarrollo
de las entrevistas y los grupos focales en distintos paises.

Resultados 3/4/6: se llevé a cabo un anilisis bibliografico antes de iniciar
distintos ciclos de discusién dentro del consorcio.

Resultado 5: la creacién de materiales docentes tuvo lugar de acuerdo con las
siguientes fases:

Definicién de la tipologia de contenidos audiovisuales.

Creacién de muestras.

Evaluacién de las muestras por parte de usuarios externos e internos.

Definicién de la tipologia final.

Preparacién de muestras e instrucciones.
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Preparacién de guias de accesibilidad.

Creacién de contenidos de modo colaborativo.

Evaluacién de una seleccién de contenidos en talleres vinculados al proyecto.

Revisién técnica de contenidos.

Publicacién en la web.

Revision.

En todos los casos hubo una revisidn externa de cada informe de resultados por
parte de un miembro del Consejo Asesor del proyecto.

RESULTADOS

Todos los resultados del proyecto EASIT se encuentran almacenados en el
repositorio de acceso abierto de la UAB DDD (Diposit Digital de Documents) y se
pueden consultar desde la web del proyecto (pagines.uab.cat/easit). Concretamente,
se puede acceder a los informes de cada resultado intelectual desde el apartado
Resultados de la web. También puede accederse en acceso abierto a los informes de
los seis eventos organizados por el proyecto desde 2018, en muchos casos con acceso
a los videos de las presentaciones.

A continuacién, presentaremos un resumen de los principales hitos de cada uno
de los bloques del proyecto.

En cuanto al bloque 1, liderado por Elisa Perego en la Universidad de Trieste, se
distribuyé una encuesta en lenguaje llano y en siete lenguas a formadores, creadores
y traductores o adaptadores de contenidos en lenguaje facil de comprender, asi como
a asesores o validadores. Se obtuvieron 128 respuestas que permitieron dibujar un
mapa de los profesionales implicados en este &mbito: son en su mayoria de mujeres
(74%), entre 41 y 60 afios, con formacién universitaria (66%), que trabajan como
formadoras (44%), traductoras (41%) y creadoras de contenidos en lenguaje facil de
comprender (39%). La mayoria se centran en lectura facil (56%) aunque hay quien
combina lectura facil y lenguaje llano (26%), mayoritariamente de textos impresos
(84%) o digitales (63%), y en menor medida en el dmbito de la interpretacién o
audiovisual (13%). Suelen trabajar en la administracién publica y en los sectores
educativos y culturales y se han formado generalmente en talleres especificos (59%)
o en la misma empresa (42%). En la encuesta se identifica que las habilidades
necesarias para ejercer en este &mbito son un buen conocimiento de la gramética y
del vocabulario, del disefio y la presentacién visual, de la multimodalidad y la
organizacién textual. Para mds detalles sobre los resultados de la encuesta, se puede
consultar Perego (2020) asi como el informe publicado en la web del proyecto.
Centrandonos especificamente en el &mbito audiovisual, las conclusiones principales
que pueden extraerse de dicha encuesta es que el sector audiovisual carece de
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expertos en lenguaje facil de comprender y que todavia hay poca formacién y practica
en este ambito.

En cuanto al bloque 2, liderado por Rocio Bernabé-Caro en SDI-Miinchen, se
realizaron 23 entrevistas y 4 grupos focales en distintos paises europeos, con un total
de 41 participantes.

Los ejes principales de dichas entrevistas y grupos de discusién fueron seis
preguntas, que presentamos de modo resumido: ;Es necesario ofrecer contenidos
audiovisuales faciles de comprender? ;En qué géneros audiovisuales seria aplicable
el lenguaje facil de comprender? ;Cémo podria implementarse? ;Qué habilidades
debe tener el nuevo experto? ;Como se puede garantizar la calidad de los resultados?
;Con qué nombre deberiamos referirnos al nuevo experto? Teniendo en cuenta la
experiencia de los socios y los proyectos previos desarrollados, se decidié centrar la
discusidn en tres nuevos posibles perfiles:

El experto en subtitulos faciles de comprender.

El experto en audiodescripciones faciles de comprender.

El experto en noticias audiovisuales faciles de comprender.

En cuanto al subtitulado facil, algunos expertos opinaron que los subtitulos
actuales ya siguen reglas de simplificacién, pero la aplicacién minuciosa de las reglas
del lenguaje facil de comprender en el subtitulado conllevaria retos en cuanto al
tiempo de permanencia del subtitulo en pantalla y a la longitud de las lineas. Pusieron
de relieve el posible impacto de esta nueva modalidad en la sincronia y la
aceptabilidad, asi como la necesidad de que se ofrezca a los usuarios la posibilidad de
personalizar los subtitulos segun sus necesidades, incluyendo alternativas sonoras.
Los géneros educativos e informativos fueron considerados como los 4mbitos méds
adecuados paralos subtitulos faciles de comprender, para cuya creacién consideraron
necesario tener conocimientos de accesibilidad, lingiiistica, tecnologia y subtitulado,
asi como habilidades personales. Los entrevistados consideraron que la calidad
deberia controlarse durante y después del proceso de creacién y no manifestaron
preferencia por asignar un nombre concreto a este experto. Bernabé-Caro y Garcia
(2019) asi como Oncins, Bernabé, Montagut, y Arndiz-Uzquiza (2020) presentan
propuestas sobre la adaptacién y recepcidén de los subtitulos faciles de comprender.

En cuanto a la audiodescripcion, el problema principal que identificaron los
grupos de discusién fueron las restricciones de espacio y el contraste que podria darse
entre una audiodescripcién facil y unos didlogos complejos en una misma pelicula. Es
por ello que los participantes propusieron ofrecer una audiodescripcién estandar por
los canales habituales y una audiodescripcién adaptada a través de Internet. Se
plante6 como una alternativa interesante la creaciéon de una audiodescripcién
extendida o una audioguia dirigida a aquellos que tienen dificultades para
comprender los contenidos audiovisuales pero que si pueden verlos. Una vez m4s, las
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habilidades lingiiisticas, tecnolégicas y personales, y los conocimientos de
audiodescripcidn, se consideraron fundamentales.

Se pusieron sobre la mesa distintas posibilidades para evaluar la calidad del
resultado final y no se acordd un nombre Unico para este nuevo experto. Arias-Badia
y Matamala (2020) presentan los resultados de los grupos focales en los que
participaron expertos en lenguaje facil de comprender en cataldn y espaiol y
audiodescriptores expertos en las mismas lenguas.

Finalmente, en cuanto a las noticias audiovisuales faciles, el reto principal que se
observo es que las noticias son textos breves en las que hay mucha informacién que
se da por conocida. Los participantes consideraron que deberian ofrecerse noticias
diariamente en formato facil y que la distribucién por Internet seria la mas adecuada.
Los expertos, para los cuales no se acordé un nombre, deberian tener conocimientos
lingiiisticos y de redaccién, asi como habilidades personales. En las entrevistas se
comenté que la evaluacion de la calidad deberia llevarse a cabo por profesionales y
por usuarios finales. Todas estas aportaciones sirvieron como base para las
recomendaciones incluidas en el informe del Resultado 2, disponible en la web del
proyecto.

En cuanto al bloque 3, liderado por Pablo Romero-Fresco y Jesdis Meirifio en la
Universidad de Vigo, el resultado principal fue tres “skills cards”, o listas de destrezas,
que deben adquirir los tres perfiles profesionales acordados en el proyecto: el experto
en subtitulos faciles de comprender; el experto en audiodescripciones faciles de
comprender; y el experto en periodismo audiovisual. Se construyeron estas listas
teniendo en cuenta que la formacion especifica sobre subtitulado, audiodescripcién o
periodismo seria un requisito previo y se podria obtener con los materiales docentes
generados en el marco de otros proyectos.

Las tres “skills cards” tienen tres contenidos comunes:

Accesibilidad a los medios, que incluye aspectos como: diversidad humana,
accesibilidad, disefio universal, accesibilidad a los medios, servicios de accesibilidad.

Lenguaje facil de comprender, que incluye: definicidn, legislacién, normas y
recomendaciones, procesos, lenguaje y presentacién visual.

Profesion: habilidades personales e interpersonales.

Tienen también un bloque para cada uno de los perfiles definidos anteriormente
con una misma estructura interna: procesos, aspectos lingiiisticos y aspectos técnicos.
Se pueden consultar las “skills cards” como anexos al informe publicado en la web del
proyecto.

En cuanto al bloque 4, liderado por Christiane Maaf} y Sergio Herndndez en la
Universidad de Hildesheim, el consorcio se planteé qué tipo de curriculum desarrollar
para formar a los futuros expertos. Se diseflaron dos propuestas: por un lado, se
disefi6 un MOOC (Massive Open Online Course), que incluye 5 unidades y va dirigido
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a profesionales que buscan una formacidn inicial en el &mbito. Por otro lado, se creé
un curriculum universitario modular, de 6 meses de duracién, y 30 ECTS.

Ambas propuestas, explicadas de modo detallado en el informe correspondiente,
pueden adaptarse facilmente a distintos entornos educativos. La estructura modular
creada en este bloque sirvié de base para la plataforma educativa desarrollada en el
bloque 5.

En cuanto al bloque 5, liderado por las autoras de este articulo, el resultado
principal es la plataforma de materiales docentes de EASIT, disponible en
transmediacatalonia.uab.cat/easit. La plataforma estd estructurada en varias
unidades:

Unidad 1, accesibilidad a los medios.

Unidad 2, lenguaje facil de comprender.

Unidad 3A, lenguaje facil de comprender y subtitulado.

Unidad 3B, lenguaje facil de comprender y audiodescripcién.

Unidad 3B, lenguaje facil de comprender y periodismo.

Unidad 4, la profesion.

Cada unidad incluye varios elementos que a su vez estdn formados por distintos
videos. Estos videos pueden ser presentaciones por parte de docentes o videos de
distinta indole. Los videos tipo clase, con el docente visible en la parte superior
derecha del video, estdn basados en unas diapositivas y abordan temas centrales de
la unidad. Los videos se ofrecen en un reproductor accesible que incluye también la
transcripcion y los subtitulos intralingiiisticos en inglés, asi como subtitulos en otras
lenguas. Asimismo, se da la posibilidad de acceder al audio solo (sin las imdgenes) o
de descargarse las diapositivas. Los videos en formato libre incluyen entrevistas con
profesionales y usuarios de los servicios de accesibilidad o muestras ilustrativas de lo
que se estd explicando. Estos videos también van acompafiados de una transcripcién
y subtitulos. Ambos tipos de videos se acompaiian, cuando se considera relevante, de
materiales adicionales, es decir, de enlaces externos a recursos interesantes.

Cada unidad presenta un video introductorio y una lista de referencias
bibliogréficas, asi como un cuestionario. Los recursos educativos van dirigidos a dos
perfiles: por un lado, los pueden usar estudiantes auténomos que quieren formarse
sobre la materia y, por el otro, los pueden usar docentes, ya sea como material para
usar en el aula o material para estudio en casa. Para cada uno de los perfiles se ha
creado un video explicativo sobre cémo usar la plataforma EASIT. Ademas, pensando
en los docentes que quieren incorporar estos materiales en sus clases, se ha creado
un documento con posibles actividades y tareas para cada una de las unidades y una
guia global de todos los contenidos educativos.
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Todos los materiales educativos estdn disponibles desde la plataforma
mencionada (transmediacatalonia.uab.cat/easit), que enlaza con el repositorio de
acceso abierto de la UAB (DDD, Diposit Digital de Documents).

Lo que ve el usuario es una interfaz amigable y accesible, pero los materiales se
encuentran almacenados en un repositorio institucional que garantiza un enlace
permanente dentro de la coleccion “EASIT educational materials”,
https://ddd.uab.cat/record/243556.

En cuanto al bloque 6, liderado por Anna Matamala en la Universitat Autdonoma
de Barcelona, ha tenido en cuenta la futura certificacién de los materiales al mismo
tiempo que se desarrollaban. Para ello, en el proceso de creacién de las “skills card”,
del curriculo y de los materiales se han tenido en cuenta las recomendaciones de la
European Certification and Qualification Association (ECAQ) asi como del Espacio
Europeo de Educacién Superior, y se han estudiado proyectos previos. El hecho de
tener en cuenta estas recomendaciones hard mas facil su futura implementacién en
entornos diversos. A modo de ejemplo, la Universitat Autonoma de Barcelona ha
aprobado una propuesta de MOOC presentada por el proyecto —que podra activarse
en el futuro, si asi se desea—asi como la propuesta de dos cursos de especializacion
inspirados en EASIT: por un lado, un curso sobre gestién y promocién de la
accesibilidad (en versién en cataldn e inglés) y, por otro lado, un curso sobre
comunicacion digital accesible, con énfasis en el lenguaje facil de comprender.

CONCLUSIONES

A lo largo de tres afios EASIT ha puesto de relieve la necesidad de avanzar en el
estudio del lenguaje facil de comprender mads alld del texto escrito. También ha
demostrado cémo los conceptos de lenguaje facil pueden trasladarse a entornos
audiovisuales (Bernabé-Caro y Orero, 2019), dando lugar a nuevos perfiles
profesionales (Arias-Badia y Fernandez-Torné, 2020). La unién del lenguaje facil de
comprender con el subtitulado (Bernabé-Caro y Garcia, 2019; Oncins et al,, 2020) y la
audiodescripcién (Arias-Badia y Matamala, 2020; Perego, 2020) abre nuevas
perspectivas profesionales, pero plantea también nuevas preguntas de investigacién
que serd necesario responder con investigaciones empiricas. Iniciativas como el
volumen de Lindholm y Vantahalo (2021), que presenta por primera vez una
panoramica del lenguaje facil en Europa, o los estudios empiricos con usuarios
recogidos en Hansen-Schirra y Maall (2020) marcan el camino a seguir. EASIT ha
contribuido con materiales educativos que pueden sentar la base para futuras
formaciones en este ambito, pero también ha abierto el debate sobre la necesidad de
ir méas alla del texto escrito en el uso de un lenguaje facil de comprender. Los medios
audiovisuales, y los servicios de accesibilidad asociados a ellos, son entornos en los
que sin duda es necesaria mds investigacion.
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