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0. INTRODUCCIO

As anyone who has tried to master Japanese will know, one of the more difficult as-
pects of communication centers on which of a variety of verbs and verb forms one
should use when addressing or referring to other people (Moeran 1989: 6).

Una de les caracteristiques de la llengua japonesa és I’existéncia de nombrosos
registres i d’estils associats a aquests registres. Comparat amb altres llengiies,
hi ha moltes més varietats basades en el tema, la situaci6 de parla, 'estatus
social relatiu dels parlants i el génere, i sén explicitament diferents en la seva
forma lingiiistica. En la societat japonesa, és molt important saber triar l’estil
adient per a cada situacié i per a cada interlocutor: una tria inadequada pot
faltar al respecte de I'interlocutor i ofendre’l, la qual cosa implica que la tria de
D’estil adient és clau per viure-hi agradablement.

A continuacié, donarem una ullada a diferents expressions de tractament
en aquesta llengua.

1. TAIGO-HYOGEN: EXPRESSIONS DE TRACTAMENT

En la vida quotidiana, no sempre parlem de la mateixa manera: per expressar
el mateix contingut, triem el vocabulari i/o ’estil adient segons l'interlocutor,
la persona de la qual estem parlant o la situaci6 on es produeix la comunicacié
(Oh 2010). Un dels factors més influents en aquesta tria és com el parlant trac-
ta 'interlocutor. Taigii-hyogen (‘expressions de tractament’ en japoneés) és el
terme generic que es refereix a totes aquestes expressions triades tenint en
consideracié els factors esmentats abans. Taigii-hyogen s’ha definit de diverses
maneres: una de les definicions més citades és la de Tsujimura (1958), segons
la qual Taigii-hyogen es refereix a la forma lingiiistica que canvia segons la po-
sicié social, la superioritat, ’interes, la intimitat que existeix entre el parlant i
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I'interlocutor, i el referent (o referents). Segons el mateix autor, aquestes ex-
pressions es poden classificar en tres tipus:

1) Keigo (74GE, expressions honorifiques: el parlant tracta I'interlocutor com
a superior i expressa respecte envers aquesta persona i/o els objectes
relacionats amb ella.)

ER. IWHSARND - Lo WE LT, |
Kin6é Yamada-san ga irasshaimashita.
(Ahir va venir el senyor Yamada.)

2) Futsiitai (% i#{K, forma ordinaria/informal: el parlant tracta I'interlocu-
tor com a igual.)
WER ., IWHE S AR L, |
Kiné Yamada-kun ga kita yo.
(Ahir va venir en Yamada.)

3) Higo (¥.5%, despectiu: el parlant tracta I'interlocutor com a inferior i el
menysprea.)
WER, IWHE RN 572, |
Kiné Yamada ga kiyagatta.
(Ahir va venir en Yamada.)

Com podem veure en aquests exemples, en japones la tria de les expressions
de tractament d’una tercera persona depen de la relacié interpersonal (Lim,
Tamaoka i Miyaoka 2008). Les expressions honorifiques de la llengua japonesa
es poden classificar en dos tipus: Taisha keigo (addresse honorifics), que sén les
expressions honorifiques per adrecar-se a l'interlocutor, i Sozai keigo (referent
honorifics), que mostren respecte a la persona de qui es parla (Cho 2003).

Als exemples de més amunt es veu ben clarament com tracta el parlant la
persona de qui esta parlant (és a dir, Yamada): al primer exemple, com a supe-
rior; en I’Gltim, com a objecte de menyspreu. L’interlocutor (i la persona de qui
es parla) és, doncs, el factor primordial a ’hora de triar el vocabulari o I’estil
adient. Aquesta relacié jerarquica es pot expressar ben clarament mitjancant
I’Gs de diferents estils, que podem observar en el vocabulari, els verbs, els pro-
noms personals, els sufixos verbals, els prefixos nominals i les salutacions, en-
tre d’altres.
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Nom Verb Pronom
(‘Cara’) (‘Dir’) (‘Tw’)
Honorific BhE Bol#3
O-kao Ossharu -
Informal 0¥ VI BTz & H
Kao Iu Anata, kimi
Despectiu -5 g BIEZ.TOHZ,
E$¥:1
Tsura Nukasu o
Omae, teme, kisama

Taula 1. Diferent vocabulari segons el tractament.

Com podem observar a la taula 1, en les expressions honorifiques no hi ha
pronoms personals de segona persona. En japoneés, 1'is de pronoms personals
de segona persona es considera una falta de respecte i s’ha d’evitar quan es
parla amb un superior, ja que ser excessivament directe es considera de mala
educacio. Dit d’una altra manera, parlar directament de I'interlocutor es consi-
dera equivalent a envair el seu territori, i per tant s’evita I'is del pronom per-
sonal de segona persona per cortesia negativa (Brown i Levinson 1987).

Els pronoms personals del japoneés tenen poca historia: com acabem de veu-
re, assenyalar directament l'interlocutor és una falta de respecte, i per tant s’hi
fa referéncia indirectament fent servir paraules que expressen el lloc on es troba
aquesta persona, en comptes del pronom personal. Per exemple, els pronoms
personals del japonés contemporani ¥ % X (omae), & 7% 7-(anata), que sé6n
equivalents a tu o, depenent del cas, a voste, antigament eren fij (mae, ‘davant)
i®H 5D (achira no ho, ‘cap alld’). A hora de dirigir-nos a un superior, per
altra banda, en comptes dels pronoms personals fem servir denominacions de
familia (ex. 334 & A, O-tosan, ‘pare’), el nom de professié (ex. Jc4:, Sensei,
‘professor’; i /= X A, Yubin'ya-san, ‘senyor carter’ / ’senyora cartera’), el titol
(ex. ¥ Bucho, ‘cap de departament’) o el nom propi (ex.H ' & A, Tanaka-
san, ‘Sr./a.Tanaka’).

A continuacié ens centrarem en el keigo (llenguatge honorific), que és I’ex-
pressi6 de tractament més coneguda i desenvolupada dels tres tipus que hem
vist fins ara.

2. KEIGO: EXPRESSIONS HONORI'FIQUES

El keigo (llenguatge honorific) és «la forma cortesa de les expressions de trac-
tamenty; és a dir, inclou les «expressions corteses emprades tenint en conside-



134 MAKIKO FUKUDA

racié com el parlant o ’autor tracta I'interlocutor o el lector» (Nihongo Kyoiku
Gakkai 1982). Entre els tres tipus de les expressions de tractament, la més
coneguda és llenguatge honorific (Ide 1982, Miller 1971 i Martin 1975, entre
altres).

El sistema de llenguatge honorific es va desenvolupar durant I’era Edo, que
correspon als segles XVII a XIX, quan la societat es basava en classes. El siste-
ma de classes socials va generar la relacié jerarquica, de manera que sorgi la
necessitat d’exaltar I'interlocutor. Aixi, es va marcar clarament la relaci6 je-
rarquica entre el parlant i I'interlocutor. Tot i amb aix0, amb la fragmenta-
ci6é d’aquest sistema de classes, la distancia entre una classe i ’altra anava
creixent i el llenguatge respectuds no era suficient per poder exaltar 'interlo-
cutor, de manera que sorgi la necessitat d’humiliar el parlant mateix. D’aques-
ta manera, es desenvoluparia un sistema d’expressions honorifiques altament
complex.

El llenguatge honorific es fa servir per mostrar respecte envers els subjectes
segiients:

1) La persona amb qui es parla o de qui es parla quan és més gran o té un
estatus superior al del parlant.

2) La persona amb qui es parla quan el parlant la coneix poc, no hi té una
relaci6 familiar o ’acaba de conéixer.

3) Els clients en el sector de serveis.

4) La persona a qui s’adreca una carta.

El tractament de keigo apareix en les categories gramaticals (verbs, adjec-
tius, substantius, pronoms, etc.) i té formes de cortesia que es manifesten de
maneres diferents. Es a dir, n’hi ha de tres tipus: sonkeigo (llenguatge respectu-
6s), kenjogo (llenguatge humil) i teineigo (llenguatge cortes).

2.1. Sonkeigo: llenguatge respectués

Sonkeigo es fa servir per mostrar respecte envers 1) la persona amb qui o de qui
es parla, 2) els objectes o les accions d’aquesta persona, 3) les persones amb

1 La Guia sobre el llenguatge honorific publicada I'any 2007 per I’Agencia per a Assumptes Culturals
del Japé classifica el llenguatge honorific en cinc tipus: sonkeigo, kenjogo 1, kenjogo 11, teineigo i bikago
(llenguatge d’embelliment). Tot i aixi, en aquest capitol seguim la classificacié més simple i ampliament
utilitzada.
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qui té relaci6 aquesta persona. Expressa la lloanca cap a 'interlocutor exaltant
el subjecte de I'oracié i honora el subjecte (Loveday 1986). El subjecte de I’ac-
ci6 és 'interlocutor o la persona que hi té relacié. Aquest llenguatge es fa servir
prestant atenci6 a la persona de qui es parla, i per tant és un tipus del llenguat-
ge honorific.

(1) (Dirigint-se al professor.) «A quina hora vindra dema?»

(Forma ordinaria)
B LT, R ET D,
Ashita, nanji ni kimasu ka.

(Llenguatge respectuds)
BT, IS S Lo WnET

Asu nanji ni irasshaimasu ka.

En aquest exemple, el subjecte de ’accidé de venir és el professor a qui cal
mostrar respecte, la qual cosa s’expressa mitjancant 1’Gs del verb irasshaimasu,
que és la forma respectuosa de kuru (‘venir’).

Aixi mateix, quan es parla de 1’accié o de ’objecte d’una persona que tin-
gui relacié amb 'interlocutor a qui cal mostrar respecte, cal fer servir llenguat-
ge respectuds encara que la persona no hi sigui. Per exemple, si algt esta par-
lant amb el seu cap de feina, quan esmenta una accié de la mare d’aquesta
persona ha de fer servir llenguatge respectuds (vegeu I’exemple (2)).

(2) «Com esta la seva mare?»

(Forma ordinaria)
BEES AT TT D,
O-kdsan wa genki desu ka.

(Llenguatge respectuds)
BREEEIIB TR TV O LoV E$,
O-kasama wa o-genki de irasshaimasu ka.
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NowMms VERBS
Forma Llenguatge Forma Llenguatge
ordinaria respectuds diccionari respectuds
K Hon (‘llibre’) T Go-hon #7< Iku (‘anar’) WHoLRb
Irassharu
H Kuruma (‘cotxe’) | F33H. O-kuruma %K% Kuru (‘venir’) WHoLRD
Irassharu,
BNTIZ2 D
Oideninaru
SE/HH Ashi (‘peu, BHE Omi-ashi BB, ﬁk@ # L/J_:ﬁ; &
cama’) Taberu (‘menjar’), Meshiagaru
Nomu (‘beure’)
= P
24t Kaisha E% ﬁﬂ% W% Iru (‘estar’) WHoLsd
(‘empresa’) Kisha, onsha Irassharu
Tt Kodomo RRRE =9 u(dir) BolLxb
(“fill/a, nen/a’) O-kosama Ossharu
I Musume (filla’) | 0 B % Miru (mirar, | S5
O-josama ‘veure”) Goranninaru
BF Musuko (‘fill’) :‘%h"%\\k BIHCE | 25 Au (veure SH L;kﬁ;(ﬁ\é
Goshisoku, algtt’, “trobar-se Omenikakaru
Obocchama amb algd’)
% Ie (‘casa’) BE O-taku &5 Kiru (‘vestir- B L.(:.ii ?
se) Omeshininaru

Taula 2. Alguns exemples del llenguatge respectuds.

A més, també existeix i mHGE (saiko keigo, ‘llenguatge respectuds ma-
xim’), que es fa servir exclusivament per als membres de la familia imperial o
per a les families reials dels altres paisos. Per exemple, a Genjimonogatari (El relat
de Genji), una de les obres literaries més antigues del Japé (data del segle x1),
apareixen personatges de la familia imperial o de families nobles. En aquesta
obra es fa molt poc Gs dels subjectes de les frases; tanmateix, es pot saber qui
és el subjecte si ens fixem en la forma dels verbs auxiliars. Fins al final de la
Segona Guerra Mundial, el poble japonés va ser educat per fer servir el llen-
guatge respectués maxim davant de emperador, de manera que, quan sentia
alguna expressié respectuosa maxima, havia de posar-se ferm (Nishida 2003).
Tradicionalment, com a llenguatge respectués maxim es feien servir mots d’ori-
gen xines dificils, tot i que després de I’entrada en vigor de la Constitucié del
Japé (1947) els mots (i les expressions) complicats es van simplificar de mane-
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ra que s’acostessin a les paraules d’ds habitual. Actualment, excepte alguns mots
(ex. 17E, Gyoko/miyuki, ‘la sortida de 'emperador/a’; fi i, hogyo, ‘la defuncié
de ’'emperador/a’), la gran majoria s6n del llenguatge respectués actual. En
alguns periodics, aixi mateix, es fa servir llenguatge respectuds actual a ’hora
de parlar dels membres de la familia imperial, mentre que altres, com ara
Asahi o Mainichi, tenen la politica de no fer-lo servir. Si s’utilitza el llenguatge
respectués maxim o no per a la familia imperial, ho decideix la politica de cada
periodic (Matsumoto 2014).

Saiko keigo (antic) Saiko keigo (actual) Significat
£k Gyokutai ¥k O-karada Cos
K Gyokugan BH 0-kao Cara

<% Gyokuon B O-koe Veu

B Eiryo

¥ %2 O-kangae

Idea, opini6

I E 52 Goshin’ei

PG H O-shashin

Foto (retrat)

Taula 3. Canvi d’alguns mots de Saiko keigo (llenguatge respectuds maxim).

2.2. Kenjogo: llenguatge humil

Com el llenguatge respectuds, el llenguatge humil es fa servir per mostrar res-
pecte a l'interlocutor. La diferéncia és que, amb 1’is d’aquest llenguatge, el
parlant s’humilia a si mateix i rebaixa els seus actes o els actes d’algt del seu
mateix grup.

Les persones del grup al qual pertany el parlant es consideren com el par-
lant mateix (vegeu el segiient apartat), encara que aquestes persones siguin
més grans que el parlant o ocupin un estatus superior al que ocupa ell.

El subjecte és el parlant o una persona del mateix grup, i per expressar-ne
les accions es fan servir els verbs de llenguatge humil: s’exalta ’interlocutor
i s’humilia el subjecte. Com el llenguatge respectuds, el llenguatge humil es
classifica com un tipus del llenguatge honorific referent, ja que presta atenci6
a la persona de qui es parla.
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(3) «La setmana vinent me n’aniré cap allay

(Forma ordinaria)
K, EobATEET,
Raishii socchi e ikimasu.

(Llenguatge humil)
K, 255 faVET,

Raishii sochira e ukagaimasu.

En I’exemple (3), el subjecte és el parlant mateix, perd per mostrar respec-
te a I'interlocutor rebaixa la seva accié mitjancant 1’is del llenguatge humil:
en comptes del verb ikimasu (‘anar’), empra el verb ukagaimasu, que és del llen-

guatge humil.

Nowms

VERBS

Forma
ordinaria

Llenguatge
humil

Forma
diccionari

Llenguatge
humil

7% Cha (‘te”)

¥1%& Socha (lit. ‘te
miserable’)

17< Iku (‘anar’)

fdl 5 Ukagau

(‘empresa’)

Shosha (lit. ‘empresa
inferior/petita’)

-
’E‘EV)% Oi%ﬁb\.rbm s£% Kuru %% Mairu
Okurimono Tsumaranaimono (‘venir’)

(‘regal’) (lit. ‘una porqueria’)

# Tsuma B3 Gusai (lit. ‘muller |\ % Iru (‘estar’) | 55 Oru
(‘muller’) beneita’)

&4t Kaisha | #%5. /)Ml Heisha, =9 Iu(dir) F 3~ Mousu

% Ie (‘casa’)

#i== Settaku (lit. ‘casa
miserable”)

W% Miru (‘veure
o mirar’)

R4 % Haikensuru

1< Kiku
(‘escoltar o
sentir’)

@l 5 Ukagau

Jn% Shiru (‘saber
o coneixer’)

17U EiF % Zonjiageru

BD, T
Taberu, nomu
(‘menjar’, ‘beure’)

T8 < Itadaku

Taula 4. Alguns exemples del llenguatge humil.
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2.3. Teneigo: llenguatge corteés

Teineigo és I'Gs de la forma formal, de l’estil cortes i/o del prefix o-/go- de cor-
tesia —ex. Kuruma (‘cotxe’): O-kuruma; Cha (‘te’): O-cha, etc.— mitjancant el
qual s’expressa el respecte envers l’interlocutor.

(4) «El lavabo és alla.»

(Forma ordinaria)
M UiZdHEZTT,
Toire wa asoko desu.

(Llenguatge cortes)
BRENIHHLTIISWVET,

O-tearai wa achira de gozaimasu.

BREWVTIHES TT,
O-tearai wa achira desu.

Entre els altres dos tipus d’expressions honorifiques, el llenguatge corteés es
considera un llenguatge honorific destinatari, que té molt en compte I'interlo-
cutor (factors com la relacié6 amb l’interlocutor, la seva edat, la seva posicié
social, etc., determinen quin tipus d’expressié es fa servir). Es a dir, es considera
que hom pot mostrar el respecte envers l'interlocutor parlant de manera cortesa.

L’exemple més representatiu d’aquest llenguatge és l’estil formal. Quasi
tots els llibres de text del japonés com a L2 per als principiants introdueixen les
expressions honorifiques a les tltimes llicons, mentre que fan servir 1’estil for-
mal des de la primera lli¢é, ja que per mitja d’aquest estil es pot assegurar la
cortesia a un cert nivell (Tanaka 2003), la qual cosa permet que els estudiants
principiants evitin ofendre els parlants nadius del japonés encara que no sapi-
guen les expressions honorifiques.

3. CRITERIS DE LA TRIA DE KEIGO

Com hem vist fins ara, en japoneés s’empren formes verbals diferents quan hom
s’adreca a algl i quan hom parla d’algt. Aixi, el llenguatge honorific varia se-
gons si es troba en un eix de destinatari (‘axis of address’) o en un eix de refe-
réncia (‘axis of reference’) (Miller 1967). Hi ha diversos factors que determinen
quin llenguatge s’empra en una comunicacié: relacié jerarquica, incloent-hi
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l’edat, I’estatus social i la posicié (Hagino 2001 i Inoue 1999, entre altres), fami-
liaritat o distancia psicologica (Ide 2006, Takiura 2005), relacié d’uchi/soto (Inoue
1999, Kikuchi 1996), que sén els conceptes fonamentals de la societat japonesa,’
i situaci6é (Inoue 1999, Nomoto 2000), entre altres. Mentre que de vegades no-
més un d’aquests factors influeix en la tria, hi ha casos en que sén diversos.

Martin (1964) subratlla que la importancia relativa d’aquests factors varia
segons si la llengua s’empra per adrecar-se a algi (address) o per referir-s’hi
(reference): a I’hora d’adregar-se a algq, la relacié d’uchi/soto (outgroupness, en
terme de Martin) és el factor més important,® ja que el llenguatge honorific del
japones és el llenguatge honorific relatiu en el qual la relacié d’uchi/soto influeix
significativament en el comportament lingiifstic.* Aquest fenomen es veu cla-
rament en 1'Gs del llenguatge respectués per parlar d’una tercera persona: si la
persona de qui es parla es considera que «pertany» a l'interlocutor a qui vol
mostrar respecte, cal fer servir el llenguatge respectuds independentment de la
seva edat o posicié. Quan es parla d’algti d’'uchi amb una persona de soto, d’al-
tra banda, cal fer servir un llenguatge humil amb la persona en qiiesti6, encara
que sigui més gran que el parlant o tingui un carrec superior, ja que es consi-
dera com el parlant mateix.

(5)
(S’adreca directament al cap de feina.)
SKEEIFERBIELWLWEBS Lo o TWE Lz, kIEBITZVL D
BTT
Raishii wa o-isogashii to osshatte imashita ga, kayobi wa ikaga desu ka.
(Vosteé deia que estaria enfeinat la setmana vinent. Com ho té/tindria dimarts?)

(Explica el que deia el cap de la feina a algii d’'una altra empresa.)

HHIEICLWER L TBY E L,
Tanaka wa raishi isogashi to moshi te orimashita.
(En Tanaka deia que estaria enfeinat la setmana vinent.)

2 Uchi es refereix al grup al qual un pertany, mentre que soto es refereix als qui no pertanyen a uchi
(Nakane 1967).

3 Moeran (1989: 432) argumenta que en la societat japonesa, on la jerarquia es troba en qualsevol
grup, les relacions interpersonals estan sotmeses al principi més important de solidaritat grupal davant
d’un grup extern.

4 En la llengua coreana, en canvi, es fa servir llenguatge honorific absolut, que té en consideraci
tinicament la relaci6 jerarquica (Cho 2003). Es a dir, independentment de si la persona en qiiestié pertany
al mateix grup que el parlant o no, s’empra el llenguatge respectués amb aquesta persona si és superior al
parlant.
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En el primer exemple, el parlant s’adreca directament al cap de la feina, a
qui mostra respecte fent servir el llenguatge respectuds (o-isogashii, ‘enfeinat’;
osshatteimashita, ‘dir’ en passat). En canvi, en el segon exemple s’empra Moshite
orimashita (verb Mésu: ‘dir’), que és del llenguatge humil, per rebaixar I’accié del
cap de feina. Com podem veure, al segon exemple el cap de la feina es considera
com si fos el parlant mateix, ja que pertany a uchi, el mateix grup que el parlant.

Per la seva banda, segons Martin (1964), en la tria del llenguatge honorific el
més important és la posicid. En termes generals, la relaci6 jerarquica, incloses
I’edat i la posicié social, és el factor prioritari dins la societat japonesa (Loveday
1986). De fet, a la Guia sobre el llenguatge honorific de ’Ageéncia per a Assumptes
Culturals del Jap6 es diu que 'Gs del llenguatge honorific pressuposa diver-
ses relacions jerarquiques basades en factors com ara la posicié social, la classe o
I’edat (Arita 2008). El tractament asimetric es fa servir molt, i acceptar aquesta
desigualtat es considera una obligacié. Per tant, si un inferior fa servir l’estil in-
formal a I’hora de dirigir-se a un superior, aquest comportament és una falta de
respecte i es considera una mena de rebellia envers I'interlocutor (Kamatani et al.
1998). Aix0 es pot observar fins i tot entre els adolescents: de fet, no fer servir les
expressions formals amb els nens més grans pot ser motiu de castig als menors.

Tot i aixi, en termes generals, sembla que en japoneés, a ’hora de triar unes
formes de tractament, la relacié uchi/soto i la familiaritat influeixen de manera
més significativa que no pas la jerarquia, cosa que contrasta amb el que ocorre
en corea, que es basa en el llenguatge honorific absolut.

4. CONCLUSIO

La cortesia és universal. Virtualment quasi totes les llengiies tenen formes cor-
teses, termes per adrecar-se a 'interlocutor, pronoms per expressar diversos
nivells de cortesia i per establir i mantenir relacions interpersonals agradables
i evitar incomoditat social (Maynard 1997), i I’estratégia per expressar cortesia
és diferent segons la societat. En el cas de la llengua japonesa, aquesta estrate-
gia és sorprenentment complexa i desenvolupada, en comparacié amb altres
llengiies, la qual cosa sovint esdevé un obstacle important per als qui aprenen
japones com a segona llengua, i fins i tot per als qui tenen aquesta llengua com
a llengua primera. Tanmateix, 1’Gs del llenguatge honorific segueix sent la clau
per a una vida social sense dificultats dins la societat japonesa, i aixd no es pot
evitar: hom s’adona de la seva necessitat quan comenca a viure les relacions
interpersonals complexes, en les quals I'is del llenguatge honorific té un rol
cabdal per a una comunicaci6 fluida i unes relacions interpersonals més bones
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(Arita 2008). De fet, ja han indicat els estudis anteriors sobre el llenguatge ho-
norific del japones que el llenguatge honorific no esta limitat a mostrar respec-
te envers 'interlocutor o la persona de qui es parla; el parlant també 1’'usa per
defensar-se i mantenir una certa distancia psicologica de I'interlocutor (Inoue
1999, Makino 1996): en el fons vol evitar la persona en qiiestid, pero aparent-
ment li mostra respecte perque no s’ofengui. Els dos motius semblen oposats,
tot i que comparteixen un mateix objectiu comunicatiu, establir una comuni-
caci6 confortable, la qual cosa ens fa pensar que la cultura japonesa evita el
conflicte i dona una enorme importancia a ’harmonia social.
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