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1. INTRODUCCIÓN 

“INFO/EDU: Ecosistema colaborativo de recursos audiovisuales infor-
mativos para la educación” es un proyecto multidisciplinar dirigido por 
el Gabinete de Comunicación y Educación de la Universitat Autònoma 
de Barcelona que busca el fomento de la alfabetización mediática y au-
diovisual en la comunidad educativa. Partiendo de ello, el equipo in-
vestigador ha desarrollado una plataforma virtual colaborativa de recur-
sos audiovisuales que puede ser usada dentro y fuera del aula.  

La iniciativa toma como materia prima producciones audiovisuales in-
formativas de televisiones públicas iberoamericanas que tras un pro-
ceso de selección recibe un tratamiento pedagógico. De este modo, este 
amplio fondo documental de cariz audiovisual se pone a disposición de 
la ciudadanía a través de la web de InfoEdu. Se trata de una platafo-
morma abierta a estudiantes y docentes de todos los niveles educativos, 
así como al conjunto de la ciudadanía. Los usuarios disponen de una 
serie de vídeos y audios de calidad organizados según niveles, asigna-
turas y temáticas. Así mismo, pueden crear su propio perfil para tener 
una experiencia de navegación más personalizada y colaborar subiendo 
contenido. 

La idea que persigue INFO/EDU, además de fomentar el aprendizaje 
colaborativo en red, es motivar el consumo crítico y provechoso del 
material audiovisual, incidiendo así sobre la alfabetización mediática 
de los usuarios. 
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El proyecto se enmarca en el Plan Estatal de Investigación Científica y 
Técnica y de Innovación 2017-2020, dentro del Reto “Cambios sociales 
e innovaciones”. La investigación se enmarca, entre otras, en la coope-
ración entre la RTVE y la UAB, a través de la cátedra RTVE-UAB —
establecida mediante acuerdo entre ambas instituciones— y el Obser-
vatorio para la Innovación de los Informativos en la Sociedad Digital 
(OI2). El proyecto ha sido desarrollado por el Gabinete de Comunica-
ción y de Educación es un grupo consolidado y especializado en la in-
vestigación y divulgación científica, que pertenece al Departamento de 
Periodismo y Ciencias de la Comunicación de la UAB. Ha sido reco-
nocido por AGAUR (Agència de Gestió d’Ajuts Universitaris i de Re-
cerca) de la Generalitat de Catalunya como Grupo de Investigación 
Consolidado en función de su trayectoria, proyección y desarrollo. 
Desde su creación, ha desarrollado iniciativas destinadas a integrar, con 
conciencia y libertad, las tecnologías de la comunicación en la denomi-
nada sociedad global o del conocimiento. 

La utilización de los recursos audiovisuales en la educación se ha con-
vertido en una línea de trabajo y de investigación permanente que ha 
desembocado en numerosos estudios que subrayaban la importancia de 
transformar, entre otros aspectos, las metodologías docentes (Albero, 
1984; Pérez Tornero, 1994; Ferrés, 2008;). Hoy día, en una sociedad 
que autores como Pérez-Tornero (2020) han definido como sociedades 
de la distancia impactadas por marcados procesos de mediatización, el 
proyecto INFO/EDU se aproxima a los procesos formativos desde un 
planteamiento que utiliza los medios de comunicación como metáfora 
de interfaz y como metodología de trabajo. Además, el proyecto incide 
en la necesidad de redefinir nuevos formatos que se aproximen a el per-
fil de las nuevas generaciones y que, en el actual contexto pandémico, 
faciliten el trabajo ante posibles escenarios de confinamiento (Tejedor 
et al., 2021) como los que el coronavirus ha impuesto –a veces de forma 
improvisada y espontánea– en diferentes niveles del sistema educativo. 
INFO/EDU es además un intento de apostar por otro tipo de investiga-
ciones, de carácter más práctico y con una voluntad de aplicabilidad, 
especialmente, desde el ámbito de las ciencias sociales (Blanco, García 
y Tejedor, 2019).  
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2. OBJETIVOS 

La investigación tiene como objetivo desarrollar, experimentar y vali-
dar una plataforma tecnológica capaz de adaptarse a usos educativos y 
de distribuir, con eficacia, contenidos entre los diferentes actores del 
sistema. Dicha plataforma —orientada a la convergencia de recursos 
audiovisuales y didácticos— integra el aprendizaje analítico y móvil, y 
el aprendizaje profundo, y buscará potenciar la personalización y la 
cooperación en la producción por parte de la comunidad de usuarios.  

INFO/EDU pone énfasis en la innovación en los centros educativos de 
enseñanza secundaria, y se centra en el uso de contenidos informativos 
audiovisuales de actualidad producidos por las televisiones. Se trata de 
una investigación multidisciplinar, que implica a distintas áreas: cien-
cias sociales, comunicación, educación, semiótica, periodismo, docu-
mentación, ingeniería multimedia e informática, inteligencia artificial, 
aprendizaje enriquecido con tecnología, etc. El proyecto está vinculado 
con el desarrollo de innovaciones tecnológicas adaptadas al entorno so-
cial que permitan la mejora educativa, mediante la aplicación de los 
recursos audiovisuales interactivos a la mejora, actualización e innova-
ción educativa. Al mismo tiempo, se ocupa especialmente de la promo-
ción de la alfabetización mediática e informacional.  

3. METODOLOGÍA 

La metodología desarrollada a lo largo del proyecto ha combinado téc-
nicas cuantitativas y cualitativas de recogida de información (mix met-
hods). La combinación de varias técnicas permite profundizar en la 
realidad estudiada y triangular los resultados. Partiendo de ello, el 
equipo de investigación ha previsto las siguientes técnicas:  

1) Investigación documental. Revisión de la literatura científica 
disponible en materias relacionadas con el objeto de estudio. 
Para ello se han revisado artículos científicos de las bases de 
datos internacionales, así como los últimos avances de investi-
gaciones no finalizadas, pero sí con resultados publicados de 
acceso abierto.  
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2) Análisis de contenido de los recursos informativos audiovisua-
les disponibles. El equipo de investigación conjuntamente con 
el equipo de trabajo ha revisado los recursos informativos au-
diovisuales disponibles, especialmente los referidos al archivo 
audiovisual de RTVE con el objetivo de seleccionar aquellos 
más relevantes para su integración en la plataforma.  

3) Diseño tecnológico de la plataforma y validación. El diseño de 
la plataforma se ha basado en las contribuciones realizadas por 
el equipo de investigación, acumuladas por su experiencia en 
este campo, así como en los hallazgos obtenidos en la fase de 
documentación.  

Tras las fases anteriores y una vez diseñada la plataforma, se procedió 
a una fase de testeo y validación mediante las siguientes técnicas: 

‒ Panel con expertos. Presentación de la plataforma y evalua-
ción de esta.  

‒ Grupos de discusión con usuarios potenciales. Se organizaron 
dos grupos, un grupo de discusión con profesorado y otro con 
alumnado de secundaria para testear la usabilidad de la misma 
y recoger sus contribuciones de mejora.  

‒ Estudio piloto. La aplicación del estudio piloto ha incluido 
cuatro estudios de caso a partir del uso y del aprendizaje obte-
nido a través de la plataforma por parte del profesorado y de 
jóvenes de secundaria. Previamente al uso, se llevó a cabo una 
sesión de presentación al profesorado y alumnado implicado 
en la fase piloto. Los estudios de caso se desarrollaron, por un 
lado, en centros de secundaria a través de las siguientes técni-
cas de recogida de información:  

‒ Observación participante del uso de la plataforma en el 
aula.  

‒ Entrevistas con profesorado. 
‒ Grupos de discusión con alumnado de secundaria. 
‒ Cuestionario de evaluación del aprendizaje dirigido al 

alumnado implicado en la fase piloto.  
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Por otro lado, los estudios de caso se llevaron a cabo en dos 
grupos de jóvenes de secundaria provenientes de contextos no 
formales, con el objetivo de testear el uso de la plataforma en 
tiempo de ocio (contexto informal). Para ello se recogerán datos 
a través de:  

‒ Análisis de los datos extraídos mediante learning analy-
tics del uso y aprendizaje realizado por este colectivo de 
jóvenes.  

‒ Grupos de discusión con los y las jóvenes participantes.  

La fase de demostración ha consistido en la visualización, difusión y 
aplicación de la plataforma mediante estudio de casos y metodología 
cualitativa, aplicando las mismas técnicas de recogida de información 
que en la fase piloto por cada uno de los centros implicados.  

4. RESULTADOS 

El principal resultado del proyecto ha sido la plataforma derivada del 
proceso de investigación que, accesible en internet, materializa los ob-
jetivos ideados y perseguidos por esta iniciativa de investigación apli-
cada. A continuación, se presenta y analiza esta plataforma justificando 
el porqué de las diferentes decisiones adoptadas y detallando su diná-
mica general de funcionamiento.  

La plataforma presenta en su home-site o página de inicio una estructura 
similar a la de un cibermedio con un tema destacado y una colección de 
temas secundarios. De este modo, el usuario puede acceder a una varie-
dad de asuntos que no se concentran en un único ámbito, sino que ofre-
cen variedad de opciones. En cada caso, la presentación de la informa-
ción respeta la estructuración propia del ámbito periodístico con un tí-
tulo, entradilla y un link de acceso al conjunto de los contenidos (Ver 
Figura 1). 

La plataforma busca potenciar la personalización de los contenidos. En 
este sentido, se han incorporado diferentes funcionalidades que el usua-
rio puede utilizar para que la navegación sea lo más personalizada 
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posible. El proyecto parte de un directorio de conceptos dirigidos a fa-
cilitar la navegación de los internautas:  

‒ Constelación: Conjunto de contenidos que el docente puede 
agrupar bajo una misma temática. 

‒ Duración: Filtro que permite seleccionar el tiempo mínimo y 
máximo que nos interesa que dure un contenido. 

‒ Edad: Filtro que criba los contenidos en infantil, juvenil y 
adulto. 

‒ Explorar: Botón que se encuentra en la parte superior de la 
página que permite buscar contenidos y filtrarlos a través de 
un sistema de filtros avanzado. 

‒ Finalidad: Filtro que permite cribar los contenidos según si se 
destinan para la clase, para el estudio o para la realización de 
un proyecto. 

‒ Guías didácticas: Guías explicativas que resumen el funciona-
miento del proyecto y que ofrecen indicaciones sobre cómo 
navegar por la plataforma. 

‒ Materia: Filtro que criba los contenidos en las asignaturas de 
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Historia del Arte y 
Lengua y Literatura Castellana.  

‒ Metadatos de la unidad: Resumen del contenido que se ex-
pone. Los metadatos muestran en un recuadro la fecha del con-
tenido, la duración, el perfil, la edad a quién va dirigido el 
contenido, etc. 

‒ Perfil: Página de inicio de la plataforma en la que hay distintas 
unidades de contenido sobre un tema de actualidad. La portada 
se actualiza periódicamente. 

‒ Tema: Palabras clave o etiquetas que se adjudican a cada con-
tenido y hacen referencia a una materia o a un asunto en con-
creto. También es un filtro que se puede usar para separar los 
contenidos según la temática que más interese. 

‒ Tipo de contenido: Filtro que permite cribar las unidades y las 
constelaciones. 

‒ Tipo multimedia: Filtro que permite seleccionar un contenido 
en formato vídeo o audio. 
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‒ Unidad de contenido: Vídeo o audio que está subido en 
INFO/EDU. 

‒ El estudiante puede navegar por INFO/EDU sin necesidad 
de tener un usuario cuenta propia creada. En este sentido, 
puede acceder a todos los contenidos que desee. El portal 
ofrece al estudiante una gran cantidad de recursos audiovisua-
les y una experiencia de aprendizaje actual y plural que le per-
mite explorar entre los mejores contenidos procedentes de las 
cadenas televisivas de mayor experiencia, como la Corpora-
ción de Radio Televisión Española (RTVE) y la Asociación de 
Televisiones Educativas y Culturales Iberoamericanas (ATEI). 

FIGURA 1. Home-site del proyecto.  

 
Fuente: www.infoedu.es 
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El botón «Actualidad» es la página de inicio del portal, que presenta un 
titular con una descripción de los contenidos que se exponen, agrupados 
bajo una misma temática, y que se irán actualizando periódicamente 
para ofrecer al estudiante recursos educativos relacionados con la ac-
tualidad. 

En el apartado «Explorar» (Ver figura 2), se presentan todos los conte-
nidos disponibles en INFO/EDU. Una vez pulsado el botón «Explorar», 
podrás buscar y navegar por todos los contenidos con nuestro sistema 
de filtros avanzado. Dispones de 2 herramientas que se pueden combi-
nar: 1) Búsqueda por texto; y 2) Búsqueda por filtros.  

TABLA 1. Apartado Explorar.  

Nivel educativo Primaria, Secundaria, Bachillerato, Universidad. 

Edad Infantil, Juvenil, Adulto. 

Duración Permite elegir la duración mínima y máxima del contenido. 

Materia 
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Historia del Arte, Lengua 
y Literatura Castellana. 

Tema Palabras clave o etiquetas que hacen referencia a un asunto 
concreto. 

Tipo multimedia Vídeo, Audio.  

Perfil  Estudiante, Docente. 

Finalidad Clase, Estudio, Proyecto.  

Tipo de contenido Unidad, Constelación.  

Fuente: elaboración propia 

El proyecto incide en la necesidad de que los propios usuarios puedan 
definir y personalizar sus consultas. De este modo, aunque existe una 
oferta temática que viste la portada que se renueva periódicamente, el 
portal ha sido concebido para que cada usuario (sea docente, estudiante 
o cualquier ciudadano) pueda personalizar sus rutas de búsqueda e in-
cluso construir itinerarios temáticos enriquecidos. De este modo, en la 
línea de los preceptos propios de la alfabetización mediática, se insiste 
en la necesidad de formar a usuarios capaces de definir, valorar y cote-
jar los contenidos que encuentran con la red adquiriendo responsabili-
dad y autonomía en el desarrollo y en la definición de sus búsquedas en 
el ciberespacio. Este aspecto, no obstante, va acompañado de una serie 
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de consejos y recomendaciones, especialmente, relativas al uso de la 
plataforma.  

FIGURA 2. Apartado Explorar. 

 
Fuente: www.infoedu.es 

A través de la barra lateral izquierda que aparece después de pulsar el 
botón «Explorar», es posible filtrar los contenidos según las preferen-
cias de búsqueda del usuario. De este modo, la plataforma ofrece una 
agenda temática vinculada con la actualidad, al tiempo que se abre a la 
personalización permanente (ver Figura 3). 

Con relación al tema de la personalización y a partir de los diferentes 
grupos focales desarrollados, se identificaron múltiples opciones de 
personalización de los contenidos y de filtraje de estos. En este sentido, 
la plataforma se ha basado, en este primer estadio de desarrollo, en las 
particularidades del contexto español que, no obstante, presenta espe-
cificaciones y variaciones a nivel curricular entre las diferentes comu-
nidades autónomas. Es importante, sin embargo, señalar que la fase de 
definición de las pautas de filtraje ha sido objeto de un trabajo perenne 
de reflexión y conceptualización en aras de ofrecer unas prestaciones 
que fuera provechosas tanto para los docentes como para estudiantes u 
otro tipo de ciudadanos interesados en conocer sobre un tema a partir 
de un contenido audiovisual. En este sentido, el proyecto está abierto a 
una revisión y perfeccionamiento de los elementos y categorías que 
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conforman el espacio de exploración y búsqueda, el cual está ideado 
para poder ser mejorado de forma permanente. 

FIGURA 3. Apartado Explorar. 

 
Fuente: www.infoedu.es 
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Al seleccionar un contenido que se desea visualizar, aparece una 
pequeña descripción con los «Metadatos de la Unidad», como la 
fecha de publicación, el tipo de contenido, la duración, el nivel 
educativo al que se dirige el contenido, etc. Debajo del contenido 
seleccionado, aparecen «Contenidos relacionados», esto es, vídeos 
o audios que comparten la misma temática que el recurso que
seleccionado previamente. Para poder visualizar el contenido, el
usuario únicamente ha de pulsar sobre la imagen.

El proyecto confiere un rol protagónico al componente de 
actualidad noticiosa (ver figura 3). En este sentido, la pieza 
principal de la portada siempre está vinculada con un 
acontecimiento de la actualidad (efemérides, celebraciones, 
conmemoraciones o temas que ocupan las portadas de los diarios y 
abren los informativos). De este modo, el proyecto trata de 
aproximar el trabajo en el aula o en otro tipo de contextos a la 
actualidad informativa en aras de poder ejercitar la alfabetización 
mediática de forma más vinculada con un entorno y contexto 
noticioso real.  

FIGURA 4. Actualidad. 

Fuente: www.infoedu.es 
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Una «Constelación» es una agrupación de unidades de contenido 
existentes en la plataforma. Esta agrupación sirve para unir vídeos 
o audios bajo una misma temática, o bajo un mismo nivel educativo, 
perfil, finalidad, etc. La plataforma permite al estudiante visualizar 
los contenidos agrupados bajo una constelación ya existente (ver 
figura 5). 

FIGURA 5. Constelación. 

 

5. DISCUSIÓN 

La propuesta de investigación profundiza en los nuevos contextos de 
aprendizaje, formales e informales, al tiempo que facilita el cambio de 
rol de los profesores, entendiendo que el uso de las plataformas creadas 
acercará el contenido de calidad a la docencia. El profesorado, por 
tanto, puede centrarse más en la profundización de dichos contenidos y 
en la adecuación de competencias de su alumnado a través de la inter-
acción con dichos contenidos, dentro y fuera del aula.  

Al mismo tiempo Info/Edu también da respuesta a la promoción de 
creación de ecosistemas de innovación que faciliten el co-diseño, la co-
creación y el uso de contenidos digitales y de herramientas personali-
zadas para la enseñanza y el aprendizaje. El alumnado, a través de los 
contenidos albergados, también podrá promover la creación de nuevos 
contenidos a partir de su propio aprendizaje y potenciar la interacción 
entre la red de usuarios mediante la plataforma, promoviendo la com-
petencia de creación de innovación entre el propio alumnado. 

 
Fuente: www.infoedu.es 

 

El proyecto incorpora dos guías de uso para estudiantes y para familias 
que actúan como meta contenidos dirigidos a facilitar la comprensión y 
la navegación del conjunto de la plataforma. Estos documentos detallan 
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mediante el uso de recursos gráficos los diferentes conceptos, funcio-
nalidades y la operatividad general del portal.  

6. CONCLUSIONES

Tanto la educación como los medios de comunicación son esenciales 
en el desarrollo de las denominadas sociedades del aprendizaje. Por 
tanto, la innovación y modernización en este campo se hace imprescin-
dible. En este marco se ha situado la presente investigación y de aquí 
su relevancia social, tanto para la sostenibilidad de los sistemas educa-
tivos y mediáticos como para la profundización en la sociedad del co-
nocimiento y el aprendizaje. Solo las sociedades que disponen de bue-
nos sistemas de aprendizaje son capaces de desarrollar respuestas adap-
tativas a los nuevos retos sociales, aspecto que conecta con la trascen-
dencia de la resolución de los problemas que abordamos.  

El proyecto INFO/EDU ha generado una serie de beneficios concretos 
que apuntan a la mejora, innovación, profundización y sostenibilidad 
de los sistemas educativos y de la televisión de servicio público. Con-
cretamente, es posible contribuir señalando que este tipo de investiga-
ción aplicada mejora los rendimientos económicos aumentando la pro-
ductividad y amplia los beneficios generales de la educación y de la TV 
de servicio público al tiempo que potencia su la legitimidad social. La 
iniciativa además ha permitido poner en valor —desde el punto de vista 
cultural y económico— un capital poco utilizado, como son los archi-
vos audiovisuales de la televisión pública. En este escenario se detecta 
la pertinencia de idear e impulsar nuevos y renovados proyectos de in-
vestigación que inciden en el estudio –teórico y práctico– alrededor de 
estos objetos de estudio. Por otro lado, el proyecto permite concluir se-
ñalando que este tipo de iniciativas son de gran valor para reforzar la 
capacidad cooperativa y productiva de los diferentes actores del sistema 
mediático y educativo. A ello se une la importancia de la investigación 
para promover la alfabetización mediática e informacional como uno 
de los grandes desafíos del actual panorama mediático y social.  

En este sentido y a modo de conclusiones finales, es posible señalar que 
el proyecto articula una serie de reflexiones que abren nuevos desafíos 
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e interrogantes en el campo de la investigación, la transferencia y la 
divulgación. Son los siguientes: 

1. Se detecta la viabilidad del desarrollo e integración de plata-
formas educativas, aplicaciones y servicios tecnológicos on-
line basados en recursos audiovisuales, orientados a generar 
nuevas condiciones de aprendizaje informal y no-formal.  

2. Este tipo de proyecto potencian la actualización y la mejora 
de los sistemas educativos y de aprendizaje confrontándolos 
tanto al uso de contenidos audiovisuales —especialmente, 
periodismo audiovisual y discurso de actualidad—, como a 
los retos derivados del uso de las tecnologías como vector de 
innovación —tecnologías para el aprendizaje y el desarrollo 
de competencias—. 

3. La utilización pedagógica y didáctica de recursos educativos 
en el sistema educativo como complemento y enriqueci-
miento de las actividades educativas clásicas se ven reforza-
das por este tipo de proyectos que conectan el proceso forma-
tivo con temas, desafíos y retos de la sociedad.  

4. Este tipo de iniciativas resulta de gran valor para potenciar la 
mejora de los sistemas de producción, indexación y distribu-
ción de productos audiovisuales y televisivos de actualidad.  

5. El fomento y la puesta en valor de los archivos audiovisuales 
de la TV pública mediante la creación de nuevos contextos 
de uso inaugura un escenario de ricas y variadas posibilida-
des.  

6. La potenciación de las competencias críticas ligadas a la in-
formación y a los medios (Media and Information Literacy) 
se erigen como uno de los grandes retos del panorama actual 
y demanda de investigaciones y proyectos que contribuyan a 
su materialización.  

7. El reto perenne relativo a la mejora de la productividad y la 
sostenibilidad en los servicios públicos de televisión y del sis-
tema educativo es otras de las grandes conclusiones que se 
deriva del proyecto desarrollado.  
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8. Finalmente, la investigación incide en la importancia de bus-
car vía para el fortalecimiento de la cooperación entre los di-
versos actores de la comunidad educativa y mediática.
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