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Introducao

Este artigo apresenta a comparagdo entre dados de
pesquisas sobre Barreiras Culturais a Comunicagdo (BCC) com
alunos de algumas faculdades nos Campus da Universidade de
S&o Paulo - USP, Sdo Paulo, Brasil e da Universidade Auténoma de
Barcelona - UAB, Barcelona, Espanha, considerando a
possibilidade de constituir projetos piloto de Cidades
Universitérias MIL (Media and Information Literacy) em ambos os

Campi Universitarios.
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Foi realizada no Campus da USP - Universidade de Sao
Paulo, Brasil, na Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas, uma pesquisa sobre Barreiras Culturais a Comunicacao
e Criatividade, na perspectiva das Cidades MIL (Media and
Information Literacy - Informacdo Mididtica e Informacional),
defendida pela UNESCO, considerando a possibilidade de pensar
em Cidade MIL num contexto menor, numa experiéncia piloto, em
Cidade Universitaria, visando a consolidacdo de uma postura
cidada nesse espaco e de ajudar numa melhor gestdo do espaco
académico, de forma inclusiva, ecoldgica e sustentavel. Esta
pesquisa ja foi realizada em mais de 11 paises através do GAPMIL-
UNESCO.

Por sua vez, a UAB - Universidade Autbnoma de Barcelona,
Espanha, desenvolve o projeto “Planeta UAB: El viaje al otro -
Iguales en las diferencias”, com as faculdades de Ciéncias da
Comunicagao, Veterinaria e Direito, tendo como objetivo gerar
consciéncia critica na comunidade universitaria. Planeta UAB
organiza atividades e acdes de sensibilizacdo que partem da
concepcdo do campus como um “planeta”, para tratar temas de
grande envergadura, como cultura de paz, sustentabilidade, meio
ambiente, interculturalidade, trocas e transformacao.

A fim de contextualizar melhor as universidades USP e UAB,
consideramos alguns dos rankings universitarios. O Brasil é o pais
com o maior nimero de universidades que compdem a edicédo
2021 do ranking latino-americano do Times Higher Education
(THE) (2021), onde a Universidade de Sdo Paulo aparece em

primeiro lugar em cinco rankings consultados. Nas listas gerais, a



USP é a unica faculdade brasileira nas colocagbes entre 100% e
150° Entre as demais universidades do top 10 THE, sete sdo
brasileiras, a comecar pela USP e outro aspecto que se destaca é
que a maioria das universidades brasileiras listadas no topo do
ranking € publica.

Nesta edicdo de 2021, um recorde de 177 universidades de
13 paises latino-americanos se classificaram para o ranking, sendo
que o pais mais representado na lista é o Brasil, com 67
universidades, sendo 46 entre as 100 melhores.

A Universidade Autdbnoma de Barcelona (UAB) foi
considerada a segunda e terceira melhor Universidade da
Espanha no ranking El Mundo e Times Higher Education (THE),
respectivamente, em 2014/2015.

No ranking da Academic Ranking of World Universities
(ARWU) (2020) encontramos as duas universidades pesquisadas,
sendo que encontram-se préximas na classificacéo:

- Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, Brasil: em 2020: 101
(intervalo 101 - 150);

- Universidade Autdbnoma de Barcelona, Barcelona, Espanha:
em 2020: 201 (intervalo 201 - 300).

No Quacquarelli Symonds (QS) World University Rankings
(2021) o Brasil tem duas entre as 10 melhores universidades da
América Latina e a USP é uma delas. Com o maior nimero de
universidades entre as mais reconhecidas na América Latina,
segundo a ultima avaliacdo da QS, o Brasil tem 27 instituigcdes no

ranking deste ano, 13 a mais que no ano passado.



A UAB encontra-se entre as universidades melhor
classificadas na Espanha em 2021/2022, com pontuagdo 213 no
QS Ranking 2021.

Na classificacdo da World Ranking Universities, que
seleciona as melhores universidades do mundo por pails,
encontramos a Espanha em 9° lugar e o Brasil em 22°.

A Unido Europeia tem colocado em préatica o Erasmus, um
projeto revoluciondrio para o ensino superior dos paises
membros, através de aliancas entre universidades europeias de
varios paises, visando melhorar radicalmente qualidade e
competitividade do ensino superior, com modelos de cooperagao
para criacdo da universidade do futuro, permitindo a obtencao de
grau académico através da combinacdo de estudos realizados em
varios paises da Unido Europeia.

O Projeto Erasmus + (European Region Action Scheme for
the Mobility of University Students) (Plano de Acédo da
Comunidade Europeia para a Mobilidade de Estudantes
Universitarios) € o programa da Unido Europeia de apoio a
educacao, formacéo, juventude e desporto na Europa.

Com orcamento estimado em 26,2 bilhdes de euros, o
programa 2021-2027 enfatiza fortemente a inclusdo social, as
transicoes verdes e digitais e a promocdo da participacdo dos
jovens na vida democratica. Apoia as prioridades e atividades no
Espaco Europeu da Educacéo, no Plano de Acdo para a Educagao
Digital e na Agenda Europeia de Competéncias.

O Brasil é um pais parceiro e a UAB também participa do

Erasmus.



Os valores que orientam este plano europeu de revolugéo
cultural apresentam sinergia com os conceitos de Barreiras
Culturais a Comunicagcdo e Alfabetizacdo Mididtica e
Informacional, apresentados neste artigo.

Nas universidades citadas, no Brasil e na Espanha, foi
realizado levantamento das Barreiras Culturais a Comunicacao,
embora, sem a utilizacdo da mesma nomenclatura na pesquisa e
na UAB ndo foi pesquisado paralelamente sobre Criatividade,
como foi na USP. Desta forma, o artigo foca apenas nas Barreiras
Culturais a Comunicacao.

O objetivo da pesquisa é identificar as Barreiras Culturais a
Comunicacdo existentes em algumas das faculdades nos campi,
visando a possibilidade de supera-las para criar melhores
condicdes de criagcdo de uma possivel Cidade Universitaria MIL
nos espacos estudados.

O modelo de Cidade MIL pode ser aplicado a diferentes
grupos, com diferentes graus de diversidade. Além de cidades
grandes, metrépoles ou capitais, pode ser aplicado a pequenas
cidades e comunidades, condominios e campi universitarios,
onde a implantacdo pode ser mais rapida, agil e os efeitos mais
facilmente percebidos, conforme Chibéas Ortiz e Yanaze (2020).

Nesta perspectiva, é importante qualificar os campi
universitarios, centros de pesquisa e construcao de saber, para
apoiarem o desenvolvimento humano nas comunidades, centros
maiores e paises. Uma universidade que possa capacitar seus
integrantes e estes difundirem saberes quanto a alfabetizagdo

midiatica e informacional torna-se cada vez mais necessaria no



contexto atual. A ideia de qualificar os campi universitarios passa
pelo diagndstico das Barreiras Culturais a Comunicagao, pois
apos identificad-las serd possivel buscar condicdes de interferir
para sua superagao, em nome de melhor e maior convivio
humano na diversidade que ali se apresenta.

Wisten (1998) a bastante tempo afirmava que as
universidades fazem a diferenca nos locais onde se localizam e
Baumgartner (2015) reforca que percebe-se transformacoes
significativas nas cidades onde estdo inseridas, face a grande
circulagdo de pessoas, de variadas culturas e pensamentos, que
rompem padrdes, facilitando acesso as novidades, estimulando a
criatividade local. Segundo Claval (1998,) em cidades médias e
pequenas as universidades podem integrar estratégias de
desenvolvimento urbano e até regional, melhorando padrdes
educacionais, qualificando para o trabalho e desenvolvimento
tecnolégico e cultural. Cassiolato (1999) complementa que a
producdo do conhecimento conecta o sistema educacional,
universidades, empresas e politicas de informacdo e Baumgartner
(2015) acrescenta que universidades, além de contribuirem para o
desenvolvimento  educacional/cultural, constituem grandes
agentes econbmicos e politicos, participando ativamente na
producdo do espaco urbano. Assim sendo, entende-se as razdes

de trabalhar para torna-las Cidades MIL.

Fundamentacao Tedrica
O tema Cidades MIL, como nova tendéncia do MIL - Media

and Information Literacy, foi levantado juntamente com o das



Barreiras Culturais a Comunicagao, pois nao ha como construir
uma cidade, bairro ou comunidade MIL sem ética e com muitas
barreiras culturais, conforme Chibéas Ortiz (2020).

O desenvolvimento da sociedade da informacdo criou a
nocdo de alfabetizacdo informacional em meados dos anos
1970, termo usado pela primeira vez em 1974, por Paul Zurowski,
chefe da industria da informacdo americana, que definiu
alfabetizacdo informacional como o uso da informacdo no
contexto de resolucdo de problemas, conforme nos conta Bawden
(2001).

A definicdo mais usada, porém, é de 1989, definindo a
literacia da informagdo como a capacidade de encontrar, avaliar,
transferir de forma eficiente e usando as informacdes disponiveis
em ampla variedade de meios de comunicacdo, em ambiente de
informagdes cada vez mais complexo. Esta nocéo inclui e amplia
as de informacao e alfabetizacdo digital nela contidas e aborda o
uso bem-sucedido de servicos e ferramentas disponiveis em
tecnologias de informagdo e comunicagdo, como informa a
American Library Association (ALA, 1989).

Webber e Johnston (2000) trazem definicdo ainda mais
ampla de alfabetizagdo informacional, abordando a aquisicdo do
comportamento informativo adequado para obter a informacéo
satisfatoria para a necessidade, independentemente do meio,
envolvendo consciéncia critica sobre uso sadbio e ético da
informacdo. Eles viam a alfabetizacdo informacional ndo como

conhecimentos de biblioteca ou informatica, mas como resposta



ao desenvolvimento cultural, social e econdmico da sociedade da
informacao.

A alfabetizagcdo informacional constitui-se base do
desenvolvimento da sociedade moderna, importante para a
alfabetizacdo humana em geral, pois uma pessoa alfabetizada em
informagao saberd como aprender, de que forma determinado
conhecimento foi organizado, como encontrar a informacdo que
necessita e como processar e utilizar uma informacdo para que
outras pessoas aprendam com ela (Nadrljanski, 2006 como citado
em Cvetkovi¢, 2018, p. ).

A nocdo de alfabetizacao midiatica, conforme Aufderheide
(1992), foi definida na National Leadership Conference on Media
Literacy, 1992, como “a capacidade de abordar, analisar, avaliar e
enviar mensagens pela midia ”. Em 2007, foi introduzida pela
Comissao Europeia a nocgao de literacia mediatica como
importante forma de educacdo, atualmente ja& percebida como
necessidade do homem moderno.

E um conceito complexo e existem inGmeras definicdes,
porém, a mais usada é a capacidade de acessar, analisar, avaliar e
produzir uma mensagem em vérias formas de comunicagdo
(Rasevi¢, 2014 como citado em Cvetkovi¢, 2018, p. ). Cvetkovic
(2018) comenta duas posi¢cdes, a de autores que entendem a
alfabetizacdo mididtica como a capacidade de consumir
informacbes recebidas através da midia de massa (TV, radio,
jornais, etc.) e pensar criticamente sobre elas e a da maioria dos
autores, que consideram alfabetizacdo midiatica a capacidade de

usar a midia tradicional e também as novas midias digitais.



Para a UNESCO estas questdes sao extremamente
relevantes, sendo que, entre outras acdes, promoveu o Programa
Informacéo para Todos - IFAP (2001), enfatizando a importancia e
incentivando o desenvolvimento da alfabetizacdo informacional.

O sonho da UNESCO levar a alfabetizacdo de midia e
informagdo ao mundo, surgiu com a Declaracdo de Grunwald
sobre Educacgao para a Midia, em 1982, enquanto a estrutura das
Cidades MIL foi langcada em 2018, como juncédo dos conceitos de
MIL, de Cidades Inteligentes e Cidades do Conhecimento,
constituindo uma evolugdo destes dois ultimos. A adocdo da
estrutura MIL Cities engloba, na verdade, cidades resilientes,
inteligentes, saudaveis, criativas e inovadoras, entre outras
(Grizzle, 2019 apud Chibas Ortiz, 2020, p. ).

Conforme Chibés Ortiz(2020), o conceito de Cidade MIL
inclui acdes em espacos fisicos e digitais, com atores tradicionais
da educacdo formal, o que inclui universidades, instituicdes
publicas e privadas, de midia, artistas, entre outros, difundindo a
utilizacdo ética, ecoldgica, sustentdvel e respeitosa das
diversidades, como também diz Romano (2020). Em suma, as
cidades da AMI (Alfabetizacdo Midiatica e Informacional) utilizam
novas tecnologias sem abandonar as antigas, mas baseadas no
desenvolvimento humano sustentavel de todas as camadas
sociais, de forma ética, inclusiva, participativa e civica, nao
considerando apenas o crescimento financeiro e tecnoldgico.

Desde 2018 a UNESCO se propds a desenvolver espacos
urbanos com ou sem tecnologia, em condi¢gdes de garantir um

desenvolvimento mais humano, sustentdvel, diverso e



participativo, com a colaboragdo de startups, empresas, ONGs,
projetos socioculturais, agéncias de marketing e minorias, bem
como governos, universidades, escolas, bibliotecas e educadores,
em parceria com as redes relacionadas a MIL, como menciona
Chibas Oritz (2020).

Neste contexto, a literacia mididtica e informacional torna-se
relevante, considerando que as novas tecnologias e midias
interigam o mundo, exigindo o desenvolvimento de novas
competéncias de comunicagdo e proporcionando oportunidades
de trabalho, pesquisa e estudo em redes colaborativas.

A Alfabetizacdo de Midia e Informacdo tem seu foco no
cidadao, buscando promover um conjunto de habilidades para
pesquisar, avaliar e usar criticamente a informacdo, bem como,
contribuir com sabedoria para melhoria da informagado e
conteldo da midia. O cidadao precisa ter conhecimento sobre os
direitos do universo online, compreender como combater o édio
online e o cyberbullying, as questdes éticas ligadas ao acesso e
uso da informacédo e interagir com meios de comunicacéo e TICs
em prol da igualdade, liberdade de expresséo e didlogo
intercultural (UNESCO, 2018).

Como bem coloca Wilson (2012), alfabetizacdo midiatica e
informacional também envolve conscientizacdo sobre o direito de
acesso a informacado e importéncia do uso ético de tecnologias de
informacdo. A tecnologia permite didlogo intercultural da 'aldeia
global', cidadania global com o uso responsavel da midia e

tecnologia, evoluindo da autonomia critica a solidariedade critica.



Entende-se impossivel separar a definicdo de alfabetizacdo
mididtica do conceito da alfabetizacdo informacional, pois a
informacgdo (conteido de midia) e a midia (tecnoldgica, com
sistemas baseados em comunicacdo de informacdo) séo
insepardveis e mutuamente influenciadas (Turcilo, 2015 como
citado em Cvetkovi¢, 2018, p. ).

A alfabetizacdo mididtica, no entanto, ndo pode ser tratada
como uma panaceia, como lembram Bulger e Davison (2018).
Tradicionalmente é concebida como um processo ou conjunto de
competéncias baseado no pensamento critico, desenvolvendo-se
entre protecao e participacdo. Os programas de educacgao para a
midia também encontram desafios, como falta de dados de
avaliacdo abrangentes. Pesquisas mostram que os esforcos
podem ter pouco ou nenhum impacto para certos materiais ou
produzir condicdes prejudiciais de excesso de confianca.

Zollmann (2017) observa que estudos contemporéneos de
comunicacdo, midia e jornalismo negligenciaram avaliar
criticamente o papel da midia de noticias na producédo e
distribuicdo de propaganda, sendo que poucos sdo os que se
dedicam a elaboracdo de uma compreensao sistematica das
multiplas técnicas de propaganda atualmente aplicadas.

Além destas dificuldades, a aceitacdo da diversidade e o
direito de todos a cidadania se mostram como problemas a serem
geridos na atualidade e no contexto das cidades. Como lembra
Chibas Ortiz(2020), um dos principais desafios das cidades de
hoje é superar barreiras culturais na comunicacdo e integrar o

universo on-line ao real.



Maricato (2019) nos conta que a necessidade sentida pela
populagdo de repensar as cidades tem inspirado a formacédo de
movimentos para debate e formulagdo de projetos a médio e
longo prazos. Sendo as cidades fundamentais como instancia
participativa na democracia, cidades divididas, inseguras,
insustentdveis, n3o interessam & maioria, mas sim, cidades
cooperativas, solidarias, diversas, humanas, pacificas e criativas,
embora sua construgao seja tarefa para muitas geragoes.

Considerando o que é importante para a constituicao de
uma cidade melhor, percebeu-se, recentemente, que esses
aspectos também podem ser interessantes e significativos para
outros espagos, menos amplos, de convivéncia urbana, como
grandes condominios, bairros e campi universitérios. Os
principios e estrutura das Cidades MIL também podem ser
aplicados no espaco fisico de cidades universitarias - Cidades
Universitarias MIL, que apresentam padrées semelhantes aos
centros das cidades.

Para a constituicito de uma Cidade MIL inspirada na
estrutura da UNESCO, Chibas Ortiz (2020) propde 13 indicadores
de andlise adequaveis as cidades universitarias. A cada um destes
indicadores correspondem vérias métricas, totalizando 160. Os
indicadores considerados sao:

1) Governanca da Cémara Municipal ou Prefeitura,
instituicoes publicas e cidadaos; 2) Planejamento urbano, vias,
modos, meios de transporte priorizados e mobilidade; 3)
Bibliotecas; 4) Saude; 5) Cultura, patrimbnio, arte, esporte,

espiritualidade, diversidade religiosa, lazer e turismo; 6)



Educacdo; 7) Associacdes, sindicatos, ONGs, projetos
socioculturais e outros atores nao tradicionais; 8) Agéncias de
midia, comunicagao e marketing;

?) Inteligéncia artificial, startups e canais digitais; 10)
Seguranca cidada; 11) Meio ambiente e sustentabilidade; 12)
Jovens, mulheres, negros, indigenas, LGBTQI+ e outros grupos
vulnerdveis; 13) Métricas gerais de integracao.

A avaliagdo e promocao destes indicadores através de
métricas especificas levardo a constituicdo de Cidade Universitaria
MIL, o que também pode ocorre com bairros e cidades. O
respeito a todas as diversidades deve ser buscado para alcancar
as condigcbes necessarias a uma cidade MIL. Facilitando acoes
nesse sentido, significativa é a andlise das 20 Barreiras Culturais a
Comunicacdo (Chibas Ortiz, 2017), importante conceito a
embasar esta pesquisa, revelando muitos e diferentes vieses da
comunicagado, inclusive negativos, influenciando na participacéo
social, no tranquilo exercicio da cidadania e na constituicao de
uma Cidade Universitaria MIL.

As 20 modalidades das Barreiras a Comunicagao,
culturalmente construidas, apresentam dois polos, como
forte/fraco ou explicito/implicito, encontrando-se entre eles
diversos graus. Neste espectro ocorrem diversas dificuldades na
comunicagdo, que podem ser geradoras de conflitos entre os
envolvidos, podendo levar a desfechos injustos e indesejados.

As Barreiras Culturais a Comunicacdo assumem diferentes

modalidades:



1) Etnocentrismo: valorizagdo extrema da origem, pais,
estado / nao valorizacao;

2) Individualismo/coletivismo: valorizacdo extrema do
pensamento e bem-estar individuais / valorizagdo do pensamento
e bem-estar coletivos;

3) Disténcia hieradrquica: valorizacdo excessiva dos cargos e
hierarquia organizacional / ndo valorizacao;

4) Controle de incertezas: tendéncia a planejar e tentar
controlar fatos e incertezas / aceitacdo dos fatos com
tranquilidade;

5) Sexismo: tendéncia a valorizar mais a masculinidade em
detrimento da feminilidade ou vice-versa; preconceito com
homossexuais;

6) Sensualismo: explicita ou implicita valorizacdo de um belo
corpo / ndo valorizagdo do mesmo.

7) Religiocentrismo: tendéncia a perceber apenas a prépria
religido como certa e as demais erradas / aceitacdo da religido
dos outros;

8) Internalidade / externalidade: perceber a causa do
sucesso ou insucesso como interna / perceber que esta causa é
externa ou estd nos outros;

?) Urbano / rural: entendimento da origem urbana superior
a rural ou vice-versa;

10) Relacdo distorcida com a ética: respeito rigido pelas
regras / desrespeito a elas;

11) Supervalorizar / ndo valorizar a idade: ter mais idade é

melhor que ter menos ou vice-versa;



12) Estilos de comunicacdo autocraticos ou laissez-faire:
tendéncia a tomar todas as decisdes autoritariamente / deixar a
equipe fazer e decidir, sem interferéncia do lider;

13) Imediato / mediato: querer resultados imediatamente /
aceitad-los a longo prazo;

14)  Barreiras  Tecnoldgicas: obstaculo  psicoldgico
dificultando/impedindo aprendizado e wuso adequado da
tecnologia, embora exista acesso a ela;

15) Tendéncia Ecoldgica / nao ecoldgica: capacidade /
dificuldade de pessoas e entidades usarem responsavelmente
recursos naturais locais;

16) Rejeicdo a deficientes fisicos: forte resisténcia em admitir
profissional e socialmente, pessoas com alguma deficiéncia fisica;

17) Posturas juridicas diferentes: envolve os aspetos culturais
da regulamentacao juridica e condicoes legais, que devem ser
respeitadas;

18) Bullying: atos de violéncia fisica/psicoldgica, geralmente
acompanhados de escarnio, praticados intencional e
repetitivamente por individuo/grupo, causando dor e angustia,
executados numa relagao desigual de poder;

19) Barreira Financeira ou Tendéncia a Valorizacao
Financeira versus Desvalorizacdo dos Pobres: discriminacdes,
ganhos ou expectativas a respeito da condicdo financeira, levando
aos mais abastados, maiores vantagens que aos economicamente
desfavorecidos;

20) Barreira do Idioma: discriminacdo de quem nao domine

o idioma no meio de convivéncia. Percebe-se quanto estas



situacdes podem interferir no comportamento humano, inclusive
nos campi universitarios, valorizando ou humilhando académicos,
professores, funcionérios e na repercussdo que podem ter em
todos os graus de variagao entre os extremos. A forma como estes
aspectos sdo vivenciados pode beneficiar ou ndo a vida nos campi
e inclusive a prépria aprendizagem, o que justifica a preocupacéo
em saber mais a respeito deles, como no caso desta pesquisa.

Lembramos um aspecto que tem afinidade com as BCC,
abordado por Hedler et al. (2015), de que o sucesso na criacéo,
disseminacdo e compartilhamento de informagdes ndo depende
somente da existéncia de sistemas tecnoldgicos de informacao,
mas sobretudo da percepcéo e valores dos individuos envolvidos
na comunicagao, que merecem atencao, mesmo sendo dificeis de
monitorar.

Lembrando que as barreiras a comunicacdo dependem do
individual e do coletivo, como j& enunciava Penteado (1980), o
ambiente cultural de um campus universitario suscita muitas
reflexdes a respeito e ainda mais quando se pensa em relacdes
entre universidades de diferentes paises e continentes, como
neste caso.

Se considerarmos que a comunicagdo e a alfabetizacdo
midiadtica e informacional sdo as principais bandeiras de uma
Cidade MIL, partindo do conceito de MIL, promovendo na
populagdo a capacidade de wusar critica e eticamente a
informacdo, encontramos talvez a maior barreira a comunicacao,

atualmente, que é a disseminacdo de noticias falsas.



Carvalho (2020) denuncia o jogo de forcas que se
estabelece entre incentivos econdmicos e interesses politicos e
incentivos provenientes da reputacdo e da regulacdo estatal. A
producdo de noticias estruturadas neste jogo de forcas sofre um
desequilibrio nas redes sociais, pela difusdo generalizada de
noticias falsas, levando a deterioracdo do espaco publico virtual e
real, impactando mundialmente a sociedade.

Tamanha a seriedade destas novas barreiras, tratadas pela
expressdo em inglés, fake news, que medidas governamentais e
de tantas outras organizagdes tem sido implementadas em todo o
mundo. Apresentamos alguns exemplos dos contextos sociais das
universidades pesquisadas, no Brasil e na Espanha.

Em 2016, a Comissdo Europeia criou um grupo de peritos
de alto nivel em financas sustentéveis, o High-Level Expert Group
on sustainable finance (HLEG), para aconselhar sobre iniciativas
politicas para combate a divulgagdo de noticias falsas e
desinformacdo online. O relatério apresentado  define
desinformacdo como fenébmeno que vai muito além de meras
noticias falsas, que na verdade sdo desagradaveis, imprecisas ou
enganosas, elaboradas intencionalmente, visando dano publico
ou retorno financeiro. Desinformacdo e midia digital se
entrelacam pelo uso manipulativo de infraestruturas de
comunicagao para produzir, circular e amplificar desinformacao
em maior escala que antes, de maneiras novas e ainda mal
compreendidas.

A comunicagdo em massa por cidadaos na era digital foi

anunciada como importante meio de oposicdo a propaganda da



elite, porém, seguimos encontrando desinformacgao, manipulagao,
agressao e hostilidade. A propaganda, por exemplo, segundo
Sparkes-Vian (2018), deveria ser melhor compreendida, pois com
evolucdo de técnicas e mecanismos, veicula facilmente a
propagacdo de ideias e acdes questiondveis, a qual podemos
justapor a contrapropaganda. Vemos que os problemas nao
desaparecem neste contexto tdo tecnoldgico, transformam-se e
seguimos com barreiras a superar.

Voltando a anélise comparativa entre os campi da USP e
UAB, entende-se que conforme Matthes (1992) a experiéncia da
alteridade é um aspecto importante, pois o outro, diferente, ndo é
apenas uma medida de comparagéao, pelo contrério, o familiar e o
estranho se encontram numa relacdo de referéncia mdatua,
conforme Weller (2017).

A questao do outro, das relacdes interculturais, ocupa lugar
central nas ciéncias sociais e projetos internacionais de
cooperacdo, fundamentados em analogia e comparacao,
inerentes a vida humana, conforme Souza e Batista (2017). As
diferentes solugbes que outros paises/povos encontram para seus
problemas, sempre auxiliaram no desenvolvimento. A relacédo
com o outro é consensual para a definicdo, propdsito e métodos
da Educacao Comparada, “usar a experiéncia do outro como um
espelho analitico adicional”. Tal modelo favorece melhor
distanciamento analitico do contexto, objeto e questdes relativas a
determinada realidade ou problema, facilitando compreenséo e

intervencoes.



Buscando sempre o progresso da ciéncia, da educacéo e a
expansao universitaria, também encontramos o movimento de
Internacionalizagdo  Universitaria, considerado e realizado
progressivamente pelas universidades, que segundo a descricao
de Knight (2004), é um processo de integracdo das dimensdes
internacional, intercultural e global aos propdsitos e fungdes da
educagado superior, visando alcance ou aprimoramento de
objetivos socioculturais, politicos, académicos, econdmicos,
mercadoldgicos, entre outros, suscitando muita reflexdo e
apresentando muitas dificuldades a superar. Conforme Maringe et
al. (2013), com a Internacionalizagdo as universidades podem
promover quatro tipos de valores importantes: estratégico e
simbdlico; criacdo de conhecimento (capital social e intelectual);
integracao cultural e de mercado global.

Se as Cidades Universitarias se apresentarem com menos
barreiras a comunicacéo e a diversidade, esses processos também
serdo facilitados, onde quer que venham a acontecer, o que
constitui outro motivo para a identificacdo e abordagem das BCC
nos campi.

Outra questdo abordada por Kosztydn et al. (2021) diz
respeito as avaliacdes das universidades, que ainda se
concentram apenas nas propriedades (caracteristicas) das
universidades, deixando de analisar suas relacdes de rede, como
podem estabelecer as universidades de Sdo Paulo e Barcelona,
visando estabelecer campi MIL ou as associagdes em rede entre
as universidades, como no caso da Associacdo Internacional de

Universidades (IAU), vinculada a UNESCO e da qual a USP é um



dos membros. A unido para fortalecimento tem acontecido muito
entre as universidades.

Um exemplo de caso no Brasil, que busca ainda maior
evolucdo a partir de resultados muito bons ja alcancados é o da
FACENS - Faculdade de Engenharia de Sorocaba, relatado por
Romano (2020). Tendo como pilares inovacao,
empreendedorismo, internacionalizacdo e sustentabilidade, com
diretrizes de flexibilidade, vivéncia digital, ecossistema de
inovacdo, experiéncia em desafios, além de infraestrutura de
ponta, destaca-se no cendario do ensino superior. Estd alinhada
aos ODS da ONU e pretende transformar seu campus em Cidade
Universitaria MIL. Os varios nlcleos e laboratérios, desenvolvendo
aprendizagens significativas pela integracdo teoria e pratica
aplicadas ao mercado, vem motivando estudantes e levando a

instituicao a maiores inovagdes € avancgos.

Metodologia e Caracterizacdo da Amostra

A USP - Universidade de S3o Paulo, Brasil, das mais
conceituadas universidades publicas brasileiras, teve realizada em
seu campus uma pesquisa sobre Barreiras Culturais a
Comunicagao e Criatividade, na perspectiva das Cidades MIL
(Media and Information Literacy - Informagdo Mididtica e
Informacional), considerando a possibilidade de se pensar em
Cidade MIL num contexto menor, numa experiéncia piloto, em
Cidade Universitaria.

Os participantes da pesquisa no campus da USP, Brasil,

integram a FFLCH: Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias



Humanas, a maior unidade de ensino da USP, distribuida em seis
prédios na capital paulista. Organizada em 11 departamentos,
com 27 programas de pds-graduacdo, dezenas de centros,
nucleos e laboratérios e uma comunidade de mais de 15 mil
pessoas, oferece cinco cursos de graduacdo: Ciéncias Sociais,
Filosofia, Geografia, Histdria e Letras, contando atualmente com
11.871 alunos e acolhendo 1.669 novos alunos por ano. Com 85
anos de histéria é considerada o principal centro de estudos em
humanidades do Brasil e tem por objetivo atender
integradamente a tripla vocacéo: ensino, pesquisa e extensao.

No periodo entre setembro e novembro de 2020, 204
académicos responderam ao questionario on-line. Participaram
da pesquisa académicos na faixa dos 18 aos 51 anos. Entre os
participantes, 58,4% sao mulheres e 41,6% sao homens.

A UAB - Universidade Autonoma de Barcelona é uma
universidade publica lider e um centro de referéncia na Espanha e
na Unido Europeia. Pioneira na implementacao de diversos planos
de acdo focados no aumento da sustentabilidade e medidas
ecolégicas no campus, desenvolve projeto intitulado “Planeta
UAB: El viaje al otro - Iguales en las diferencias” - "Planeta UAB: a
viagem ao outro - iguais nas diferencas”, conjuntamente com as
faculdades de Ciéncias da Comunicacdo, Veterinaria e Direito,
tendo como objetivo gerar consciéncia critica na comunidade
universitaria. Planeta UAB organiza uma série de acdes de
sensibilizacdo que partem da concepcdo do Campus como um

“planeta”, para tratar temas de grande envergadura, como cultura



de paz, sustentabilidade, meio ambiente, interculturalidade,
trocas e transformacao.

O projeto parte da necessidade de promover um espaco
para reflexdo e debate interdisciplinar entre as faculdades, que
permita aos professores, pesquisadores e estudantes de
diferentes areas tematicas participarem com diferentes pontos de
vista, de iniciativas conjuntas de desenvolvimento de atividades e
projetos pela melhoria da universidade.

O campus da UAB conta com mais de 40.000 pessoas das
mais variadas origens, mais de 50 nacionalidades, culturas e
idiossincrasias, constitui-se um espaco com uma mistura rica e
estimulante, uma grande oportunidade para reflexdo, debate e
desenvolvimento de acdes para combate a preconceito, exclusao,
desigualdades, degradacdo ambiental e discriminacdo em todas
as suas dimensoes.

Os dados da pesquisa na Espanha derivam de uma
investigacdo em que participaram estudantes da Universidade
Autbnoma de Barcelona - UAB, dos cursos de Comunicacdo das
Organizagbdes, Tecnologia de Alimentos, Direito, além dos
estudantes do Mestrado em Jornalismo de Viagens, Comunicacéo
e Educacdo. Responderam ao questiondrio 221 académicos
destas faculdades da UAB, no periodo entre novembro de 2020 e
maio de 2021.

A maioria dos que responderam a pesquisa estdo na faixa
dos 18 aos 65 anos (94,6% tem entre 18 e 25 anos, 4,1% tem entre
26 e 35 anos). O restante das idades equivale a menos de 2% das

respostas. Dos participantes, 64,7% sao mulheres e 35,3%



homens. Entre todos destacam-se os alunos das Faculdades de
Ciéncias da Comunicacéo e de Direito.

Em ambas as universidades, no Brasil e na Espanha, foi
utilizado o método qualiquantitativo e indutivo e o inventério das
20 Barreiras Culturais a Comunicagdo, recomendado pela
UNESCO, embora sem usarem a mesma nomenclatura na
pesquisa, o que ndo impediu de relacionar os dados levantados e
as barreiras pesquisadas, baseado em Pesquisa Comparada.

Como aponta Carvalho (2013), a metodologia comparada é
um rico instrumento analitico dos sistemas educativos, pois auxilia
na identificacdo de semelhancas e diferencas, amplia o campo de
andlise e compreensao da realidade nacional em relagado a outros
paises, contribuindo especialmente no campo de politicas
publicas. Assim, alarga o campo de visdo sobre os efeitos da
globalizagdo na reformulacdo dos sistemas educativos em
diferentes paises, indicando o que é comum, além de alternativas
para possivel padronizacdo internacional das politicas publicas
para a educacgao.

Lima e Afonso (2002) comentam que apesar das diferencas
politicas, culturais e econdmicas de cada Estado-nacdo, encontra-
se uma relativa sintonia das reformas, semelhancas entre alguns
eixos estruturantes e estratégias adotadas. Isso tem mostrado que
a globalizacdo, por um processo de regulagao transnacional, tem
promovido crescente integragao ou interdependéncia econémica
mundial. Gradualmente, como considera Ball (2001), em lugar de
politicas especificas, ocorre uma convergéncia de politicas ou de

paradigmas, uma invocacédo de politicas com base em principios,



tecnologias e mecanismos operacionais comuns e efeitos
semelhantes.

Bereday (1968) percebe o estudo comparado ndo como um
simples método, mas como uma ciéncia para distinguir
semelhancas e diferencas entre sistemas educacionais.

Esse movimento da histéria da educagcdo comparada,
conforme Silva (2016), nos coloca diante de procedimentos de
pesquisa marcados pela identificacdo e andlise de questdes
educativas geograficamente definidas, mas marcadas por
elementos de certos mercados simbdlicos, que transcendem
limites geograficos.

Observou-se, também, que na UAB ndo houve pesquisa
paralela sobre Criatividade, como foi feito na USP, embora nao

apresentado neste artigo, para poder focar na comparagao.

Resultados

Apresentam-se comparativamente em tabelas os resultados
encontrados nas pesquisas realizadas nos dois campi, da USP e da
UAB. No Quadro 1, Comparativo Relacionando Temas das

Questdes Apresentadas nas Pesquisas e na Tabela 2, Comparativo

das BCC ldentificadas.



Quadro 1 - Comparativo Relacionando Temas das Questées

Apresentadas nas Pesquisas USP / UAB

Atributos ou Indicadores

Barreiras Culturais a Comunicacao

- USP

Brasil

Atributos ou Indicadores
Espanha - UAB
Planeta UAB: A viagem ao outro
Iguais nas diferencas

—_—

Etnocentrismo

2. Origem dos estudantes

N

Coletivismo / individualismo

1.Como definem a alteridade

3. A importancia do trabalho em grupo
INDIVIDUALISMO

3. Disténcia hierarquica 4. Relacdo entre aluno e professor

4. Controle de incertezas 5. Planificagdo e desempenho no
trabalho

5. Sexismo
6. Aprendizagem ligada a género e

6. Sensualismo beleza

7. Religiocentrismo 7. Falemos de religides

8. Internalidade / externalidade 8. Reconhecemos nossos erros e

acertos
INTERNTERNALIDADE

. Urbano / rural

9. Influéncia do meio urbano

aprendizagem

na

10.

Relagdo distorcida com a ética

10. Civismo no campus

11.

Supervalorizar ou ndo a idade

11. Contraste geracional
alunos/professores

12.

Estilo de comunicacdo autocratico

12. Lideranca

13.

Imediato / mediato

13. Exigéncias e resultados dos estudos
IMEDIATISMO

14.

Barreira tecnoldgica

14.Tecnologia: ferramenta para o
estudo

15. Barreira ecoldgica 15. O uso de recursos naturais

16. Barreira com deficientes 16. Deficiéncias fisicas ou de outro tipo
17. Barreira juridica 17. Regras e direitos da educacéo

18. Bullying 18. Combater o bullying, uma

prioridade

19.

Barreira financeira

19. A educacdo, meio para ascender de
classe social

20.

Barreira do Idioma

20. O idioma: barreira ou
oportunidade?

Fonte: arquivo dos autores.




Considerando as Barreiras Culturais a Comunicacdo, é
possivel ver no Quadro 1 que a relacdo nao é biunivoca em todas
elas, mas em sua maioria. Temos a Barreira do Individualismo na
USP abordada em duas questdoes da UAB (n°s 1 e 3) e duas
barreiras na USP, as Barreiras do Sexismo e Sensualismo,
condensadas em uma Unica questdo da UAB (n° 6).

Observa-se, também, que a sequéncia do questionamento
das Barreiras Culturais a Comunicagcdo ndo é rigorosamente a
mesma nos questionarios dos dois campi, mas assim mesmo
existe correspondéncia entre elas (USP questdao 1 / UAB questéo
2), inclusive na mesma situacdo descrita no paragrafo acima (USP
questdo 2 / UAB questoes 1 e 3; USP questoes 5 e 6 / UAB
questao 6).

E possivel visualizar, no Quadro 2, que foram encontradas
oito BCC comuns, a saber: Individualismo, Controle de Incertezas,
Religiocentrismo, Internalidade, Idade, Bullying, Financeira e
|ldioma. Estas também foram as oito BCC encontradas no campus
da USP. Além destas, apresentaram-se apenas na UAB, as BCC:
Distdncia Hierarquica, Urbano/Rural, Lideranca e Imediatismo.
Assim, encontramos na USP oito BCC e na UAB 12, o que permite
entender que a UAB tem quatro Barreiras a mais do que a USP
para superar.

A seguir, apresenta-se o comparativo USP - UAB,
considerando as faculdades em que foram aplicados os
questiondrios de pesquisa, de acordo com o apresentado na

Tabela 1, enumerado conforme a primeira coluna, das BCC/USP.



1. No Brasil, sobre a Barreira do Etnocentrismo, que na
Espanha corresponde a questdo 2, referente a origem dos
estudantes, 78 % dos inquiridos na USP ndo consideram que
alunos de familias de origem europeia tenham melhor
desempenho escolar que os de familias de outras origens;
nimero muito préximo do obtido na Espanha, 76,5%, para a
mesma questdo. Entre os que responderam a pesquisa no brasil,
86% ndo sentem nenhum tipo de desconforto em relacdo aos
alunos oriundos de outros bairros ou municipios, assim como,
98,2% entre os questionados na Espanha também nao.

Nesta pesquisa nos campi da UAB e USP néo foi percebida a
Barreira do Etnocentrismo e os dados da UAB parecem indicar
maior abertura em relagdo a pessoas de outros lugares,
contrariamente ao que se costuma ouvir sobre eurocentrismo.

2. Na pesquisa da USP, a segunda questao, referente a
Barreira Individualismo / Coletivismo, corresponde ao que
investigou a UAB nas questdes 1 e 3. Na questdo 1, sobre como
cada pessoa definia a alteridade. Entre os estudantes da USP,
existe uma tendéncia levemente maior pelo Individualismo 62%,
em relagdo ao Coletivismo 58%. Entre os estudantes da UAB, 23%
desconheciam o termo “alteridade” e 12,6% deram uma definicdo
errdnea. No entanto, 64,4% definiram corretamente o conceito.

Percebe-se na USP a Barreira do Individualismo, embora
haja um equilibrio entre individualismo e coletivismo, com uma
tendéncia maior ao individualismo, enquanto os percentuais das

respostas da UAB sugerem que haja mais abertura ao coletivismo,



pela compreensao do termo e conceito de “alteridade”, embora
nao haja clareza a este respeito.

Ainda referente a Barreira Individualismo / Coletivismo, que
corresponde também a questdo 3 da UAB, sobre a importéncia do
trabalho em grupo na Espanha, temos na UAB 83,7% que o
consideram uma ferramenta de avaliagdo importante, enquanto
na USP, a preferéncia pelo coletivismo nesses trabalhos é de 58%.
Na universidade paulista percebe-se uma preferéncia um pouco
maior pela individualidade, 62% para a solicitacdo dos trabalhos
académicos, enquanto na Universidade de Barcelona 51,6% falam
sobre um encorajamento de trabalhos individuais.

Embora haja reconhecimento da importéncia dos trabalhos
em grupo, encontramos nos dois campi a Barreira do
Individualismo, sendo que na UAB existe uma tendéncia maior ao
Coletivismo em relaggdo a USP. A tendéncia maior ao
Individualismo na USP, em relacdo a UAB, ja se encontra ilustrada
na questdo anterior deste comparativo.

3. A respeito da Barreira Hierdrquica, correspondente a
relacdo professor-aluno entre os alunos da universidade
espanhola, 56,1% dos alunos consultados na UAB consideram que
deve existir uma distancia entre professor e aluno. Na USP, apenas
16% também acreditam que deva haver distéancia, 52% pensam
que apenas as vezes e 26 % entendem que nao deva haver
distéancia entre professor e aluno. Na UAB 77,8% ndo sentem
incbmodo se os professores, os superiores ou os alunos nao

mantém essa distancia, enquanto na USP, 52% dos alunos



consultados também ndo sentem nenhum incémodo e 32%
apenas as vezes.

Na UAB apresenta-se a Barreira Hierarquica, que na USP nao
é percebida. Estranhamente, contrastando com isso, na UAB néo
hd incbmodo quando o distanciamento professor-aluno néo
ocorre, o que também é percebido na USP.

4.Quanto a Barreira de Controle de Incertezas no campus
brasileiro, correspondente ao planejamento e desempenho no
trabalho para o campus espanhol, 94,6% dos alunos consultados
no campus espanhol ddo importancia ao planejamento das tarefas
e 70,6% dé muita importancia. Dos alunos consultados no Brasil,
96% da muita importancia ao planejamento. Além disso, na UAB,
55,7% costumam perceber e lidar com imprevistos que surgem
como algo “consideravelmente” negativo no desempenho de seu
trabalho, enquanto na USP, 44% nao vé maiores problemas na
existéncia de imprevistos.

Nos campi das duas universidades percebe-se a existéncia
em alto grau da Barreira do Controle de Incertezas, sendo que na
USP os imprevistos sdo percebidos com maior tranquilidade, o
que pode sugerir maior flexibilidade do que na UAB.

5. Sobre a Barreira do Sexismo, que equivale a indagagao
sobre desempenho conforme o género, no Campus da UAB,
83,3% responderam que ndo veem nenhuma diferenca no
desempenho de aprendizagem de meninos e meninas ou de
pessoas de diferentes géneros, enquanto no Campus da USP,
80% responderam que também ndo veem diferenca. Entre os

estudantes consultados na Espanha, 85,1% ndo considera que o



género ou sexo do professor faca diferenca na aprendizagem dos
alunos, enquanto, entre os estudantes consultados no Brasil, 76%
também consideram que o sexo ou género do professor nao
interfere na aprendizagem. Nao foi identificada Barreira de
Sexismo nos campi pesquisados.

6. Considerando a Barreira do Sensualismo, equivalente no
campus espanhol ao questionamento sobre a influéncia da beleza
no processo ensino-aprendizagem, temos na USP 54% dos
estudantes respondentes que ndo acreditam na influéncia da
aparéncia atraente na aprendizagem, 28% apenas as vezes e 8%
acreditam que haja interferéncia. Na UAB 31,2% dos que
responderam acreditam que professor (a) ou estudante atraente
provoque interferéncia na aprendizagem e 8,1% responderam
que influencia em alta medida a aprendizagem. Na UAB, 71,9%
dos estudantes envolvidos ndo acredita que ha algum tipo de
tratamento diferenciado no espaco académico quando um (a)
aluno (a) é classificado (a) como uma pessoa bonita. No campus
brasileiro, 40% também nao acredita em tratamento diferenciado
por este motivo, 32% entende que as vezes possa acontecer e
22% acredita que haja algum tipo de tratamento diferenciado a
gquem seja visto como uma pessoa bonita. Nos dois campi
considerados, ndo se identifica Barreira de Sensualismo, embora
na USP possa haver uma tendéncia maior.

7. Falando de Barreira Religiosa, equivalente ao
questionamento sobre religides na Universidade de Barcelona,
33,9% dos alunos participantes dizem que é permitido em

“grande” medida que se tratem sobre temas religiosos, enquanto



na Universidade de Sao Paulo 72% dos participantes ndo esperam
que hajam manifestagdes religiosas em sala de aula. Na UAB
42,1% consideram nao serem conhecedores de outras religides,
em relacdo a 8% da USP, com 72% afirmando conhecerem outras
religides.

Na USP revela-se muita informacéo a respeito de religides,
embora ndo esperem manifestagdes religiosas em aula. Estas
informacdes parecem contraditérias e suscitam duvidas,
sugerindo a Existéncia da Barreira Religiosa na USP, que também
estd subentendida nos dados da UAB.

8. A respeito da Barreira de Internalidade / Externalidade,
equivalente na pesquisa espanhola ao reconhecimento dos
préprios erros e sucessos, 20% dos universitarios brasileiros que
participaram da pesquisa ndo atribui a outros a causa de seus
insucessos e 36% o faz somente as vezes, enquanto 76% dos
estudantes no campus espanhol ndo atribui a causa de seus erros
a terceiros, como por exemplo, coordenacao, familia ou politicas.
Na USP, 54% dos participantes da pesquisa atribuem seu sucesso
académico a si mesmos, enquanto na UAB, 70,1% atribuem a si
mesmos as causas de seu desempenho bem-sucedido em sala de
aula. Nos dois campi encontramos a prevaléncia da Barreira da
Internalidade.

9. Considerando a Barreira Urbano / Rural, equivalente a
influéncia do entorno urbano na aprendizagem, entre os
académicos consultados na UAB, 81% considera que o entorno
urbano dos alunos traz beneficios para a aprendizagem, enquanto

apenas 20% dos académicos consultados na USP concordam com



isso, 30% entendem que as vezes pode trazer algum beneficio e
40% pensam que o meio urbano nao traz vantagens a
aprendizagem. Entre os alunos na Espanha, 67,9% consideram
que a origem urbana influi positivamente na formacao profissional
e na USP, 31% dos alunos pesquisados pensam que somente as
vezes. Na UAB 7,2% dos alunos consultados acredita que a
origem urbana influencia positivamente em grau "muito alto", em
relacdo a 26% dos alunos no Brasil que acreditam que a origem
urbana influencie muito positivamente. Na UAB revela-se em grau
elevado a Barreira de Origem Urbana.

10. A questao sobre a Barreira de Relagao Distorcida com a
Ftica, entendida como civismo no campus espanhol, revelou que
78% dos académicos consultados na USP tendem a cumprir as
regras da universidade, mesmo quando discordam pessoalmente
delas, enquanto 92,8% dos académicos consultados na UAB
também o fazem. Entre os estudantes brasileiros, 90% geralmente
sdo tao respeitosos com as regras e prazos administrativos,
quanto pedem que seus colegas também o sejam, sendo que
97,7% dos estudantes consultados na Espanha também. Em
ambos os campi consultados percebe-se alto grau de respeito a
ética e cumprimento de regras.

11. A Barreira da Idade, que corresponde ao contraste
geracional entre alunos e professores na pesquisa espanhola,
mostra que na UAB, 76,9% dos participantes da pesquisa
acreditam que a idade é um elemento que facilita o
relacionamento com seus colegas e professores, sendo que na

USP, apenas 46% dos participantes entende assim, contra 54%



que nao percebe a idade como elemento facilitador das relagées.
Entre os estudantes espanhdis, 67% relatam que as vezes sentem
que had um contraste geracional entre eles e seus professores,
contra 56% dos estudantes brasileiros, que efetivamente
percebem o contraste geracional. Nos dois campi pesquisados
encontra-se a Barreira da Idade.

12. Investigando a Barreira do Estilo de Comunicagéo /
Lideranca, que corresponde a lideranga no campus espanhol,
77,4% dos alunos consultados na UAB declararam nao liderarem
as decisdes de seu grupo de amigos, para 30% no campus
brasileiro, com 46% declarando que lideram apenas as vezes. Na
USP, 48% acreditam que a tomada de decisbes deve quase
sempre ser conduzida pelo professor, mas com alguma consulta
aos alunos e na UAB, 62,9% concordam como mesmo.

E possivel supor que na UAB sejam mais liberais quanto a
lideranca do grupo de amigos do que na USP, que sugere um
controle maior. Nos dois campi a tomada de decisdo é esperada
dos professores, desde que haja consulta aos estudantes, sendo
que neste aspecto hd uma predominancia do percentual na UAB,
sugerindo maior controle em relagdo a tomada de decisdo do que
na USP.

13. A respeito da Barreira Imediato / Mediato, equivalente a
exigéncias e resultados dos estudos na UAB, 84,2% dos
académicos no campus espanhol sentem-se pressionados,
diariamente, pela necessidade de acompanhar e atender as
demandas de seus estudos; ja entre os estudantes da USP, 26%

sentem-se assim apenas as vezes e 34% nao se sentem



pressionados. Na USP, 36% sentem-se pressionados em "alto
grau”, enquanto na UAB, 27,1% sentem-se assim. Além disso, no
campus espanhol, 71,9% dos participantes acredita nos resultados
do seu trabalho, mesmo que ndo possa vé-los até o final do ano
letivo, enquanto no campus brasileiro sdo 82%.

Na UAB verifica-se a Barreira do Imediatismo, embora haja
nocdo de que as coisas levam tempo para darem resultados.

14. Sobre a Barreira Tecnoldgica, pesquisada na Espanha
considerando a tecnologia como ferramenta para o estudo, temos
99,1% dos entrevistados no campus espanhol utilizando novas
tecnologias em seu trabalho como estudante, sendo 41,6% deles
utilizando num grau "muito alto"; enquanto 35% dos entrevistados
no campus brasileiro declara que a tecnologia é muito utilizada.
Entre os entrevistados no campus espanhol, 82,8% nao considera
que o uso desta tecnologia atrapalhe as aulas e entre os
entrevistados no campus brasileiro, 35% declaram que néo
atrapalha, outros 35% que é muito utilizada e 30% consideram
que é utilizada sem muita seguranca. Nao se identifica Barreira
Tecnoldgica nos campi pesquisados.

15. Considerando a Barreira Ecoldgica, equivalente ao uso
de recursos naturais, 64% dos estudantes consultados na USP
acreditam que fazem uso responsavel dos recursos naturais no
campus da universidade, enquanto 92,3% dos alunos consultados
na UAB pensam o mesmo. Além disso, 64% no campus brasileiro,
atuam ou intervém em sala de aula ou fora dela, para educar seus

colegas e professores sobre o uso responsavel dos recursos



naturais, enquanto no campus espanhol, 36,7% dos alunos
participantes também dizem fazer o mesmo.

N3o se identifica a existéncia de Barreira Ecolégica, embora
na UAB os estudantes se percebam mais responsaveis em suas
acoes e menos orientadores, enquanto na USP, orientadores em
maior percentual do que responsdveis em seu comportamento.

16. Em relacdo a Barreira de Deficiéncia Fisica, pesquisada
no campus espanhol como deficiéncias fisicas ou de outro tipo,
97,3% dos académicos consultados na UAB ndo sentem nenhum
impacto negativo em compartilhar suas aulas com alunos ou
professores com deficiéncia fisica ou diversidade funcional,
enquanto 86% dos académicos brasileiros consultados também
ndo vé como negativo este convivio. Na UAB, 97,3% nao
desaprova profissionais ou alunos com deficiéncia fisica ou outras,
que trabalhem em suas universidades, sendo que na USP, temos
94% dos entrevistados que também ndo desaprovam o trabalho
de deficientes na universidade. Ambos os campi né&o
apresentaram Barreira de Deficiéncia Fisica.

17. A respeito da Barreira Juridica, investigada entre os
espanhdis como regras e direitos da educagao, 85,5% dos
estudantes consultados no campus espanhol sente necessidade
de que sejam mais regulamentados legalmente os direitos e
deveres dos alunos, contra um percentual de 30% pensando
assim entre os estudantes consultados no Brasil e 34% deles nédo
vendo necessidade de maior regulamentacdo. Na UAB, 82,4% dos
entrevistados reconhece que a atual legislacdo espanhola para a

educagao é burocrdtica e dificulta o ensino e o trabalho para



alunos e professores. Na USP, apenas 28% dos entrevistados
concordam com isso, 40% percebe assim apenas as vezes e 26%
nao concordam. Na UAB manifesta-se a Barreira Juridica, que nao
é identificada na USP.

18. Sobre o combate ao bullying ser uma prioridade, como
na Barreira do Bullying, 99,5% dos alunos consultados no campus
espanhol acreditam que os professores devem investir na
prevencao do bullying e 71,9% deles acreditam que é necessario
fazé-lo em grau "muito alto", sendo que entre os estudantes do
campus brasileiro consultados, 82% concordam com a atuagao
dos professores no combate ao bullying.

Pela preocupacdo manifestada nos dois campi pesquisados,
entende-se que a Barreira do Bullying esteja presente em ambos,
porém, parece haver consciéncia sobre sua existéncia e
necessidade de abordagem e enfrentamento.

19. A Barreira Financeira, investigada na UAB como a
educacdo como meio para ascender de classe social,
encontramos que 78,3% dos académicos consultados no campus
espanhol consideram que o nivel econémico da familia dos alunos
é determinante para sua aprendizagem, enquanto apenas 56%
dos académicos consultados no Brasil pensa assim. No campus
brasileiro, 82% dos entrevistados cré que através da educacéo é
possivel que os estudantes ascendam de classe social, no que
concordam 90% dos entrevistados no campus espanhol.

A Barreira Financeira encontra-se presente nos dois campi
participantes, embora com percentuais um pouco maiores na UAB

do que na USP.



20. A Barreira do Idioma, correspondente entre os
espanhdis a indagagdo sobre o idioma ser uma barreira ou uma
oportunidade, 92,3% dos académicos da UAB que responderam
consideram que o aluno que ndo domina totalmente o idioma
falado no espago de ensino pode ter seu desempenho limitado,
enquanto 68% dos académicos da USP que participaram,
concordam. A respeito de sotaque, no entanto, 81,4% dos
consultados no campus espanhol nao acreditam que alunos ou
professores com sotaque diferente possam ter desempenho
limitado, assim como 78% dos brasileiros consultados também
nao acreditam. Ambos os campi apresentam a Barreira do Idioma,
com percentuais mais elevados na UAB do que na USP.

No quadro 2, encontram-se as BCC que mais se destacaram,

comparativamente, nos campi.

Quadro 2 - Comparativo das BCC Identificadas na Pesquisa

USP

UAB

DESTACAM-SE

Individualismo

Individualismo

Controle de
Incerteza

Controle de
Incerteza

Controle de Incertezas
(USP/UAB)

Religiocentrismo

Religiocentrismo

Religiocentrismo (+UAB/USP)

Internalidade

Internalidade

Internalidade (USP/UAB)

ldade

ldade

Idade (USP/UAB)

Bullying Bullying Bullying (USP/UAB)
Financeira Financeira Financeira (USP/UAB)
Idioma ldioma Idioma (USP/UAB)
—————————— Distancia

Hierarquica
—————————— Urbano/Rural Urbano/Rural (UAB)
—————————— Lideranca

Imediatismo

Imediatismo (UAB)

Fonte: arquivo dos autores.




Entre todas as BCC encontradas, as que mais se destacam,
conforme apresentado no Quadro 2, considerando o percentual
mais elevado (observavel na descricao do Quadro 1), sao:
Individualismo (USP/UAB), Controle de Incertezas (USP/UAB),
Origem Urbana (UAB), Religiosa (+UAB/USP), Internalidade
(USP/UAB), Origem Urbana (UAB), Idade (USP/UAB), Imediatismo
(UAB), Bullying (USP/UAB), Financeira (USP/UAB), Idioma
(USP/UAB).

Conclusoes

Entre as 20 Barreiras Culturais a Comunicagao investigadas
em algumas faculdades nos campi da USP e da UAB, encontramos
oito BCC comuns, a saber: Individualismo, Controle de Incertezas,
Religiocentrismo, Internalidade, Idade, Bullying, Financeira e
Idioma. Estas também foram as oito BCC encontradas no Campus
da USP. Além destas, apresentaram-se apenas na UAB, as quatro
BCC: Distancia Hierarquica, Urbano/Rural, Lideranca e
Imediatismo (conforme Tabela 1). Assim, encontramos na amostra
da USP oito BCC e na amostra da UAB 12 a serem superadas, para
que seja facilitado um possivel processo de tornarem-se Cidades
Universitarias MIL.

Considerando todas as Barreiras, no Brasil em faculdades da
USP e na Espanha em faculdades da UAB, podemos dizer que as
que mais se destacam, por seus indicadores elevados, sdo:
Individualismo (USP/UAB), Controle de Incertezas (USP/UAB),
Origem Urbana (UAB), Religiosa (+UAB/USP), Internalidade
(USP/UAB), Idade (USP/UAB), Imediatismo (UAB), Bullying



(USP/UAB), Financeira (USP/UAB), Idioma (USP/UAB) (conforme
Tabela 2).

Nos dois campi pesquisados nado foram detectadas as
Barreiras do Sexismo e Sensualismo, Tecnoldgica, Ecoldgica e da
Deficiéncia Fisica. Além disso, em ambos os campi consultados
percebe-se alto grau de respeito a ética e cumprimento de regras.

Havendo o conhecimento sobre estes aspectos limitadores e
também sobre a sinergia das intencdes entre as universidades
envolvidas nesta pesquisa, melhores sdo as condicdes de
conjuntamente buscarem reduzir ou eliminar as barreiras
identificadas.

Seria interessante, também, se na pesquisa na UAB estivesse
incluido, paralelamente ao levantamento das 20 Barreiras
Culturais a Comunicagdo, o levantamento dos Indicadores de
Criatividade, da forma como costuma ser trabalhada a
metodologia das 20 Barreiras Culturais a Comunicacdo e 5
Dimensdes de Criatividade, para que ao mesmo tempo que se
tornam visiveis as BCC, também se possa visualizar os aspectos
criativos do grupo para enfrenta-las, o que pode ser um bom
elemento motivador e de autoconhecimento.

Uma Cidade Universitdria MIL nao conseguird se
desenvolver ao maximo em suas possibilidades se prevalecer o
Individualismo  (USP/UAB), num contexto que demanda
justamente pela parceria e fomenta a integracdo. A discriminagdo
ou diferenciacdo de tratamento a pessoas de diferentes origens,
religides, idade e condi¢bes financeiras [Origem Urbana (UAB),

Idioma (USP/UAB), Religiosa (+UAB/USP), Idade (USP/UAB),



Financeira (USP/UAB), Bullying (USP/UAB)] certamente provocara
atritos, impedird o desenvolvimento e enriquecimento cultural,
contrariando os objetivos dos espacos universitario, de abrirem
portas para o mundo e promoverem conhecimento e
desenvolvimento. Para o andamento de pesquisas, que tem nas
universidades seu local de exceléncia, é preciso saber que um
tempo de espera para que as coisas acontecam, se mostrem e se
resolvam é importante e até mesmo inevitavel. Nao é interessante
e recomendavel que prevaleca uma postura imediatista e
controladora, mas sim, também tolerante e observadora, para que
os projetos possam se realizar [Imediatismo (UAB), Controle de
Incertezas (USP/UAB)]. Importante, de igual maneira, realizar uma
adequada leitura de situacdes e contextos, bem como feed-back
pessoal, para compreender se as medidas a serem tomadas
dizem respeito ao meio ou a aspectos pessoais [Internalidade
(USP/UAB)].

Além do conhecimento das BCC é importante que o
conceito de MIL e Cidades MIL possa ser difundido entre os
académicos e comunidades universitarias, para que os ganhos
com interagao social e virtual possam ser maiores e apoiados em
ética, equidade e respeito.

Muito além da preocupagao com a realidade de cada
campus, individualmente, estd a questdo da internacionalizagédo
das universidades, da circulacdo de alunos entre diferentes meios
universitario, em seu proprio estado, pais e/ou em outros, como ja
ocorre na Unido Europeia no caso do Projeto Erasmus, com

abertura para associados pelo mundo; em Sao Paulo, na FACENS



ou com a Associacdo Internacional de Universidades (IAU),
vinculada a UNESCO, conforme jad comentado neste artigo.

A flexibilidade e a aceitagcdo das diferencas culturais, da
diversidade em todas as suas formas, sdo fundamentais para que
se possa pensar e implementar projetos tdo ousados, promissores
e que abram canais de circulagao real e virtual pelo mundo, como
para um convivio com tantas diferencas e infinitas oportunidades
de conhecimento, pesquisa e atuagdo. Aliado a isso, a
necessidade de conviver e sobreviver a avalanches de
informagdes, sabendo encontrar as necessarias e confidveis, como
também, de gerar conteldos sérios, éticos e em prol do bem
comum.

As pautas do futuro jd se encontram entre nds, cabe
assumirmos as responsabilidades como cidaddos conscientes,
promotores de desenvolvimento e mudancas, em busca do saber,
de equidade, justica social e de uma vida melhor e de qualidade
para todos, num convivio de diversidades, com possibilidades

infinitas de comunicacgao e avancos.
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