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1. Introducció1

Els mitjans públics han estat objecte de debat al llarg dels anys per part 
de l’acadèmia, que s’ha cuidat d’analitzar-los des de diferents vessants, 
com el valor públic, les missions, la governança, el finançament o l’adap-
tació digital, entre d’altres. Algunes reflexions són perennes i d’altres, 
tot i ser conjunturals, encara s’han de revisar. 

Els prestadors de servei públic audiovisual no es poden interpretar com 
un element aïllat, sinó que s’insereixen en un context polític, social, 
cultural i tecnològic i, a Europa, són una pota estructural de l’estat del 
benestar per afavorir la participació política, cultural i social en una 
societat democràtica (Brevini, 2013). A Catalunya, s’hi suma el seu rol 
cabdal en la promoció de la llengua i la cultura pròpies i en l’articula-
ció de l’espai català de comunicació (Gifreu, dir., Corominas, coord., 
1991). A més, la presència d’un teixit de comunicació local molt nom-
brós accentua la riquesa —i la complexitat— de l’anàlisi d’un sistema 
de mitjans públics multinivell. 

Des d’una perspectiva històrica, l’acadèmia ha anat articulant el debat 
sobre els mitjans públics tenint en compte els reptes de cada moment. 
Aquest text pretén analitzar quins d’aquests debats encara romanen 
vigents, quins s’actualitzen, i quins s’afegeixen als existents, ja no només 
en el marc de la digitalització, sinó també tenint en compte que l’eco-
sistema de comunicació és cada vegada més global i dominat per les 
grans plataformes. El present capítol conceptualitza els reptes d’aquests 
mitjans de comunicació a Catalunya en el marc del bienni 2021–2022, 
en el context de plataformització, entès com un fenomen de generalit-
zació de plataformes, moltes de les quals es troben en mans de grans 
empreses multinacionals, que transformen l’ecosistema comunicatiu 
(Helmond, 2015; Pérez Tornero, 2017). 

L’anàlisi s’emmarca en l’economia política de la comunicació i les seves 
tendències més actuals, centrades en l’estudi de la concentració empresa-
rial, el poder transnacional, la convergència, així com en el funcionament 
de les indústries de comunicació (en aquest cas, les públiques) en el 
context del capitalisme de plataformes (Cañedo, Segovia, 2022). 

2. Debats i desafiaments: nous i vigents
Fa anys (fins i tot dècades) que es parla de l’actualització de les tra-
dicionals funcions dels mitjans de servei públic —informar, educar i 
entretenir— així com dels objectius d’aquests prestadors en l’era digital. 
Partint de l’exhaustiu treball de Moragas i Prado (2000), s’analitzen els 
reptes i desafiaments dels mitjans públics més de dues dècades després.

2.1. Mitjans públics en el capitalisme de les plataformes: un sistema 
multinivell

Als anys vuitanta, l’existència de mitjans privats que convisquessin amb 
els públics es considerava una garantia de pluralisme contra els mono-
polis públics. A principis de la dècada dels 2000 la situació havia canviat, 
i es parlava dels prestadors públics com a contrapès a la indústria i els 
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oligopolis, i es qüestionava com havien de competir en la nova ecologia 
de la comunicació (Moragas, Prado, 2000). 

Actualment aquestes companyies privades han esdevingut més globals 
i poderoses internacionalment. Per tant, els riscos que ja apuntaven els 
acadèmics a principis del mil·lenni s’han fet més grans i menys contro-
lables per unes polítiques de comunicació amb capacitats limitades per 
dos motius: la dificultat de fronterització dels espais de comunicació i 
la falta de sobirania plena en matèria de telecomunicacions per part de 
Catalunya (Prado, Marín, 2020). 

En aquest escenari, cadascun dels mitjans públics no pot fer-se un lloc 
en solitari i les aliances entre ells i també amb el sector privat haurien de 
ser una lògica en auge. Els mitjans públics a Catalunya són una estruc-
tura multinivell (si atenem a una divisió vertical d’acord amb els àmbits 
de cobertura) i encara força diversificada per tipologia de mitjans (te-
levisió, ràdio i web/àmbit digital), amb massa poca interacció entre ells 
tenint en compte els reptes majúsculs que s’han d’encarar. 

Si ens fixem en l’estratificació vertical, hi ha una sèrie de divisions 
geogràfiques que estructuren el sistema de mitjans públics en com-
partiments territorials gairebé estancs, sense mecanismes formals de 
coordinació o cooperació entre administracions, tal com apunten 
Guimerà i Bonet (2020), que configuren una suma de mitjans públics 
més que un sistema de mitjans de servei públic (Bonet, Arboledas, 
Guimerà, 2014).

Posant el focus en els reptes del bienni, això es veu reflectit en l’articula-
ció d’una plataforma de lliure transmissió, en anglès, over the top (OTT), 
La Xarxa+, per donar resposta a l’adaptació digital de la comunicació 
local, per una banda; el disseny d’un pla estratègic i l’anunci d’una OTT 
de la Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA), per una 
altra; i una innovació a RTVE Catalunya integrada en les dinàmiques 
del prestador d’àmbit estatal (amb poques sinergies amb els mitjans 
autonòmics i locals). A més, cal sumar-hi l’aposta de la CCMA per la 
programació infantil amb la posada en marxa d’una OTT pròpia (SX3), 
que respon a una demanda candent d’atendre l’audiència infantil i que 
tampoc s’ha coordinat amb els altres nivells. 

Mirant cap al segon eix de l’atomització de mitjans del sistema públic 
català, cal mencionar la poca convergència tecnològica entre mitjans i 
les dificultats per esdevenir mitjans multimèdia (i transmèdia). Abans 
del 2010 es va consolidar l’ús del terme mitjans de servei públic (PSM, 
atenent les sigles en anglès de public service media) en lloc de radiodifusors 
públics (Ferrel Lowe, Bardoel, 2008). Moragas i Spà (2001) es referia 
a la necessitat de crear un “metamèdia”, entès com un macroportal en 
el qual havien de convergir les diferents tecnologies i suports de comu-
nicació: ràdio, agències de notícies, vídeo, bases de dades, periodisme 
electrònic, etc., que fos punt de referència en el país. Aquest segueix 
sent un objectiu obert, no resolt i incòmode per part de legisladors i 
gestors dels mitjans públics, més de dues dècades després. La necessitat 
de més cooperació entre els diferents nivells de prestadors catalans (i 
també amb els espanyols i europeus) és una problemàtica vigent. 
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En l’àmbit local és difícil fer un diagnòstic homogeni donada la va-
rietat de situacions al llarg del territori. A la major part de localitats 
encara hi ha mitjans de comunicació d’una tipologia o d’una altra 
(ràdio i/o televisió) que fan esforços per adaptar-se a la digitalització. 
Tot i això, malgrat que sovint s’ha titllat aquests mitjans de més reti-
cents als canvis, els prestadors locals s’han esforçat per convergir en 
les dinàmiques de treball i crear continguts que nodreixin els diferents 
canals i plataformes. En alguns casos, la convergència s’ha impulsat 
per motius d’estalvi econòmic i optimització de recursos, però també 
cal mencionar l’interès d’aquests mitjans per esdevenir infraestructu-
res comunicatives eficients i adaptades a l’era digital en uns projectes 
amb plantilles limitades. N’és un exemple Mataró Audiovisual, que 
ha agrupat ràdio i televisió en un sol espai que, a més, s’ubica en un 
centre vinculat a la innovació i a la formació universitària (Tecno-
Campus Mataró-Maresme) que permet articular sinergies amb altres 
actors del territori. Els mitjans públics de Terrassa en són un altre 
exemple: sota el paraigua de la Societat Municipal de Comunicació de 
Terrassa operen la ràdio, la televisió i el web municipals (a més d’un 
cinema). Es consideren una plataforma multicanal, tot i que encara 
tenen pendent unificar la marca amb un sol paraigua, el de Canal 
Terrassa (Miró, 2021).

En el terreny autonòmic, la unificació de redaccions és un tema espinós 
que s’ha d’abordar. L’existència d’un edifici per a TV3 a Sant Joan Despí 
i d’un altre per a Catalunya Ràdio a Barcelona, així com els perfils labo-
rals fortament marcats per un mitjà o per l’altre, fan que les dinàmiques 
de treball estiguin diferenciades entre tots dos mitjans (i també entre 
els canals temàtics televisius i radiofònics), amb algunes excepcions, 
com les corresponsalies. Això dificulta la creació d’una marca conjunta, 
clarament identificable (com en el cas de la BBC), per operar a l’esfera 
digital com a mitjans públics sense l’atribut de televisió o ràdio, com fan 
de moment. El públic disposa d’un espai digital per als continguts de 
Catalunya Ràdio i d’un altre per als de TV3 (l’OTT 3alacarta), a més del 
portal de notícies 324; tots ells pengen de la web de la CCMA. 

Aquest debat s’ha abordat de puntetes en el pla estratègic presentat per 
la CCMA el desembre del 2022 (CCMA, 2022). El document apunta la 
revisió de perfils per afrontar els nous reptes, així com la captació de 
talent jove. En aquesta línia, els rols que s’incorporin hauran de ser 
versàtils i adaptar-se a les necessitats actuals dels prestadors en l’era de la 
plataformització, en contrast amb el procés de selecció engegat el 2019 i 
encara obert en el bienni 2021–2022, que manté una diferenciació clara 
entre mitjans (televisió, ràdio i digital). 

El fet que tant TV3 com Catalunya Ràdio siguin marques potents, forta-
ment arrelades i vinculades a la identitat catalana, fan difícil l’articulació 
d’un segell conjunt per a tots els continguts en l’ecosistema digital, i 
que doni nom a una OTT d’àmbit català. La unificació de marques no 
es deixa per escrit al pla estratègic, si bé sí que va ser recollida per part 
de la presidenta de la CCMA, Rosa Romà, a l’hora de presentar el seu 
projecte en seu parlamentària. No és la primera vegada que es pretén 
modificar el nom de la corporació, que el 2007 va passar de Corpo-
ració Catalana de Ràdio i Televisió a Corporació Catalana de Mitjans 
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Audiovisuals per atendre millor la realitat d’uns mitjans públics que 
caminaven cap a la convergència, en un moment en què el debat teòric 
anava en la mateixa línia.

El repte, però, és ara més acusat per tal que l’articulació multimèdia i 
transmèdia de la corporació tingui la seva translació en la marca. Si bé 
als anys 2000 el canvi de nom afectava la corporació, però TV3 i Catalu-
nya Ràdio seguien sent les banderes identificables de la CCMA per part 
del públic, el d’ara requereix més valentia, ja que suposa englobar els 
mitjans en una sola marca digital, segons la proposta de Romà: 

Estic convençuda que a l’equip que encapçalaré si aquest Parla-
ment ens fa confiança ens tocarà refundar la Corporació Catalana 
de Mitjans Audiovisuals per convertir-la en la gran Corporació 
Catalana de Continguts. Haurem d’evolucionar de dos grans 
mitjans verticals a una concepció omnicanal amb continguts dis-
ponibles en tots els suports i totes les formes de consum. (Romà 
Monfà, 2022)

Finalment, s’ha escollit 3Cat com a marca de futur, fruit de la fusió de 
TV3 i Catalunya Ràdio (CCMA, 2023b). 

Els mitjans d’àmbit català de RTVE també estan ubicats en ciutats i edi-
ficis diferents (la seu de Ràdio 4 es troba a Barcelona mentre que TVE 
Catalunya, a Sant Cugat del Vallès), sense un paraigua comú ni rutines de  
producció compartides. Per tant, si bé entre el 2005 i el 2010 el debat de la  
convergència va emergir amb força en l’àmbit acadèmic, en el bienni 
2021–2022 no es pot dir que els mitjans públics de Catalunya el tinguin 
superat. 

Les formes de cooperació i intercanvi de continguts es donen entre 
prestadors d’un mateix nivell territorial —mitjançant La Xarxa pel que 
fa a l’àmbit local o la Federació d’Organismes de Ràdio i Televisió Au-
tonòmics (Forta) a l’àmbit autonòmic—, o pertanyents a una mateixa 
corporació de mitjans públics (RTVE, per exemple). Les aliances quant 
a innovació són més aviat escasses (amb excepció de La Xarxa, que 
centralitza la innovació a escala local) i no hi ha un organisme o espai 
que l’articuli de manera conjunta. Els prestadors públics tampoc han 
atès una demanda del sector privat: la creació conjunta d’una OTT 
publicoprivada d’àmbit català. Tot i així, la CCMA ha anunciat la seva 
nova plataforma, que es posarà en marxa al setembre del 2023 en una 
primera fase i el segon trimestre del 2024 en una segona fase, en què 
estarà oberta a aliances amb el sector i oferirà una cartera de continguts 
àmplia, incloent videojocs (CCMA, 2023b). 

La indústria audiovisual catalana va patir els efectes de la crisi finance-
ra, que va impactar en l’àmbit comunicatiu sobretot a principis de la 
dècada del 2010, amb la reducció de l’externalització de la producció 
de TV3 i Catalunya Ràdio i de les televisions locals. I a la dècada del 
2020, el sector s’ha vist afectat per la pandèmia de la Covid-19, amb una 
aturada de rodatges durant el confinament. La Federació de Productors 
Audiovisuals (PROA) ha reclamat que TV3 i TVE esdevinguin motors 
de la producció (CAC, 2021). 

En aquest context, un dels reptes dels mitjans de servei públic catalans 
és l’enfortiment de les indústries audiovisuals com a part del sector 
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cultural del país. Fa falta una estratègia decidida, impulsada des de 
l’àmbit públic, perquè les empreses audiovisuals produeixin en català 
i donin resposta a les demandes de proximitat cultural de l’audiència, 
que té relació amb la capacitat d’atraure i crear continguts amb els 
quals el públic sent familiaritat, s’hi representin temàtiques locals i s’hi 
puguin reconèixer personalitats locals i un sentit de l’humor proper 
(Straubhaar, 2008), a més promocionar la llengua pròpia. Es tracta 
de preservar i impulsar un teixit d’indústries culturals que atengui la 
diversitat cultural i utilitzi la llengua catalana davant les tendències con-
centradores i globalitzadores del mercat en l’era de la plataformització. 

La dinamització cultural s’ha de fer de la mà del teixit industrial amb 
una relació bidireccional, en què les empreses audiovisuals propor-
cionin produccions que no es podrien fer amb recursos interns dels 
mitjans públics, i els PSM facin de motor de la indústria, un postulat 
recollit a la legislació audiovisual catalana que cal que s’intensifiqui 
després d’anys marcats per les limitacions en la producció fruit de les 
constriccions econòmiques. 

Així doncs, en un entorn en què els canvis tecnològics tenen lloc a una 
velocitat vertiginosa, sovint impulsats per les grans plataformes, la inno-
vació ha de ser inherent als mitjans de servei públic, per poder produir 
i distribuir els continguts d’acord amb l’evolució de les dinàmiques 
digitals. A més, l’estratègia dels prestadors públics quant a la innovació 
ha de tenir dos eixos: (1) la col·laboració i transferència a la resta de 
les indústries culturals catalanes, i (2) la unificació d’esforços entre els 
mitjans d’aquesta tipologia. 

En matèria d’innovació en distribució, Dönders (2019) apunta que 
l’evolució digital és un procés iteratiu i que els estadis no són lineals i 
es poden sobreposar. Es requereix un model flexible d’organitzacions 
per impulsar els canvis tant en termes tecnològics com de continguts. 
Si ens fixem en l’àmbit televisiu, RTVE Catalunya articula la innovació 
a remolc de les decisions que es prenen en els serveis centrals de RTVE. 
La seu territorial catalana té poca capacitat pròpia en aquest àmbit i es 
veu impulsada per les decisions preses a Madrid. Un exemple n’és la 
introducció del mobile journalism als centres territorials de RTVE. També 
cal mencionar el Convenio Compostela, signat entre RTVE i la Forta 
el juliol del 2021 per establir sinergies per competir a l’entorn digital 
(Prensa RTVE, 2021). 

Al pla estratègic de la nova CCMA (2022), als objectius referits a l’ade-
quació de l’organització, es menciona la voluntat de promoure una 
cultura oberta al canvi i flexible. En l’àmbit dels mitjans locals els recur-
sos són més limitats i la innovació s’articula sobretot en el marc de La 
Xarxa, amb l’excepció de Betevé, que té certa capacitat pròpia. Aquest 
prestador ha estrenat una macropantalla a plató que permet mostrar 
dades i informació de manera visual, a més d’eixamplar la presència a 
les xarxes socials.

Precisament, un dels reptes dels prestadors públics de proximitat és 
el dinamisme per obrir perfils i crear continguts en noves platafor-
mes d’acord amb els usos de les audiències i, per tant, organitzar els 
fluxos de treball de manera versàtil i dinàmica. D’altra banda, caldria 
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actualitzar els indicadors d’audiències dels PSM, que se segueixen ba-
sant en criteris encara massa centrats en els mesuraments de televisió 
i ràdio lineals. 

2.2. Programació de qualitat: una necessitat intacta

Informar, entretenir i educar són les tres missions de servei públic que 
romanen intactes. Per més desafiaments que s’agreguin a aquests mit-
jans, són pilars que es mantenen com a eixos a partir dels quals s’ha de 
seguir articulant la seva programació. A continuació, es repassen els 
reptes per a cadascun d’ells. 

Els continguts informatius en el bienni 2021–2022 han estat molt mar-
cats per la pandèmia de la Covid-19 i la necessitat d’informar-ne de 
manera veraç, contrastada i fiable. De fet, els mitjans públics van esde-
venir, a Catalunya, una de les fonts informatives més creïbles durant el 
confinament (Corominas, Martori, 2022). Després d’unes etapes en 
què als espais d’actualitat a Catalunya han predominat dues temàtiques 
principals —la política del Procés, especialment entre el 2017 i el 2020, 
i la pandèmia de la Covid-19, entre el 2020 i el 2022—, el repte és man-
tenir l’interès de l’audiència amb temes diversos i amb un enfocament 
de servei públic, davant la multiplicitat d’oferta informativa. 

Tradicionalment s’ha atribuït als mitjans públics la funció de tractar 
temes desatesos pels altres mitjans, que es regeixen per una lògica 
comercial, tant pel que fa a ventall de temàtiques com a diversitat geo-
gràfica, prestant atenció a la informació local. Els mitjans públics han 
demostrat que poden combinar les últimes hores amb informacions 
pròpies i ben treballades, i això ha de ser compatible amb la divulgació 
de les notícies seguint les dinàmiques multimèdia i transmèdia. 

L’aposta per la informació és clara i diàfana en tots els mitjans públics 
de Catalunya: als locals és la pota estructural tant de les graelles de tele-
visió com de ràdio; els telenotícies de TV3 i els informatius de Catalunya 
Ràdio segueixen sent bucs insígnia de la CCMA (amb una tendència a 
rebaixar el pes de la informació política de la graella després de l’etapa 
del Procés); a RTVE s’ha enfortit la informació en desconnexió amb dos 
informatius diaris; i s’ha consolidat el Cafè d’idees, que s’emet de forma 
simultània a La 2 i a Ràdio 4, com un magazín d’actualitat matinal amb 
un fort protagonisme del gènere de l’entrevista. 

Pel que fa a l’entreteniment, com s’ha mencionat, la ficció s’ha ressentit 
de les limitacions pressupostàries, així com de l’aturada de rodatges 
provocada per la pandèmia. És necessari impulsar aquesta àrea sense 
complexos, amb coproduccions en aliança amb la indústria i/o altres 
prestadors públics, però també amb produccions pròpies. Donades les 
limitacions dels prestadors locals per produir ficció (amb graelles for-
mades bàsicament per continguts informatius) i la creació més aviat 
escassa d’aquest gènere en català per part de RTVE (amb algunes ex-
cepcions, com la sèrie bilingüe Drama, 2020), la CCMA és el prestador 
que més pot contribuir-hi. 

Tot i així, el bienni analitzat s’ha caracteritzat per una davallada de les 
ficcions pròpies a l’horari de màxima audiència de TV3. S’ha mirat de 
compensar aquesta dinàmica amb coproduccions en les quals la cadena 
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no és la productora dominant (s’han fet aliances amb IB3 i Antena 3, 
però també amb grans plataformes com Amazon Prime i Netflix). Es 
pot mencionar el cas de la sèrie Merlí: Sapere aude, coproduïda per TV3 i 
Movistar+, i distribuïda també per Netflix. Aquests vincles amb platafor-
mes espanyoles i internacionals permeten més integració del prestador 
públic a l’escenari plataformitzat de la mà d’actors privats, però també 
provoquen una davallada de la producció pròpia en solitari, que té dos 
desafiaments, tal com apunta Gutiérrez (2023): (1) l’impacte en l’idio-
ma, en què el català no sempre adopta una posició predominant, i (2) 
la dificultat de construir un catàleg propi sobre el qual posseir els drets 
digitals, indispensable per a la creació d’una OTT catalana. 

A més, l’estratègia d’arribar a l’audiència final a través de les plataformes 
externes que el públic ja consumeix presenta el risc de diluir la marca, tot 
i que no el producte que hi està associat (Cañedo, Segovia, 2022). Per 
tant, un dels reptes quant a ficció per part dels mitjans públics catalans és 
el d’integrar-se en les dinàmiques de la plataformització sense desatendre 
la proximitat cultural, amb sèries i pel·lícules en les quals la ciutadania es 
pugui veure representada i en llengua catalana. 

Corominas i Piulats i Martori Muntsant (2022) i Mestres Muntsant (2021) 
apunten que el context de pandèmia (en què els prestadors van trobar 
dificultats per nodrir les graelles amb noves produccions, especialment 
en l’àmbit de la ficció) va afavorir els intercanvis de continguts entre els 
canals públics de Catalunya, el País Valencià i les Illes Balears. A més, en 
el bienni estudiat s’han vist iniciatives com els Premis El Temps de les 
Arts en què, per primera vegada a la història, televisions i ràdios públi-
ques dels territoris de parla catalana es van unir per fer emissió conjunta 
(amb la participació d’À Punt, IB3, Televisió d’Andorra, TV3 i Catalunya 
Ràdio; a més del canal privat Televisió de l’Alguer, i de l’emissora associ-
ativa Ràdio Arrels, de la Catalunya Nord). Aquestes dinàmiques haurien 
de tenir continuïtat per articular més aliances entre els prestadors dels 
Països Catalans, en un ecosistema comunicatiu exigent i competitiu.

A banda de la ficció, la creació d’un concurs de talents (talent show) i 
l’aposta per altres formats, com el programa d’entrevistes nocturn (late 
night), aporten diversitat a la graella de TV3 i l’apropen a l’audiència 
jove. El fenomen del true crime s’ha consolidat durant el bienni, amb el 
programa Crims com un dels puntals de la CCMA, tant a la ràdio com 
a la televisió. La Corporació també ha establert llaços amb jovent actiu 
en la creació de contingut en llengua catalana a les xarxes socials per 
donar-los visibilitat als mitjans públics, com és el cas d’iCat. Es tracta 
d’una estratègia que permet apropar els canals al jovent i reforçar la 
creació de contingut en català en aquestes franges d’edat. També els 
mitjans locals haurien de trobar líders d’opinió digitals en els respectius 
territoris i aliar-s’hi, tenint en compte que els més desconnectats dels 
mitjans públics són els joves (Raats, Dönders, Ramsey, 2022). 

La missió fonamental d’educació és transversal als PSM i es pot veure 
reflectida tant en els continguts informatius com d’entreteniment, però 
no s’hauria d’oblidar la creació de propostes que tinguin específica-
ment una funció educativa, sobretot per a infants, en llengua catalana. 
A més, la col·laboració amb les escoles és important amb la finalitat de 
crear un públic jove per a l’audiovisual en català. 
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És necessari, per tant, disposar de recursos per a producció de qualitat en 
els tres àmbits descrits, així com innovar en gèneres i formats, però també 
poder distribuir els continguts per les diferents plataformes i assegurar-ne 
la universalitat i trobabilitat, com es desenvolupa al següent apartat. 

2.3. D’universalitat, trobabilitat i ús de les dades

Moragas i Prado (2000) es referien a la necessitat d’arribar a segments 
d’interès, mitjançant la diversitat temàtica i una oferta multicanal. Es 
pot destacar la vigència d’aquests postulats, en un context en què s’han 
integrat les dinàmiques de digital first, i s’hi ha agregat la necessitat de 
conèixer bé les audiències i oferir continguts específics (les audiències 
primer).

Els requeriments de diversitat temàtica de l’era multicanal —que es van 
materialitzar amb canals i emissores públiques especialitzades— s’han 
anat accentuat amb l’auge de les plataformes, en què el consum és més 
personalitzat i individualitzat. Així doncs, l’accés als continguts és cada 
vegada més atomitzat i per mitjà de suports variats. Per tant, la diversitat 
pel que fa a programació s’ha d’acompanyar d’una multiplicitat de vies 
per arribar a l’audiència potencial que, en el cas dels mitjans públics, ha 
d’englobar el conjunt de la ciutadania atenent la funció d’universalitat. 
La presidenta de la CCMA, Rosa Romà, ha mencionat la necessitat de 
combinar els continguts d’interès general amb continguts segmentats 
per afinitat i comunitats d’interès (Romà Monfà, 2022). 

Ja no n’hi ha prou d’assegurar que hi ha contingut de diferents tipolo-
gies en llengua catalana, com apuntaven Moragas i Prado (2000); s’han 
de trobar estratègies per fer-los arribar a la població a través de diferents 
plataformes. Caldria tenir en compte la idea d’universalitat amb tonali-
tats (nuanced universality) introduïda per Hokka (2019), segons la qual 
els PSM no han d’arribar a tota la ciutadania la major part del temps, 
per evitar perdre grups d’interès amb un contingut massa generalista. 
En la mateixa línia, Martin (2021) adapta el concepte d’universalitat als 
temps actuals i el vincula amb estar disponible en tantes plataformes i 
mitjans com sigui possible per mantenir la rellevància per als públics. 
Dönders (2019) apunta que la distribució és un aspecte més complex 
que fa dues dècades, quan la transmissió lineal dels senyals de televisió 
i ràdio era el mètode principal per connectar amb les audiències dels 
mitjans públics.

En l’àmbit de la ràdio, la distribució de continguts s’ha d’adaptar a la 
baixada del consum lineal i l’auge dels pòdcasts i del consum d’àudio 
digital. I en el cas de la televisió, la multiplicació de l’oferta i la fragmen-
tació d’audiències fruit del trànsit a la TDT va generar interrogants sobre 
com assegurar la universalitat en la dècada del 2010, interrogants que  
s’han accentuat a partir del 2020. Com afirmen Arriaza Ibarra i Morillas 
Cantero (2022), el progressiu alliberament d’espectre destinat a la TDT 
a favor del 4G i del 5G deixa en desavantatge els radiodifusors i dona 
més poder a corporacions digitals que operen com a plataformes de 
xarxa. Els autors assenyalen que la universalitat dels mitjans de servei 
públic està en perill: 
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Estem passant d’un mercat de TDT a un altre de banda ampla, 
en què la gran beneficiada serà únicament la televisió de paga-
ment a què els operadors de telefonia estan dotant de recursos 
econòmics i cap a la qual estan orientant tota la seva potència 
de comunicació. Les grans perdedores seran les televisions en 
obert, públiques i privades, i el principi d’universalitat i de lliure 
accés que, al nostre parer, haurien de continuar tenint totes, fins 
i tot en un futur tecnològicament més desenvolupat. (Arriaza 
Ibarra, Morillas Cantero, 2022: 76–77)

La universalitat està molt lligada a la distribució i recepció del senyal. 
Cal garantir que els continguts siguin trobables a l’espai digital i que 
l’audiència hi pugui arribar amb certa facilitat. Això està vinculat amb 
l’existència de marques de servei públic integrades a l’espai digital, 
clarament identificables pel públic i que actuïn com a agregadors de 
continguts (diversos i agrupats per temàtiques, tipologies, interessos 
per edats, etc.).

Els mitjans públics estan explorant la distribució de continguts i el 
disseny d’estratègies transmèdia. En un context multiplataforma, la 
televisió i la ràdio lineal són només una de les vies de distribució dels 
continguts, que han d’evolucionar pels diferents suports, incloent 
les OTT i les xarxes socials. La creació de continguts específics per a 
TikTok o per a Twitch són exemples que se sumen a les ja consolidades 
tendències de distribució per a Twitter o Instagram a partir de perfils 
corporatius dels mitjans o dels mateixos programes. A tot això cal su-
mar-hi la dinàmica mencionada de col·laborar amb altres actors privats 
i plataformes.

En aquest escenari apareixen qüestions subjacents, sovint poc aflorades: 
com es pot mantenir l’equilibri entre participar en el lucre de les grans 
plataformes amb continguts finançats, en part, pels mitjans de servei 
públic, i garantir el valor social dels continguts de lliure accés per a tota 
la ciutadania? Els continguts de servei públic distribuïts per les xarxes 
socials estan contribuint (i/o haurien de contribuir) al lucre de les 
grans corporacions que en són propietàries? 

Però si hi ha un debat que emergeix amb força a l’hora de fixar-nos en 
els reptes actuals dels mitjans públics, aquest és l’ús de les dades dels 
usuaris. El necessari coneixement de les audiències fa que les plata-
formes recopilin i processin les dades i les facin servir per recomanar 
continguts i tenir una millor relació amb els públics.

Com aconseguir oferir un contingut divers als usuaris mitjançant els 
filtres algorítmics als PSM és un tema espinós. Sørensen (2019) esmenta 
la contradicció existent entre servir els interessos individuals a través 
del contingut filtrat i la missió dels mitjans públics d’arribar a tota la 
població amb els temes que els editors consideren adequats per a la ciu- 
tadania, d’acord amb l’objectiu d’enfortir la cohesió social i facilitar 
la discussió democràtica. Van den Bulck i Moe (2018) assenyalen la 
personalització com un repte per a la universalitat dels PSM. 

Un aspecte a debat és en què s’haurien de basar els mitjans públics a 
l’hora de dissenyar les recomanacions. L’European Broadcasting Union 
(2016) apunta que haurien de proposar contingut no només basat en 
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les dades massives (big data) a partir de les preferències personals de la 
gent, sinó també en allò que els mateixos mitjans troben rellevant per 
als usuaris. Es tractaria, per tant, de combinar les preferències indivi- 
duals amb decisions editorials. Aquí rau la proposta de desenvolupar un 
algoritme de servei públic que vagi “més enllà de la limitació de l’elecció 
a les preferències personals per garantir la serendipitat, és a dir, que 
els serveis personalitzats convidin els usuaris a anar més enllà dels seus 
interessos personals i a exposar-se a opinions i interessos alternatius” 
(Van den Bulck, Moe, 2018: 890). 

En aquesta línia, Sørensen (2019) es refereix a la possibilitat d’integrar 
indicadors específics per al sistema de recomanacions (que ha estat 
inventat amb finalitats comercials) per als mitjans públics, que tingui en 
compte la diversitat, la cohesió social o el servei públic. Els PSM, per la 
seva naturalesa i pel seu valor de servei públic, han de calibrar molt bé 
com gestionar les dades, especialment en termes de transparència, ús 
i finalitat. Tal com apunta Srnicek (2016: 128), caldria fer esforços per 
crear plataformes públiques que puguin “fer ús de les dades recopila-
des per aquestes plataformes per tal de distribuir recursos, permetre la 
participació democràtica i generar més desenvolupament tecnològic”, 
amb una finalitat col·lectivitzadora i de servei públic. 

2.4. Un apunt final: estabilitat i bona governança per encarar tots els 
reptes

Tots els reptes mencionats no es poden desenvolupar sense dues pre-
misses bàsiques: la sostenibilitat econòmica d’aquests mitjans i uns 
mecanismes de governança transparents i professionalitzats que en 
legitimin l’existència de cara a la ciutadania. 

Davant la denúncia dels insuficients recursos amb què operen els mitjans 
públics (Campos-Freire, Rodríguez-Castro, Blasco-Blasco, 2020; 
Cañedo, Segovia, 2022), és imperatiu que es garanteixin partides pres-
supostàries estables i que es concretin en els contractes programa, un 
document que hauria d’estar vigent en tots els mitjans públics —sense 
 excepció— segons la Llei de l’audiovisual de Catalunya de 2005.

La despartidització i desgovernamentalització dels mitjans públics és 
una necessitat persistent que afecta tots els nivells descrits, del local a 
l’estatal, passant per l’autonòmic. En aquest sentit, els reptes són els 
d’assegurar l’elecció de càrrecs per criteris estrictament professionals, 
amb màxima transparència pel que fa a aquests processos. A més, cal 
mencionar la desigualtat de gènere existent en els càrrecs directius dels 
mitjans públics catalans, una situació que caldria revertir.

3. Conclusions
Ja als anys 2000 Miquel de Moragas argumentava que “el lliure mercat 
no garanteix suficientment les funcions polítiques, socials i culturals 
que corresponen a la televisió en les democràcies modernes” (Mora-
gas i Spà, 2001: 84). En el context de mercantilització creixent de la 
comunicació i el domini de grans conglomerats internacionals, aquests 
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postulats es mantenen vigents i s’amplien a tots els mitjans públics, per 
tal que siguin forts especialment en un territori, Catalunya, en què són 
agents cabdals per a la normalització lingüística i la promoció de la 
cultura catalana. 

Tot i que els PSM han estat sovint institucions amb resistència als canvis, 
tant pel que fa a estructures com a dinàmiques laborals, la innovació es 
converteix en un reclam urgent per a aquestes corporacions (Cañedo, 
Segovia, 2022). Per això, és necessari integrar una filosofia oberta i 
flexible, amb capacitat de captar talent nou (atenent els perfils requerits 
en cada estadi tecnològic) i d’oferir formació continuada a les plantilles 
per encarar el futur. Els mitjans públics catalans tenen al davant desafi-
aments diversos i intergeneracionals, que seran difícils de superar amb 
una innovació atomitzada. 

Aquest text ha repassat els reptes que han d’encarar els mitjans públics 
a Catalunya, tenint en compte els debats internacionals. Alguns són 
de dècades passades i encara no s’han resolt, i d’altres han emergit. 
Malgrat que s’han apuntat temàtiques d’estricta vigència als PSM, com 
l’ús de les dades massives (big data) en la recomanació de continguts, hi 
ha aspectes que s’hauran d’abordar amb més detall en els propers anys, 
com ara l’automatització de creació de continguts gràcies a la intel·
ligència artificial, l’ús de la tecnologia de la cadena de blocs (blockchain) 
o la creació de metavers(os) com a part de l’estratègia de continguts.
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