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CAPITULO V

UN MODELO TETRAEDRICO DE ANALISIS DE LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION PATRIMONIAL
EN RESPUESTA A LA EXTERNALIZACION
EDUCATIVA EN LOS MUSEQOS

DRA. MYRIAM GONZALEZ-SANZ

Universitat de Barcelona

DR. ALEX IBANEZ-ETXEBERRIA
Universidad del Pais Vasco

DRA. MARIA FELIU-TORRUELLA

Universitat de Barcelona

1. INTRODUCCION

En la dltima década son numerosos los equipos de autores (e.g. Calaf'y
Suidrez (2016), Cacheda y Granell (2019), Comunitat de Practica Patri-
moni i Escola (a partir de ahora, CoP) (2018), Gémez-Redondo et al.
(2017)) que han advertido sobre el déficit de andlisis y evaluaciones de
los programas de educacién patrimonial. Tal y como ya se denunciaba
en Fontal et al. (2015), dentro de estas investigaciones resulta particu-
larmente preocupante la escasez de aquellas que aportan “perspectivas
calidoscépicas” (p. 16), es decir, de aquellas que recogen las percepcio-
nes del mayor ndmero de colectivos participantes posible.

Los autores de este capitulo coinciden con Griffin (2007) al definir el
proceso de aprendizaje en el museo como un circulo de interacciones
cuyos resultados dependen de los objetivos y las expectativas de tres agen-
tes: el profesorado, el personal educador del museo y el alumnado. Sin
embargo, los modelos evaluativos que han predominado durante muchos
afos han recogido tinicamente las percepciones de los dos primeros co-

lectivos. Aunque la falta de tiempo, personal y presupuesto dela mayoria
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de los centros museisticos es un factor para tener en cuenta, es importante
destacar que con ¢llo se han limitado a estudiar a los dos colectivos con
mayor poder de decisién, lo que implica descuidar a aquellos participan-
tes desprovistos de agencia' (e.g. Arriaga, 2019; Andre et al., 2017; Gon-
zdlez-Sanz, 2018; Sinchez de Serdio, 2021; Sienkiewicz, 2015).

Entre estos tltimos aparece el alumnado, cuya ausencia, denunciada por
Griffin (e.g. 2007), Hooper-Greenhill, (e.g. 2007), Acaso y Antdnez
(2008) y Andre et al. (2017), resulta incomprensible. Si bien recoger las
percepciones de los més jévenes dificulta la recogida y el tratamiento de
los datos, defendemos con Burke (e.g. 2008), Tonucci (2015) y
Groundwater-Smith y Kelly (2017), el derecho de nifios, nifias y ado-
lescentes a ser consultados y escuchados, como ciudadanos que son.
Después de todo, como indica Pérez Juste, “[los alumnos] son la razén
misma de la educacién, de todo el sistema disefado a su servicio, y sin
su implicacién y colaboracién nada es posible” (2006, p. 54).

Afortunadamente, desde el excelente estudio poliédrico de Vicent
(2013) se observa una tendencia a ampliar el ndmero de agentes consul-
tados en los andlisis de programas escolares de educacién patrimonial
(e.g. Gonzélez-Sanz, 2014; RK&A, 2018; CoP, 2018; Cacheda y Gra-
nell, 2019; Gutiérrez, 2019). En esta linea, el presente texto propone un
nuevo modelo de andlisis calidoscépico que incluye al alumnado, pero
también a un cuarto agente, en respuesta a una creciente realidad en los
museos estatales: la externalizacién parcial de sus equipos educativos.
Siguiendo los perfiles profesionales que resultan de esta préctica“, se ob-
tiene un modelo de anélisis que incorpora y triangula las percepciones
de las técnicas de educacién y las educadoras externalizadas, desde la
hipétesis de que la divergencia entre sus responsabilidades, tareas y esta-
tus laborales dentro de la institucién suelen conducir a que tengan vi-

siones muy diferentes.

El modelo tetraédrico resultante, fruto de una tesis doctoral (e.g.

10°En este trabajo utilizamos agencia segn la concepcion de Vivian Burr, que la define como
“la capacidad para tomar decisiones y actuar en base a estas” (2015:Glossary).

' Debido al predominio de muijeres entre las y los profesionales de los equipos educativos de
los museos, se ha optado por utilizar el género femenino como neutro.
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Gonzélez-Sanz y Feliu, 2016; Gonzdlez-Sanz et al., 2017; Gonzilez-
Sanz 2018; Gonzdlez-Sanz et al., 2021), analiza las voces de un circulo
de aprendizaje ampliado a cuatro agentes (ver Figura 1). Estos se distri-
buyen en dos parejas: los destinatarios (estudiantado y profesorado) y
los educadores del museo (técnicas y educadoras externalizadas), cuyas
percepciones se triangulan entre si y con la mirada externa de los inves-
tigadores. A diferencia de otros modelos de referencia que evaltian en
base a indicadores o estdndares de calidad (e.g. Calaf y Sudrez, 2016;
CoP, 2018; Gémez-Redondo et al., 2017; Fontal y Garcia, 2019), se ha
preferido un modelo de andlisis exploratorio y mds abierto, que se fun-
damenta en la triangulacién de las categorias obtenidas a partir de los

cuatro agentes para evidenciar sus coincidencias y disparidades.

FIGURA 1. Circulo del Aprendizaje en el Museo

Fuente: Elaboracién propia a partir del original de Griffin (2007)

En los siguientes apartados se profundiza en la importancia de incluir a
estos cuatro agentes en casos de externalizacién. Posteriormente se ex-
pone el contexto de investigacién en el que se disefid el modelo
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metodoldgico y las singularidades de su enfoque. El capitulo concluye
con un andlisis de su relevancia desde los resultados y la experiencia ob-

tenidos en su aplicacic')n practica.

1.1.RELEVANCIA DEL MODELO TETRAEDRICO EN CONTEXTOS DE
EXTERNALIZACION DEL EQUIPO EDUCATIVO DEL MUSEO

La realidad de los museos espafoles y de las funciones y cargos de su
personal educativo es muy diversa, principalmente en lo que respecta a
la titularidad, el tamano, el presupuesto y la localizacién de cada enti-
dad. En general, en aquellas que se ubican en poblaciones de tamano
pequeno y medio, todas las tareas asociadas al Departamento de Educa-
cién suelen concentrarse en una sola persona, que pertenece a la plantilla
del centro. Sin embargo, en ciudades mds grandes o con una amplia red
de museos (por ejemplo, Mélaga o Barcelona), se recurre cada vez mis a
la externalizacién de una parte del equipo educativo. De este modo las
responsabilidades se reparten entre las técnicas de educacién, el personal
interno que se ocupa principalmente de la gestidn, y las educadoras ex-
ternalizadas -ya sea mediante la férmula de la profesional auténoma o
de la subcontratacién- que suelen dedicarse a la ejecucién de actividades
(para saber més ver Gonzdlez-Sanz y Mask, 2020).

Para entender mejor la diferencia entre estos perfiles y comprender
cémo puede afectar al andlisis de los programas pedagégicos, se toma
como ejemplo el caso de la institucién cultural en la que se conceptua-
liz6 el presente modelo en 2016: el Museo Picasso de Barcelona (MPB,
a partir de ahora). El MPB contaba entonces con tres técnicas de educa-
cién integradas en su organigrama y con un nmero variable de educa-
doras externalizadas mediante licitacién puiblica a través de una empresa
de servicios culturales. Las técnicas de educacién del MPB tenian las
siguientes responsabilidades: establecer el proyecto educativo del Depar-
tamento de Servicios Educativos (de hora en adelante SE) y sus lineas
metodoldgicas; conceptualizar nuevos programas educativos y proyectos
de colaboracién continua con escuelas; evaluar las activades pedagégicas;
claborar e impartir cursos de formacién para el profesorado; mantener

el contacto con docentes y gestionar las reservas de sus grupos. Por el
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contrario, apenas llevaban a cabo las visitas y talleres escolares, que re-
cafan diariamente en las educadoras subcontratadas. Estas tltimas se en-
cargaban de supervisar los materiales diddcticos y disefaban también
nuevas actividades y recursos educativos. Una vez al afio se las invitaba

a participar en la evaluacién colectiva del curso escolar.

Este modelo de externalizacidn, que es habitual en museos de tamafio y
presupuesto medio o medio-alto, provoca que las decisiones respecto a
la metodologia diddctica y los contenidos dependan de las técnicas de
educacién, a pesar de que normalmente se encuentran alejadas de la ex-
periencia diaria de defender las actividades en salas. De aqui que consi-
deremos imprescindible incorporar a las educadoras externalizadas al di-
sefiar los métodos de andlisis y evaluacién en este tipo de entidades.
Reivindicamos con Sdnchez de Serdio (2021) y Sienkiewicz (2015) que
son informantes fundamentales, ya que asumen la defensa diaria de los
proyectos educativos desde una posicién de encrucijada (Maorsch,
2009); es decir, desde el conocimiento directo de las limitaciones del
museo y de las tensiones que suelen generar las expectativas y necesida-
des de los otros tres agentes: el profesorado, el alumnado y las técnicas

de educacién.

Es por esta razén que, en contextos de externalizacién, las investigacio-
nes que solo analizan las voces de las técnicas de educacién, prescin-
diendo de contrastarlas con la de las educadoras subcontratadas o auté-
nomas, nos resultan incompletas. Del mismo modo consideramos
inadecuadas las evaluaciones que se limitan a observar ya evaluar la prac-
tica diaria de las educadoras, sin permitirles explicar aquellos aspectos

que no dependen de ellas y que dificultan su accién diaria.

Frente a la creciente externalizacién educativa en los museos se propone
como alternativa el presente modelo metodolégico, que asume y explora
las tensiones que pueden originarse en este tipo de equipamientos cuando
las educadoras que ejecutan las actividades no tienen agencia para decidir

las lineas metodolégicas y/ o discursivas de su propia prdctica.
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1.2. ORIGEN Y CONTEXTO DE LA INVESTIGACION Y EL MODELO

Como se indicaba anteriormente, este modelo de andlisis surgi6 en el
MPB en 2016, como consecuencia de la aplicacién repentina a las activi-
dades escolares de un método diddctico controvertido. Nos referimos a
las Visual Thinking Strategies (de ahora en adelante, VTS), un sistema de
ensefanza-aprendizaje competencial que prioriza la participacién del

alumnado y sus interpretaciones frente a aportar contenidos expertos.

La posicién como educadora subcontratada del MPB que la investiga-
dora principal detentaba entonces le permitié detectar enseguida tensio-
nes ¢ inseguridades por parte de sus companeras externalizadas y del
profesorado y alumnado destinatarios. Estas tensiones se debian princi-
palmente a la disrupcién que suponia el VTS respeto a la metodologia
educativa anterior, puesto que las educadoras dejaban de transmitir un
gran volumen de informacién histérico-artistica para focalizar sus es-
fuerzos en estimular la observacién, la reflexién y el didlogo del grupo

escolar frente a la obra analizada.

El conocimiento de las diferencias de opinidn entre el equipo educativo
interno que impulsaba el cambio metodolc’)gico y las educadoras subcon-
tratadas que debfan implementarlo reafirmaron a la investigadora en la
importancia de disefiar un estudio de caso (Stake, 1998; Merriam, 1998)
que reflejara y contrastara las percepciones de estos dos colectivos de

agentes entre si, y las triangulara con las del profesorado y el alumnado.

Pese a la escasez de modelos similares en la literatura cientifica, se partia
de la hipétesis de que las valoraciones de las educadoras externalizadas y
del alumnado serfan muy diferentes a las obtenidas por parte de los colec-

tivos con mayor agencia, lo que aportarfa una mayor riqueza al anilisis.

2. OBJETIVOS

— Proponer un modelo tetraédrico de andlisis de programas de
educacién patrimonial que responda a la creciente externaliza-
cién de las educadoras de los museos.

— Exponer las particularidades de este modelo y analizar sus apor-

taciones y dificultades a partir de su aplicacién prictica.
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— Reflexionar a partir de sus resultados sobre la importancia de
recoger y triangular las voces de los cuatro principales agentes
del museo: profesorado, alumnado, educadoras externalizadas

y técnicas de educacién.

3. METODOLOGIA

A partir del contexto y de las circunstancias descritas en la introduccién
y frente a la complejidad del constructo a analizar, se disené una meto-
dologfa mixta mediante tres tipos de triangulacién: metodoldgica, de
informantes y fases y de investigadores. Con esta triangulacién constante
se buscaba comprender el fenémeno estudiado desde una perspectiva
poliédrica, al contraponer entre si las percepciones subjetivas de los

agentes y del equipo investigador.

En primer lugar, siguiendo las recomendaciones de Stake (1998), se acu-
di6 a la triangulacién entre métodos. Concretamente, se alternaron y
triangularon por complementariedad el lingﬁfstico y el observacional.
Esta prictica, que aspira a la validez externa segiin Denzin (1978) y
Mora (2006), permite contrastar la subjetividad del conocimiento ma-
nifestado por los informantes con el observado de manera externa por ¢l

equipo de investigacién.

Del mismo modo, se procedié a una triangulacién dentro del método, a
través de la combinacién de instrumentos de corte tradicionalmente
cuantitativos (cuestionarios) y cualitativos (entrevistas semiestructuradas,
pauta de observacién no participante). Ademds, dentro de cada protocolo
se alternaron {tems de respuesta cerrada y abierta, con el objetivo de bus-
car fiabilidad y la consistencia interna de los datos (Denzin, 1978; Mora,
2000), asi como para profundizar en ellos y perfilar respuestas ambiguas.

Seguidamente, se triangularon las investigadoras que aplicarfan las téc-
nicas de recogida de informacién con el proposito de reducir los S€sgos.
También se triangularon las fases de recogida de informacién y los in-
formantes (Figura 2), remodelando el modelo poliédrico de Vicent
(2013) a partir de las singularidades del caso. Esto permitié que los pri-

meros instrumentos ayudaran a matizar los siguientes y a entender mejor
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los resultados que se iban obteniendo. Por ejemplo, los primeros y los
tltimos protocolos (en color naranja claro) de la Figura 2 son observa-
ciones y entrevistas informales a otros museos y educadoras pioneras en
la aplicacién del VTS en EE. UU. y Espafia. Aunque estas educadoras
no formaban parte de los agentes del MPB, los datos obtenidos resulta-
ron de gran valor para acabar de perfilar el disefio empirico del estudio,
la discusion de resultados y la elaboracién de las conclusiones y las pro-

puestas de rnejora.

FIGURA 2. Triangulacion de fases, participantes e instrumentos de recogida de informacion

Observaciones
Otros muscos

2

& &
C@é éé
Fuente: Elaboracion propia

Con posterioridad se triangularon las técnicas de andlisis de informacién
de los instrumentos. Se opté por el andlisis descriptivo e inferencial de
los datos cuantitativos y por el andlisis de contenido y la categorizacién

de los cualitativos desde un doble proceso de deduccién e induccidn.
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Finalmente, se aplicaron dos técnicas de triangulacién de los resultados,
que fueron clave para obtener el anilisis poliédrico que se buscaba: el
andlisis DAFO de cada colectivo de agentes, y los mapas conceptuales de

convergencias y divergencias entre ellos, que describiremos en seguida.

3.1. ANALISIS DAFO

A diferencia de otros estudios en los que se utiliza el DAFO"™ como es-
trategia de recogida de informacién, en el presente modelo metodols-
gico se concibié como técnica de andlisis y triangulacién de los datos.
Para ello se tomé como referente la aplicacién pionera al dmbito del
patrimonio de Martin-Céceres (2012).

La eleccién del DAFO vino marcada por el deseo de recoger y triangular
en una tabla los factores negativos (dificultades) y positivos (fortalezas)
que son responsabilidad de los agentes del museo y vigentes, con los
aspectos desfavorables (amenazas) y favorables (oportunidades) que no
dependen de ellos o se encuentran en estado potencial (ver Figura 4). Y
es que, aunque a menudo estos Gltimos no se tienen en cuenta en el
andlisis de los programas educativos, suelen tener gran relevancia en los

resultados de aprendizaje.

Otro motivo que llevé a la eleccién del DAFO es que permite matizar
los aspectos positivos y negativos que percibe cada colectivo de agentes al
incorporar los que los investigadores observan respecto al propio grupo
(Gil Zafra, 2001); una caracteristica significativa ya que permite localizar

tensiones v divergencias dentro de cada tipologia de informantes.
y g polog

3.2. MAPAS CONCEPTUALES

Puesto que uno de los objetivos del modelo metodolégico era analizar el
programa educativo del museo a través de las posibles convergencias y
divergencias de las percepciones de los diferentes agentes, se opto por los
mapas conceptuales; una técnica que visibiliza rdpidamente las principa-
les apreciaciones recogidas y las conexiones que se establecen entre ellas.

12 Andlisis SWOT por sus siglas en inglés.
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En este caso, se realizaron tres tipos de mapas conceptuales. Por un lado,
se disenaron los correspondientes a los DAFO de cada agente, que fue-
ron de gran utilidad para conectar las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades observadas entre si y para evidenciar que los aspectos
positivos que percibl’a cada agente solfan tener un reﬂejo contrario en
los negativos (Figura 3). Ademds, se concibieron mapas que contrasta-
ban las percepciones de todos los agentes sobre cada uno de los aspectos
de un DAFO (ver la Figura 5 y la 6). Esto permitié establecer las con-
vergencias y divergencias entre ellos mds significativas, que fueron plas-
madas en un Ultimo mapa conceptual general.

FIGURA 3. Mapa conceptual relativo al DAFO del profesorado

MUSEO PICASSO ____que visitaron el
DE BARCELONA (MPB)
aplicado en

VTS l-aue aplicaron
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Fuente: elaboracion propia

Como veremos posteriormente, tanto los DAFO como los mapas con-
ceptuales demostraron ser técnicas de gran utilidad, tanto para eviden-
ciar tensiones como para adoptar propuestas de mejora de programas
educativos que tengan en cuenta a todos los agentes.

4. RESULTADOS

En este apartado se exponen aquellos resultados de la aplicacién del mo-
delo de anilisis tetraédrico al MPB que permiten valorar la relevancia de
su uso en base a las hip6tesis de partida.
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La primera de ellas afirmaba que incluir las voces de los dos agentes con
menos agencia aportarfa percepciones divergentes y de mayores matices
respecto a las del profesorado y las técnicas de educacién. Esto puede
corroborarse comparando los cuatro DAFO entre si. La Figura 4 - cuyo
objetivo no es poder leer los factores destacados por los participantes,
sino calibrar visualmente el peso de cada apartado en los distintos agen-
tes- muestra que son justamente el alumnado y las educadoras externa-

lizadas los que aportan mayor riqueza de percepciones.

FIGURA 4. Contraste entre DAFOs

TP — [, I | <
PROFESORADO " oy I Wil [ ALUMNADO
. | v ot |
e ——— e et | —
EDUCADORAS ' ' o — TECNICA DE
EXTERNALIZADAS [——————- = | | =o——* | ==t._____| EDUCACION/SE

Fuente: elaboracion propia

Ademas, si se analizan los DAFO de la pareja de agentes educadores puede

sopcsarsc Cl mayor ndmero de factores negativos dependientes del museo
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(debilidades) que identifican las educadoras subcontratadas (10), frente a
los que reconoce la técnica de educacién (4) responsable de los SE. Es mis,
se revela que esta tltima parece ignorar las dudas e inseguridades existentes
sobre el VIS entre el equipo encargado de ejecutar las actividades.

Una vez realizados los andlisis DAFO de cada colectivo, la creacién de los
mapas conceptuales de las dificultades, amenazas, fortalezas y oportuni-
dades hizo posible plasmar las convergencias y divergencias entre los agen-
tes. Se detectd que la mayoria de las convergencias se daban entre los dos

agentes dC cada pareja, la de lOS CdLlCSldOI'CS y la de lOS destinatarios.

Como ilustra la Figura 5, los resultados evidenciaron también la conver-
gencia entre los tres agentes a los que se habia impuesto la implementa-
cién del VTS. Los tres coincidian en criticar algunos de sus aspectos con-
trovertidos, como el escaso contenido aportado por las educadoras, que,
en cambio, no eran percibidos como negativos por la técnica de educa-
cién/SE. Ademds, se detectd que estos aspectos del VT'S provocaban una

marcada polarizacién dentro de cada uno de estos tres colectivos.

FIGURA 5. Mapa conceptual convergencias y divergencias de los cuatro agentes respecto
a las debilidades.
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Se destaca finalmente el mapa conceptual de las fortalezas (Figura 6),
que volvié a demostrar la importancia de incluir al alumnado en los
andlisis de programas de educacién patrimonial al evidenciar que su con-
cepto de participacién y protagonismo difiere del de los agentes adultos.
Como puede observarse en las Figuras 5 y 6, mientras los tres agentes
adultos subrayan el rol protagonista y activo que otorga al alumnado
como una de las fortalezas principales del VIS en el MPB, los chicos y
chicas reclaman una mayor participacién y otras maneras de hacerlo que

van mds alld de responder las preguntas de las educadoras.

FIGURA 6. Mapa conceptual convergencias y divergencias de los cuatro agentes respecto
a las fortalezas.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados expuestos en el apartado anterior han permitido corroborar
las dos hipétesis sobre la relevancia de este nuevo modelo tetraédrico, pen-

sado para aplicarse en contextos de externalizacién educativa en los museos.

La comparacién entre los DAFO obtenidos de los cuatro agentes ha de-
mostrado la relevancia de incorporar la perspectiva del alumnado y las
educadoras externalizadas a los modelos de anilisis, aunque sean los
agentes con menor poder de eleccién y decisién del circulo de aprendi-
zaje del museo. A pesar de ser consultados con poca frecuencia (e.g. An-
dré et al, 2017; Sdnchez de Serdio, 2021), o quizds precisamente por
esta circunstancia, sus aportaciones son mucho mds ricas en nimero y
en matices que las del profesorado y la técnica de educacién. Los resul-
tados reafirman asi la adecuacién de la apuesta de Fontal et al. (2015)

por un sistema de evaluacién y analisis calidoscépico.

Los mapas conceptuales han desvelado ademads divergencias de gran in-
terés entre los agentes adultos y el alumnado, cuyas respuestas eviden-
cian un concepto de la participacién y el protagonismo en el museo bien
diferente al de docentes y educadoras patrimoniales. En este sentido, el
estudio se alinea con la reclamacién de autores como Burke (2008) y
Groundwater-Smith y Kelly (2017) de incluir a nifas, nifios y adoles-

centes como consultores en nuestras investigaciones.

En cuanto a la segunda hipétesis, el contraste de los DAFO de la pareja
de agentes educadores ha visibilizado desacuerdos significativos entre las
percepciones de la responsable del SE y las de las educadoras externaliza-
das. Estas tltimas se han mostrado mds incisivas y han dado mayor im-
portancia a los aspectos desfavorables que dependen del museo que a
aquellos externos. Entre los factores que pueden haber provocado esta
percepcidn critica mds marcada en las educadoras subcontratadas se en-
cuentra su vivencia diaria en salas desde la posicién de encrucijada des-
crita por Mérsch en su mitico texto de 2009; otro posible motivo serifa

que las educadoras se hayan sentido con mayor libertad para responder,
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puesto que se les garantizd que sus testimonios se mantendrian andni-
mos; en cambio, la persona responsable de los SE no solo era ficilmente
identificable, sino que hablaba desde una posicién institucional. Y es que
serfa ingenuo olvidar que en ocasiones las técnicas de educacién tampoco
son libres de aplicar su propia vision, y que dependen de factores y dina-

micas impuestos por otros miembros de la organizacién del museo.

Se demuestra, por lo tanto, la pertinencia de incorporar las voces de las
educadoras externalizadas y de triangularlas con las de las técnicas, pues
a menudo las tareas y el poder de decisién que conllevan sus cargos las
conducen a visiones diferentes sobre un mismo fenémeno.

5.2. CONCLUSIONES

De acuerdo a nuestro primer objetivo, en este capitulo se ha expuesto un
modelo metodolégico que aspira a analizar los programas de educacién
patrimonial desde una perspectiva mds democrdtica y poliédrica que res-

ponde a la externalizacién de los equipos pedagégicos de los museos.

Siguiendo el segundo objetivo de este estudio se han definido las singu-
laridades del modelo, que incorpora las voces de los agentes menos con-
sultados en este tipo de estudios, que suelen ser los que tienen menos
agencia: el alumnado y las educadoras externalizadas de museos. Del
mismo modo, se han analizado los beneficios y los obstdculos de su apli-
cacién al andlisis del uso del VTS en las actividades escolares del MPB.
La creacién de un diagnéstico a través de andlisis DAFO y de la trian-
gulacién entre los cuatro agentes y el equipo investigador evidencia las
convergencias y divergencias entre estos, favorece una comprension glo—
bal del fenémeno y permite adecuar al méximo las propuestas de mejora.

Mds alld de las esperadas convergencias entre parejas de agentes con el
mismo rol (educadoras y destinatarios), resultan especialmente signifi-
cativos los desacuerdos que desvela este modelo metodolégico; tensiones
que aparecen tanto entre las dos parejas de agentes (educadores y desti-
natarios) como entre los dos colectivos que componen cada una de estas.

Ademis, se han corroborado las hipétesis iniciales. Por un lado, se ha

demostrado la pertinencia de incluir a los dos agentes tradicionalmente
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menos consultados y con menos capacidad de agencia: las educadoras
externalizadas y el alumnado (e.g. Arriaga, 2019; Andre et al., 2017;
Gonzilez et al., 2018; Sidnchez de serdio, 2021). Las contribuciones de
ambos no solo han aportado una mayor riqueza de detalles y un mayor
nimero de aspectos negativos que los agentes habituales (profesorado y
las técnicas de educacién), sino que también han permitido descubrir las

divergencias del alumnado con relacién a los tres agentes adultos.

Del mismo modo, las educadoras externalizadas parecen hablar con mds
libertad que la técnica de educacién, lo que desvela dudas importantes y
discrepancias en el equipo pedagdgico. Se verifica asi que el modelo te-
traédrico de andlisis resulta especialmente relevante en el caso de museos
con equipos educativos parcialmente externalizados, ya que permite plas-
mar y contrastar las visiones divergentes que pueden llegar a tener sobre

un mismo programa el personal educativo interno y externo de un museo.

A partir de la reflexién sobre los beneficios y obstdculos que supone el
modelo tetraédrico propuesto y de los resultados obtenidos al aplicarlo
en el MPB se ha podido responder al tercer objetivo, demostrdndose su
relevancia. Evidentemente, este enfoque poliédrico complica el andlisis
y/o evaluacién de los programas educativos patrimoniales, tanto por el
tiempo y recursos que supone, como por la dificultad de adoptar pro-
puestas de mejora frente a los posibles desacuerdos entre agentes. Aun
asi, consideramos que para hacer un buen diagnéstico del mundo com-
plejo en el que vivimos es necesario una mirada poliédrica de anilisis
que apueste por explorar las tensiones entre agentes en vez de esconder-
las. El modelo propuesto puede ser de gran utilidad a la hora de valorar
métodos pedagdgicos controvertidos como el VIS y/o en contextos de
externalizacién. Esperamos que sea de inspiracién para la comunidad
académica para impulsar modelos mds democréticos y horizontales de

analisis y evaluacién y que se extienda su uso.
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