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1. INTRODUCCION

“Ser profesor universitario es una gran responsabilidad. No somos solamente
transmisores de conocimientos. Somos formadores. Cumplimos un importante papel en
la sociedad, en un contexto y en un momento historico singulares. Estamos aqui porque
deseamos contribuir a forjar un futuro mejor para el pais a partir de la educacion. (...)
Pero ser profesor significa tener una vocacion, un espiritu de servicio, un proposito. Ser
profesor significa formarse en el arte y la ciencia de ensefiar”'. En definitiva, el ejercicio
docente, especialmente, la docencia universitaria, como cualquier otra actividad humana,

es algo que debemos aprender y desarrollar de manera continua®.

Precisamente, para la obtencion de ese perfeccionamiento de la docencia
universitaria y para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, dicho de
otra forma, una educacion superior desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?®, este estudio tiene como objeto determinar las potencialidades que ofrece el
“e-learning” o aprendizaje virtual, concretamente, las plataformas de administracion de
cursos en linea (Moodle) para la imparticion de las distintas formas de organizacion del
proceso docente en la disciplina de Derecho Financiero y Tributario. En otras palabras, a
partir de la reflexion de lo que significa conocer?, aprender’ y ensefiar®, se incorporan a
este trabajo cuestiones de gran relevancia para logro de una docencia universitaria
inclusiva, equitativa y de calidad, como son el aprendizaje colaborativo y, especialmente,

"' SALGADO GARCIA, Edgar (2006), Manual de Docencia Universitaria Introduccion al Constructivismo
en la Educacion Superior, Editorial ULACIT, 2da. edicion, San José, pag. 7.

2 MAS TORELLO, Oscar (2011): “El profesor universitario: sus competencias y formacién”, Revista de
curriculum y formacion del profesorado, Vol. 15. 3, pag. 196 y ss.

3 El Objetivo 4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aboga por “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos”.

4 DRISCOLL, M.P. (2000). Psychology of learning for instruction. Boston, MA: Allyn & Bacon, pag. 11.
3 Entre otros, TARPY, R. (2000). Aprendizaje: Teoria e investigacion contempordanea. Madrid: McGraw-
Hill, pag.8 y SCHUNK, D. (1997). Teorias del aprendizaje, (2* Ed). Prentice-Hall. México, pag. 2.

® Una exposicion clara y detallada de las estrategias de ensefianza, clasificadas por los enfoques tedricos
que les dan sustento, puede encontrarse en Woolfolk, Anita (1999). Psicologia educativa (7a ed.) Pearson.
Meéxico, pag. 1-248.
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el aprendizaje electronico o virtual (“e-learning”), dentro de la ensefianza del Derecho
Financiero y Tributario.

En este sentido, no se debe olvidar que el Derecho es una manifestacion social y en €1
se sustancia la realidad de ésta. El Derecho nace de la sociedad, la condiciona y la ajusta.
Esta relacion hace que el Derecho también se presente como promotor de transformaciones
y asista al cambio social como una guia o instrumento de conmutacién. Y dentro de este
contexto, el Derecho Financiero no se encuentra alejado de las cuestiones sociales, pese a
que tradicionalmente se le vincula de manera exclusiva al ambito econdmico, a aspectos
patrimoniales, a la riqueza o al trafico mercantil. Es indudable que la norma financiera regula
aspectos econdmicos de las politicas publicas. Lo que permite afirmar que el Derecho
Financiero sirve “para hacer efectivo el deber de contribuir a los gastos publicos y, por ende,

a hacer efectivo un principio de solidaridad entre los ciudadanos™’.

2. FORMAS DE ORGANIZACION DEL PROCESO DOCENTE EN EL
AMBITO DEL DERECHO FINANCIERO Y TRIBUTARIO

En aras de cumplir con el objeto previsto para este trabajo corresponde, en este
segundo apartado, analizar las formas de organizaciéon docente de la asignatura de
Derecho Financiero y Tributario a partir de su configuracion en los planes de estudio de
la Universidad. A tal efecto se consideran, de manera principal, las directrices marcadas
por la guia docente de la asignatura, que es clave para su planificacion. El desarrollo de
la docencia de la asignatura y de la formacion, segtn estipula dicha guia docente, se basa
en las siguientes actividades:

A. Actividades dirigidas:

Clases magistrales: donde el o la profesor/a proporciona los conceptos basicos de

la materia que son los instrumentos necesarios para comprender el marco normativo y
jurisprudencial.

Seminarios: donde los y las estudiantes analizan y resuelven junto con el o la
profesor/a casos practicos previamente elaborados. La base del trabajo practico es la
comprension y aplicacion critica de la normativa y jurisprudencia relacionadas con el
contenido esencial explicado en las clases magistrales. Estas actividades también supone
realizar una pluralidad de acciones: actividades de debates sobre la tematica impartida
con base en la realidad y trabajo grupal en clase sobre materiales recomendados.

B. Actividades supervisadas:

Tutorias: Tiene como objetivo especifico asesorar y guiar al estudiante durante sus
estudios, para contribuir a su formacion integral, realizando sistematicamente acciones

7 FERNANDEZ AMOR, J. A., “El poder tributario como instrumento para la igualdad: la extrafiscalidad y
la perspectiva de género”, en la obra, Derecho, Género e Igualdad. Cambios en las estructuras juridicas
androcéntricas, Vol. 1I, HEIM D. y BODELON GONZALEZ, E. (coord.), Barcelona, 2010, pag. 21.
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educativas personalizadas. Esta atencion se realizard con encuentros, planificados en el
horario docente, asi como encuentros adicionales de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes y de los tutores. El contenido de la tutoria estara dirigido esencialmente a la
concrecion de la estrategia educativa como respuesta a las principales necesidades de los
estudiantes, identificadas en su diagnostico, caracterizacion y evaluacion.

C. Actividades autonomas:

El y la estudiante debe organizar el tiempo y el esfuerzo de manera auténoma, ya
sea individualmente o en grupo. Supone la busqueda de bibliografia y jurisprudencia
instrumental para la resolucion de los casos practicos, actividad de estudio para la
superacion de las diferentes pruebas, consultas al o a la profesor/a o tutor/a, entre otros.

2.1. La clase teorica

La leccion magistral (clase magistral segliin la terminologia que aparece en la guia
docente de la asignatura de Derecho Financiero y Tributario), leccion tedrica, conferencia
magistral o simplemente conferencia, supone la exposicion oral de los contenidos que
integran la asignatura. Esta forma de organizacion de la docencia en Derecho, de manera
general, y en Derecho Financiero y Tributario, en particular, ha sido objeto de criticas por
la pasividad o el distanciamiento que origina con el estudiante, porque no facilita el
espiritu critico o perjudica la discrepancia. Los reparos a esta forma de docencia se
encuentran, no tanto en el método docente en si, como en sus usos concretos o su abuso®.
“El problema deviene cuando se convierte en un mondlogo rutinario en el que se reitera
el contenido de un manual. Pues la leccion magistral no puede reducirse a una simple
exposicion de conocimientos teoricos efectuada por el profesor, sino que en ella se han

de integrar otras actividades orientadas hacia una mayor participacion del alumno™ .

La clase magistral bien utilizada resulta un método docente valido pues, a lo que ya
se indicod, debe sumarse que, el profesor o profesora es quien posee, no solo los
conocimientos sino la perspectiva necesaria y la practica docente para ofrecer al
alumnado un primer acercamiento a cada una de las lecciones que integran el programa
de la asignatura. “Ello no supone ignorar el bagaje formativo tedrico y prdctico del
alumnado, sino que en su funcion la persona docente, especialista en la materia, ordena
y expone los temas poniendo el acento, en primer lugar, en los contenidos basicos que la
integran, en segundo lugar, explicitando los conceptos y categorias que inicialmente

8 Por todos, PALAO TABOADA, Carlos (2002): “Proposiciones para iniciar un coloquio sobre la
ensefnanza del Derecho Financiero y Tributario en nuestros dias”. Revista Espaiiola de Derecho Financiero.
n° 86, pag. 323.

® SANCHEZ HUETE, Miguel Angel (2018): Proyecto docente asignatura de Derecho Financiero y
Tributario 11, op. cit., Disponible en
https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2018/187947/Proyecto_docente 2018.pdf, pag. 77-78. [consultado
21/09/2022]. “El buen profesor es aquel que toma un contenido y lo adapta a las circunstancias y
necesidades de sus alumnos para que lo hay que hay que aprender sea adquirido y nadie se pierda”
MARTINEZ, Miquel, ESTEBAN, Francisco, JOVER, Gonzalo y PAYA, Montserrat (2016): La educacion,
en teoria. Editorial Sintesis. Madrid, pag. 25.
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pudieran resultar de dificil comprension; y, en tercer lugar, relacionando de manera
sistematica y relacional todos ellos”'°. No debe olvidar el docente que ensefiar exige
seguridad, competencia profesional pues “ninguna autoridad docente se ejerce sin esa
competencia”, es decir “la incompetencia profesional descalifica la autoridad del

maestro”'!.

En definitiva, “lo que ha de perseguirse con la leccion tedrica o la leccion
expositiva es que el alumnado llegue a comprender los aspectos bdsicos y esenciales y
que se familiarice con las técnicas de interpretacion y argumentacion. En tal sentido un
criterio a considerar seria que, cuanto mds novedoso resulte el tema a impartir por los
conceptos, categorias e instituciones especificas del Derecho Tributario, mayor habra de
ser su utilizacion. Por el contrario, cuanto menos especifico del Derecho Tributario sean

los contenidos a enseriar, menos necesario resulta el recurso a la leccion expositiva”lz.

Las clases tedricas tienen por finalidad el analizar e interrelacionar las ideas bésicas
del programa de Derecho Financiero y Tributario, pues resulta imprescindible evidenciar
la correlacion entre la relacion tributaria con su dimension aplicativa y, la una y la otra,
con los impuestos especificos para mostrar su operatividad. Las mismas parten de
identificar y sintetizar aquello que resulta esencial de las instituciones en cuestion para,
desde tal sintesis, relacionarlas con otras.

La forma de impartir las clases tedricas, por lo general, se hace a través de las TIC,
principalmente, del Power Point ya que con esta presentacion se pueden exponer las ideas
centrales de cada tema y las cuestiones que se deriven de éste. También las presentaciones
pueden acompafiarse con videos'?, paginas web (por ejemplo, la de www. aeat.es o la de
atc.gencat.cat) y otros recursos disponibles en internet como (por ejemplo, la relativa a
consultas tributarias -http://petete.minhafp.gob.es/consultas- o a la doctrina
jurisprudencial - http://www.poderjudicial.es/search/-) que sirven no s6lo para completar
las explicaciones con ejemplos, sino para profundizar y ampliar en los contenidos.

Los conocimientos tedricos que se adquieren por medio de este tipo de clase son
necesarios para afrontar con éxito la perspectiva practica de la materia y de esta forma,
desarrollar en los estudiantes su capacidad para aplicar el conocimiento juridico. Resulta
basico centrarse en lo esencial, pues “/la motorizacion legislativa con la que se nos tiene

10 SANCHEZ HUETE, Miguel Angel (2018): Proyecto docente asignatura de Derecho Financiero y
Tributario 11, op. cit., Disponible en
https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2018/187947/Proyecto_docente 2018.pdf, pag. 78. [consultado
21/09/2022].

"' FREIRE, Paulo (1997): Pedagogia de la autonomia. Saberes necesarios para la prdctica educativa. Siglo
XXI. Madrid, pag. 88-89.

12 SANCHEZ HUETE, Miguel Angel (2018): Proyecto docente asignatura de Derecho Financiero y
Tributario 11, op. cit., Disponible en
https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2018/187947/Proyecto_docente 2018.pdf, pag. 77-78. [consultado
21/09/2022]. En tal sentido, GRAU RUIZ, Maria Amparo (2007): Ideas para un proyecto docente en
Derecho Financiero y Tributario. op. cit. Disponible en http://eprints.ucm.es/6093/. [consultado
15/12/2022].

13 Ver https://www.youtube.com/watch?v=Kc1gh6jquhs.
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acostumbrados en materia tributaria hace aconsejable que se enseiie al alumno a aplicar
el método juridico partiendo de un conocimiento de las nociones fundamentales del
Derecho Tributario, no incidiendo solo en el Derecho positivo, aunque sin perder su

norte”'*,

2.2. El seminario

El seminario es la actividad dirigida con la que se designa en la guia docente de la
asignatura aquella clase que busca acercar al estudiante a la realidad juridica en la que se
inserta el Derecho Financiero y Tributario. La ensefianza de esta disciplina no puede
apartarse de la resolucion de casos practicos que anticipen o simulen los escenarios a los
cuales habran de enfrentarse los futuros graduados y graduadas en su ejercicio
profesional. “Es asi que no supone un aprendizaje inferior o subordinado al teorico sino
complementario y principal. Teoria y practica constituyen un todo inseparable en la
docencia de cualquier disciplina juridica, en mayor medida cuando se pretende de ésta
una formacion profesionalizadora. Son dimensiones inescindibles para un aprendizaje
significativo™.

En el Derecho, el razonamiento no es como en otras ciencias exactas, no es un orden
totalmente cerrado que pueda acercarse al rigor propio de las matematicas. El juez no
puede, a semejanza del 16gico formalista, limitar el campo de aplicacion del sistema. Si
lo hiciera corre el riesgo de que lo acusen de denegacion de la justicia en caso de negarse
a juzgar por silencio, oscuridad o insuficiencia de la ley. El juez siempre ha de poder
juzgar sea o no aplicable a la situacion la disposicion invocada'®.

La metodologia docente que se utiliza en este tipo de clase aboga por el desarrollo
de argumentos sobre la base del andlisis de la jurisprudencia de los tribunales que luego
se vinculan a la resolucion de casos practicos. En este orden, los debates juridicos sobre
noticias de actualidad, por ejemplo, resultan una herramienta propicia para aprender a
crear argumentos.

La argumentacion se puede trabajar a partir de diversas estrategias y técnicas:

“a) La lectura comprensiva de jurisprudencia puede recomendarse para distintos
fines y actividades docentes. Cabe proponer el andlisis de pronunciamientos judiciales
concretos como actividad instrumental para la elaboracion de dictamenes, la realizacion

4 MARTIN FERNANDEZ, Javier (2002): “Cémo impartir Derecho Tributario” en AA.VV.: I Jornada
metodologica "Jaime Garcia Afioveros" sobre la metodologia académica y la ensefianza del Derecho
financiero y tributario. Instituto de Estudios Fiscales. Doc. n° 11.

'S SANCHEZ HUETE, Miguel Angel (2018): Proyecto docente asignatura de Derecho Financiero y

Tributario 11, op. cit., Disponible en,
https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2018/187947/Proyecto_docente 2018.pdf, pag. 79. [consultado
21/09/2022].

16 Asi lo entienden PERELMAN, Chaim y OLBRECHTS-TYTECA, Lucie (1989): Tratado de la
Argumentacion. La nueva retorica. Editorial Gredos. Madrid, pag. 214-215.
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de comentarios jurisprudenciales, y la resolucion de casos prdcticos extraidos de la

realidad.

b) La resolucion de supuestos practicos, también denominado “‘método del caso”,
tiene por objeto el analisis de un suceso real con la finalidad de engarzar dialécticamente
la teoria y la practica en un proceso de reflexion que resulte significativo al discente.
Como método activo de aprendizaje consiste en la descripcion de un hecho real que
permita conocerlo, interpretarlo, crear diferentes hipotesis de trabajo, realizar un
diagnostico para llegar a la resolucion del mismo, y, en ocasiones, a encontrar posibles
procedimientos alternativos de solucion.

La resolucion de casos practicos no resulta una mera mecdnica aplicativa de las
normas. Dificilmente puede encontrarse la solucion justa en una aplicacion reiterada y
automdtica que no analiza las razones y argumentos. El método del caso —estudio de
casos prdcticos- puede ofrecer tres objetivos docentes a considerar:

— Supone para el alumnado una primera toma de contacto con la realidad —
maxime si los casos propuestos son de actualidad-, imprescindible en el mundo juridico.

— Contribuye a reforzar o complementar los conocimientos expuestos y analizados
en las clases teoricas o expositivas. Las clases practicas son la sede adecuada para volver
a incidir en algunos temas, aspectos o cuestiones que resulten de dificil comprension
teorica, o sobre los que no se han podido hacer hincapié.

— Propicia un foro de participacion del alumnado en el aula, es éste el momento
mas adecuado para que asuman un papel protagonista en el aula.

¢) Los debates sobre noticias de actualidad resultan utiles para fomentar la
elaboracion e intercambio de argumentos juridicos. Los principales objetivos de esta
iniciativa consisten en conectar la materia con la actualidad y con la aplicacion prdctica
profesional; profundizar y relacionar entre si los conocimientos, potenciar el interés por
el ambito fiscal; fomentar la participacion y la motivacion de los estudiantes; y, por
ultimo, desarrollar y perfeccionar algunas de las competencias de la materia, como por
ejemplo el andlisis critico, la expresion escrita y la aplicacion practica de los

conocimientos”"".

Por lo general, los seminarios se plantean sobre la base de la resolucion de los casos
confeccionados por el profesor/a, el andlisis de la interpretacion de las resoluciones
judiciales o administrativas y el examen de la regulacion de los diversos impuestos. Ya

"SANCHEZ HUETE, Miguel Angel (2018): Proyecto docente asignatura de Derecho Financiero y
Tributario 1I, op. cit., Disponible en,
https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2018/187947/Proyecto_docente 2018.pdf, pag. 80-81 [consultado
21/09/2022]. También DELGADO GARCIA Ana Maria, OLIVER CUELLO Rafael y ROVIRA FERRER
Irene (2011): “Los debates sobre noticias de actualidad como herramienta para el desarrollo de las
competencias del Derecho Financiero y Tributario”, en II Jornadas sobre docencia del derecho y
tecnologias  de la  informacion y la  comunicacion.  Barcelona.  Disponible en
http://www.uoc.edu/symposia/dret tic2011/presentacio es.html. [consultado 20/01/2023].
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que cada una de estas actuaciones por parte de los estudiantes, normalmente, se
interrelacionan. Este tipo de clase suele realizarse una vez que se impartido la clase
tedrica. No obstante, si se formula el supuesto practico antes de la clase de teoria puede
resultar util para motivar a los estudiantes, aproximarlos al tema y para plantear las
interrogantes que seran objeto de desarrollo en el seminario.

Se suele realizar esta clase, en primer lugar, mediante el planteamiento por parte
del profesor/a de un supuesto concreto, se indican las principales cuestiones practicas y
se orienta sobre los pasos a seguir —utilizacion de materiales, seleccion de informacion,
entre otras. La situacion problémica se puede comunicar a los estudiantes en la propia
clase o mediante el aula virtual. En la guia de la clase se debe incluir la dindmica a seguir,
si es una actividad individual o grupal, de pequefio grupo o de grupo clase.
Posteriormente, ya durante el desarrollo de la practica, el alumno debe resolver el
supuesto practico descrito. En tercer lugar, ya sea individualmente o por grupos, los
estudiantes deben exponer ante el profesor y el resto de sus compaifieros los resultados de
su actividad légico-deductiva, proponer soluciones que pueden abarcar desde datos
concretos y verificables hasta formulaciones de valor general. También presenta, a través
de su argumentacion, los enlaces realizados de la teoria con la practica. Este tipo de
actividad docente suele terminar con la realizacién de una evaluaciéon individual para
verificar y contrastar el conocimiento adquirido a través de desarrollo.

2.3. Las tutorias

La doctrina entiende que la funcion tutorial es un seguimiento y una ayuda
propiciada al estudiante dentro de un clima satisfactorio de relaciones interpersonales,
que garantice una mejor formacion universitaria y un amplio desarrollo personal y
cientifico del universitario'®. Le corresponde al profesor/a universitario/ria, ademds de
sus funciones docentes y de investigacion el cometido de ser tutor o tutora. “En este rol
aparecen tres grandes funciones asociadas: una funcion instructiva, relacionada con la
transmision del saber, una funcion investigadora, mediante la que debe contribuir al
avance de la ciencia y la busqueda de verdades cientificas y nuevos saberes; y una
funcion formativa o tutorial, mediante la cual debe cultivar la formacion del alumnado
en cuanto a sus actitudes, habitos, competencias y eso que, con cierta imprecision, se

denomina el estilo universitario”".

La tutoria se realiza en torno a la tarea de seguimiento del trabajo de cada estudiante.
Es una tutorizacion que no se reduce a un tiempo y un espacio concretos, sino que consiste

'8 GARCIA NIETO, Narciso (2008): “La funcién tutorial de la Universidad en el actual contexto de la
Educacion Superior”. Revista Interuniversitaria de Formacion del profesorado. n° 22, pag. 45. Véase
también vid. supra, apartado 2.3. “Las tutorias”.

YSANCHEZ HUETE, Miguel Angel (2018): Proyecto docente asignatura de Derecho Financiero y
Tributario 11, op. cit., Disponible en,
https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2018/187947/Proyecto_docente 2018.pdf, pag. 82. [consultado
21/09/2022]. Asimismo, GARCIA NIETO, Narciso (2008): “La funcion tutorial de la Universidad en el
actual contexto de la Educacion Superior”. op. cit., pag. 37.
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en una labor de orientacion y acompafiamiento. Se puede desempefiar en las aulas, en los
despachos, y a través de las plataformas de administracion de cursos en linea?’.

En la practica se plantean dos tipos de tutorias, todas ellas voluntarias; unas,
generalmente individuales a lo largo del curso cuya finalidad es la resolucion de las dudas
y; otras, llevadas a cabo en pequefio grupo destinadas a preparar pruebas de evaluacion.
Las tutorias individuales son de gran utilidad para el estudiante que desea analizar su
situacion personal en el proceso de evaluacion de la asignatura. Por su parte, las tutorias
que se realizan en pequeios grupos se desarrollan por lo general en los momentos previos
a la evaluacion. Tales tutorias permiten a los estudiantes poner en comun las dudas que
le han surgido a los otros compaferos y compaiieras durante el estudio de la materia que,
habitualmente, resultan ser también las suyas propias. Pueden también descubrir que
ciertos conceptos, categorias e instituciones, que creian haber aprendido y haberlo hecho
correctamente, resultaban erroneos. Desde la perspectiva del docente, ademas de evitar
reiteraciones, ofrecen una vision sobre el grado de comprension e interés del alumnado?!.

2.4. La evaluacion

La metodologia docente y la evaluacion son dos caras de la misma moneda??. “La
metodologia docente pretende mejorar el proceso de ensenianza-aprendizaje y la
evaluacion tiende a la comprobacion entre logros o resultados y los propdsitos previos u
objetivos que se diseriaron y aplicaron en la metodologia para su mejora. Desde esta
concepcion, la evaluacion se entiende no tanto como instrumento de control y
calificacion sino como instrumento de indagacion que proporciona retroalimentacion a
todo el proceso, en la medida que permite tomar decisiones sobre el funcionamiento de
las clases y los resultados de lo aprendido. La evaluacion deja de ser una finalidad en la

ensefianza y se convierte en un medio para su constante mejora’.

De esta forma, la evaluacion es concebida como el conjunto de actividades
organizadas en un proceso sistematico de recogida, andlisis e interpretacion de la
informacion, con la finalidad de emitir un juicio en funcidn de unos criterios previamente
establecidos. Es un proceso necesariamente concordante con el enfoque metodologico y
con los objetivos de aprendizaje definidos, afectando de manera directa al proceso de

20Para mas informacion ARRIBAS LEON, Moénica (2011): “Plan de accién tutorial en la ensefianza
juridico-tributaria de la institucion sucesoria en el nuevo grado en derecho” en /I Jornadas sobre docencia
del derecho y tecnologias de la informacion y la comunicacion. Barcelona. Disponible en
http://www.uoc.edu/symposia/dret_tic2011/presentacio_es.html. [consultado 20/03/2023].

21 CARRILLO FLORES, Isabel (2016): “El valor de la educacié: imaginar i viure processo transformadors
als grups d’aprenentatge. Quaderns d’Educacio Continua. n° 30, pag. 25-33.

22 Este criterio es el que asume IMBERNON, Francesc (2013): “La estrecha relacion entre la metodologia
y la evaluacion” en GARCIA ANON, José (2013): Transformaciones en la docencia y el aprendizaje del
Derecho. Actas del Quinto Congreso Nacional de Docencia en Ciencias Juridicas. Valencia, 11-13 de
septiembre de 2013, pag. 740.

2 SANCHEZ HUETE, Miguel Angel (2018): Proyecto docente asignatura de Derecho Financiero y
Tributario 11, op. cit., Disponible en,
https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2018/187947/Proyecto_docente 2018.pdf, pag. 85. [consultado
21/09/2022].
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aprendizaje y, en particular, al del estudiante ante un determinado planteamiento
evaluativo.

La reformulacion de fines y metodologias que ha supuesto el Espacio Europeo de
Educacion Superior afecta a los sistemas de evaluacion, debiendo acomodarse a ese nuevo
modelo. En la actualidad no procede valorar s6lo conocimientos, sino también —o0 mas
bien— competencias. Por consiguiente, los mecanismos de control no pueden
circunscribirse a las tradicionales pruebas finales de contenidos aprendidos, deviniendo
la evaluacion continua en la herramienta més apropiada para calibrar si el aprendizaje del
y de la estudiante resulta apto para la consecucion de los objetivos formativos
preestablecidos.

Esta evaluacion continua ha de desempenar una doble funcioén. Por un lado, sirve
para determinar si el alumnado ha alcanzado el nivel esperado para superar la materia. En
este sentido, la evaluacion tiene la finalidad certificadora. Por otro lado, debe servir a
cada estudiante para aprender, primando en este caso la finalidad docente. La finalidad
evaluadora ha sido la historicamente predominante ignorando, en ocasiones, su utilidad
como instrumento al servicio de la docencia?*. Resulta asi que la evaluacion no puede
limitarse a ser un control de conocimientos especificos en un momento dado®’. Por ende,
resulta oportuno realizar distintas actividades que ayuden a los estudiantes a la toma de
conciencia del progreso, los responsabilicen de sus actividades, les sirva de motivacion y
refuerzo y desarrolle su capacidad de autogobierno. En definitiva, el proceso de
evaluacion puede consistir en diversas actividades y técnicas a tener presente®S.

24 CUBILES SANCHEZ-POBRE, Pilar (2011): “La evaluacion, fase clave de la docencia. El uso de las
plataformas virtuales para evaluar”, en II Jornadas sobre docencia del derecho y tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Barcelona. Disponible en
http://www.uoc.edu/symposia/dret tic2011/presentacio es.html. [consultado 21/11/2022].

25 Seguimos en tales consideraciones a RIBES RIBES, Aurora (2010): “Técnicas de evaluacion del
aprendizaje en Derecho Financiero y Tributario adaptadas al espacio europeo de educacion superior” en
Jornada sobre docencia del derecho y tecnologias de la informacion y la comunicacion. Técnicas de
evaluacion del aprendizaje en Derecho Financiero y Tributario. Barcelona 2010. Disponible en
http://www.uoc.edu/symposia/dretitic/comunicacions_es.html. [consultado 21/09/2022].

26 La evaluacién que puede ser: a) diagnéstica o inicial para permitir conocer las ideas previas del alumnado;
b) formativa, efectuada durante el proceso de aprendizaje y que aporta datos parciales sobre el proceso de
aprendizaje; ¢) sumativa resulta el juicio final de n proceso. Segun los aspectos a evaluar: a) holistica si
evalua el aprendizaje adquirido en su totalidad; b) continuada si se basa en la observacion frecuente del
discente c) informal si no se empelan técnicas formales o estructuradas en la misma. Segun el agente
evaluador: a) autoevaluacion, si es el propio individuo; b) coevaluacion si se efectua por los compaiieros o
compaiieras. Para ampliar esta informacion remitase a SALINAS FERNANDEZ, Bernardino y COTILLAS
ALANDI, Carolina (Coord.) (2007): La evaluacion de los estudiantes en la Educacion Superior. Apuntes
de buenas practicas. Universitat de Valencia. Servei de Formacion Permanent. Valencia, pag. 23-35.
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3. LA IMPORTANCIA DEL APRENDIZAJE ELECTRONICO EN DERECHO
FINANCIERO Y TRIBUTARIO

3.1. El aprendizaje electronico: el aprendizaje en linea

Llegado a este punto resulta oportuno destacar que el aprendizaje electronico
conocido también como “e-learning” consiste en el uso de los ordenadores como medio
de aprendizaje. Por lo general, el “e-learning” sustenta la concepcion del aprendizaje y la
ensefianza en la que los estudiantes son los que asumen un papel activo, ya que deben
programar sus actividades, asignar tiempo para el estudio, participar en los foros, entre
otros.

Son muchas las ventajas que se obtiene con el aprendizaje electronico o “e-
learning”, como por ejemplo que:

—_Puede ser interactivo, ya que genera una atmosfera que promueve el aprendizaje,
involucra a las personas y las motiva a participar.

— Desarrolla la memoria a través de la capacidad de organizar los materiales por
temas y niveles de importancia, las personas pueden concentrarse y orientarse mejor en
su proceso de aprendizaje.

— Es flexible, no todas las personas aprenden de la misma manera, por lo cual no
todo tipo de programa de ensefianza va a ser adecuado para todos. Las herramientas del
aprendizaje electronico permiten una adecuacion a las necesidades de los individuos.

— Es util, a diferencia de la clase presencial, en donde el profesor/a no dispone del
tiempo necesario para brindar una atencion personalizada a los estudiantes, las

herramientas del “e-learning” pueden adecuarse al ritmo de cada persona. Esto ayuda a
que el alumno comprenda los materiales mas facilmente y se “programe” (promueve la
autorregulacion del aprendizaje).

— Es accesible, los estudiantes pueden acceder a los contenidos, materiales y
espacios interactivos desde diferentes lugares (hogar, oficina, ordenadores publicos), sin
necesidad de desplazarse hasta el centro educativo. Asimismo, las herramientas
asincronicas le dan la oportunidad de participar y acceder a los materiales en cualquier
momento®’.

Ahora bien, dentro de las modalidades del aprendizaje electronico que mas
destacan, y en lo que refiere a este trabajo, se encuentra el aprendizaje en linea (“online”).
A través de esta modalidad de aprendizaje electronico se utiliza una red (por ejemplo, la
Internet) como forma de comunicacion para aprender.

27 Compartimos los postulados de SALGADO GARCIA, Edgar (2006), Manual de Docencia Universitaria
Introduccion al Constructivismo en la Educacion Superior, op. cit., pag. 116-117
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En el aprendizaje en linea se emplean una variedad de herramientas que permiten
al estudiante avanzar a su propio ritmo, elegir los temas o habilidades que desea aprender
y el tiempo que le dedica a las actividades. Muchas de aquellas herramientas facilitan la
comunicacion sincronica o asincronica entre el estudiante y el profesor, asi como entre
los alumnos, donde sobresalen:

— Foros de discusion asincronica.
— Conversatorios sincronicos o "chats".
— Intercambio de archivos.

— Evaluaciones en linea.

Por su parte, las herramientas sincronicas del aprendizaje “online” son aquellas que
facultan que todas las personas que interactian se encuentran conectadas a la red
simultaneamente (un ejemplo de comunicacion sincronica es el "chat", donde los
estudiantes y el profesor/a conversan sobre un tema, utilizando texto, voz o imagenes. Por
otro lado, las herramientas asincronicas no requieren que las personas estén conectadas
todas al unisono, sino que posibilita la interaccion diferida en el tiempo, en el momento
en que cada cual pueda o desee participar (un ejemplo de comunicacidn asincronica son
los foros de discusion que se utilizan en la plataforma de educacion virtual de la
Universidad).

Asimismo, existen tres tipos de cursos en linea:
— Cursos autodirigidos (a su propio ritmo), también conocidos como "self-paced

courses". Son cursos al estilo de los textos programados que se utilizaban en los enfoques
conductuales del aprendizaje. Con la tecnologia actual, el estudiante no solamente lee la

materia en los ordenadores, sino que participa en simulaciones, observa videos y realiza
evaluaciones sobre los contenidos del curso. El programa brinda retroalimentacion
inmediata sobre el progreso del alumno. Estos cursos son utiles para entornos en donde
las personas tienen limitaciones de tiempo y desplazamiento, de forma que puedan
planificar el ritmo de su propio aprendizaje. En este tipo de curso, el estudiante inicia y
termina el curso en cualquier momento, no requiere que haya un grupo de alumnos que
interactiia en el mismo marco temporal.

— Cursos dirigidos por el docente, o "instructor-led courses". Son cursos en donde
los estudiantes tienen un tutor, facilitador o guia, y hay participacion del grupo a través

de foros o "chats". Este tipo de curso requiere que los estudiantes estén en un grupo al
mismo tiempo, aunque pueden programar su participacion por medio de las herramientas
asincronicas.

— Combinaciones de los tipos anteriores, es posible, en un mismo curso, encontrar
elementos de cursos "self-paced" y dirigidos por un profesor/a. El estudiante interactua
directamente con el ordenador. Sin embargo, es posible que haya un tutor asignado que
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responda las consultas en el momento en que el estudiante lo necesite o es posible que un
curso dirigido por un profesor contenga unidades didacticas autodirigidas.

A su vez, los cursos “online” pueden diferenciarse entre los que son totalmente en
linea y los cursos bimodales. En el caso del primer tipo de curso en linea (curso totalmente
en linea) todas las actividades y experiencias de aprendizaje se dan por medio de la red.
Los estudiantes y el/la profesor/a no coinciden en un espacio fisico. Incluso pueden no
llegar a conocerse en persona. Por el contrario, en el curso hibrido o bimodal se combina
la ensefianza presencial con el apoyo en linea?®.

3.2. Las plataformas de administracion de cursos en linea: el aula virtual

Los sistemas de administracion de cursos en linea ("course management systems",
CMS) son plataformas que integran diversas herramientas de aprendizaje, usualmente en
linea. También se les denomina “learning management systems” (LMS) o sistemas de
gestion del aprendizaje. Se pueden encontrar diferentes plataformas de este tipo como
son: Blackboard, Web-CT, Moodle, Claroline, First Class, Angel y e-College, entre otras.
Existen plataformas de codigo abierto (gratuitas), como Moodle y Claroline, mientras que
muchas de ellas requieren una licencia, como Blackboard.

Existe el consenso de que el espacio virtual desarrolla habilidades importantes para
los futuros profesionales ya que los prepara para manejarse eficazmente en un ambiente
virtual de aprendizaje, el cual es cada vez mas frecuente en las organizaciones y, ademas,
potencia las capacidades de autorregulacion, que son imprescindibles en el contexto
profesional. El aula virtual, como apoyo de las clases tedricas presenciales, sirve para que
los estudiantes puedan interactuar con mayor flexibilidad, sin las limitaciones del tiempo
de clase habitual. A través de esta herramienta los alumnos pueden dedicar mas tiempo a
leer, repasar, reflexionar, investigar y luego colocar su participacion en los foros de
discusion asincronica. Es posible aplicarles a estas herramientas los principios de buenas
précticas en la ensefianza universitaria como se muestra en el siguiente cuadro 1.

Cuadro 1: Los siete principios de buenas practicas en la ensefanza universitaria
aplicados al aula virtual

2 SKILL, T.D., y YOUNG, B.A. (2002). Embracing the hybrid model: Working at the intersections of
virtual and physical learning spaces. New Directions for Teaching and Learning, 92, pag. 23-32.
OSGUTHORPE, R.T., y GRAHAM, C.R. (2003). Blended learning environments: Definitions and
directions. The Quarterly Review of Distance Education, 4(3), pag. 227-233. Destacan estos dos ultimos
autores que la adopcion del aprendizaje en linea como apoyo de la modalidad presencial permite aumentar
la riqueza pedagdgica, porque el profesor puede brindar una atencion mas personalizada al alumno. Se
distribuye el tiempo de clase de una forma diferente; aumentar el acceso al conocimiento, a través de la red
Internet y bases de datos especializadas. Esto ayuda al estudiante a profundizar en los temas de clase;
promover la interaccion social, a través de medios de comunicacion en red, como los foros de discusion y
de preguntas; desarrollar la responsabilidad personal de los estudiantes, con un medio que fomenta la
autorregulacion de su proceso de aprendizaje; liberar espacio fisico de clase para otras actividades; facilitar
la actualizacion permanente de los contenidos, dada la flexibilidad de la plataforma virtual.
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Principio

Aplicaciones en el aula virtual

“1. Fomento del contacto entre
profesor y estudiantes

El facilitador debe establecer con claridad las
reglas para comunicarse con los estudiantes. Por
ejemplo, la periodicidad con la que contestard sus
consultas, las fechas en las que recibird preguntas,
asi como el medio por el cual lo hara. Algunas
consultas pueden realizarse en los foros, pero
otras, mas personales o especificas, o que
requieran una respuesta inmediata, pueden
canalizarse a través del correo electronico.

2. Desarrollo de la reciprocidad
v la cooperacion entre los
estudiantes

La participacion del estudiante en el aula virtual
debe recibir una calificacion dentro de la nota final
del curso. Las discusiones deben basarse en
preguntas abiertas, que generen discusion y
analisis, no preguntas que tengan una unica
respuesta. Es importante que el profesor explique
claramente las reglas y expectativas de la
participacion.

3. Motivacion del aprendizaje
activo

Los estudiantes deben asumir un papel activo:
elegir los temas o problemas de sus proyectos y
luego exponerlos al grupo. En el aula virtual,
puede haber presentaciones mediante archivos de
Power Point o en los mismos foros de discusion.

4. Retroalimentacion pronta

El facilitador debe participar activamente en las
discusiones, dando retroalimentacion pronta. En
ocasiones no es posible responder a todos, pero
pueden retomarse los temas mds importantes y
hacer comentarios sobre ellos. Otras veces, el
profesor puede simplemente verificar que recibio
una tarea, un mensaje o un archivo.

5. Enfasis en la programacion
de las tareas

Los cursos necesitan una estructura. El aula virtual
debe estar bien programada; es decir, debe haber
claridad en las asignaciones y las fechas de
entrega. En el aula virtual, los alumnos requieren
un espacio en donde las actividades estén
claramente establecidas.

6. Comunicacion de expectativas
altas

El  facilitador comunica que tiene altas
expectativas sobre el desemperio del estudiante,
asignandole trabajos que impliquen retos, como
estudios de casos e investigaciones basadas en
problemas. Elogiar el desemperio sobresaliente le
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dice a los demas que el profesor tiene altas
expectativas.

El facilitador debe respetar a los estudiantes y eso
lo hace dandoles la oportunidad de elegir las
actividades y no forzandolos a realizar solo lo que
7. Respeto por la diversidad de | el docente plantea. No se trata de ser laxo; el
talentos y estilos de aprendizaje | estudiante siempre debe cumplir con las
asignaciones, pero el profesor puede ser flexible en
cuanto a la escogencia de temas, metodologias y
enfoques”.

Fuente de elaboracién: SALGADO GARCIA, Edgar (2006): Manual de Docencia

Universitaria. Introduccion al Constructivismo en la Educacién Superior ».

Se debe reiterar que las plataformas de administracion de cursos “online”
promueven el desarrollo de las habilidades metacognitivas y autorregulatorias
(autorregulacion) en los estudiantes, ya que el/la profesor/a no esta presente para guiar al
alumno, sino que éste debe administrar su tiempo, por lo que debera tomar sus decisiones
sobre la base de su autoconsciencia, sus posibilidades, sus limitaciones y sus formas de
procesar la informacion. Asimismo, por medio del aula virtual, se pueden llevar a cabo
actividades de aprendizaje colaborativo en linea (aprendizaje colaborativo). El ambiente
virtual tiene la ventaja de poner en contacto a las personas, trascendiendo las barreras
geograficas. Estudiantes de distintas regiones dentro de un pais, o de distintos paises,
pueden interactuar utilizando la tecnologia. La clave esta en el disefio de actividades que
realmente motiven la interaccion®.

Por su parte, el papel que desempeiia el/la profesor/a en estas plataformas
administrativas de cursos en linea es el de facilitar el aprendizaje en el aula virtual:

— “Al brindar una retroalimentacion pronta y pertinente a los estudiantes, sobre
sus participaciones en los foros de discusion, sus trabajos, examenes y otras
evaluaciones.

— Al motivar a los estudiantes a participar, mediante sus intervenciones y, ademas,
mediante el elogio, la comunicacion de altas expectativas y la consideracion de las
actividades del aula virtual en la calificacion del curso.

2% Este cuadro fue elaborado por SALGADO GARCIA, Edgar (2006), Manual de Docencia Universitaria
Introduccion al Constructivismo en la Educacion Superior, op. cit., pag. 125, sobre la base de los postulados
de GRAHAM, C., Cagiltay, K., LIM, B., Craner, J., y DUFFY, T.M. (2001). “Seven principles of effective
teaching: A practical lens for evaluating online courses”. The Technology Source, Marzo/abril 2001.
Disponible en: http://ts.mivu.org/default.asp?show=article&id=839. [consultado 18/01/2023].

30 Asi lo afirman EHRMANN, S.C., y COLLINS, M. (2001): “Emerging models of online cooperative
learning”, Educational Technology Magazine, septiembre. Disponible en
http://www.tltgroup.org/resources/Collab_Distance.html. [consultado 10/10/2022].
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— Al generar la interaccion no solo entre docente y estudiantes, sino entre los

mismos estudiantes™>!.

En el caso de la retroalimentacion, €sta tiene una funcion trascendente en el aula
virtual, porque permite a los estudiantes confrontar sus construcciones y ampliarlas.
Ademas, la retroalimentacion es muy importante como forma de saber donde se encuentra
el alumno con respecto de un objetivo. El profesor tiene la oportunidad de comunicar sus
expectativas, servir como modelo, brindar apoyo para la resolucion de un problema o
motivar al estudiante a profundizar en ciertos aspectos especificos relacionados con los
contenidos y las discusiones del curso.

Asimismo, “el facilitador, en el aula virtual, es un motivador. Su papel de lider lo
ejerce de una manera no impositiva, sino mas bien motivacional. A través del area de
anuncios en la plataforma, o de las participaciones en los foros, el facilitador va guiando
a los estudiantes, y los va alentando a participar. La motivacion se genera, ademds, a
traves de un clima de respeto, apertura y aceptacion. El facilitador debe respetar los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, permitir la discusion basada en argumentos, y
elogiar a los estudiantes por sus aportes, cuando estos sobresalen de la norma. Es
importante que el estudiante reciba una calificacion por su participacion en el aula
virtual. Aunque es un elemento de motivacion meramente extrinseco, es un aspecto
recomendado por los expertos en educacion virtual™?.

Por ultimo, cabe destacar que quizés la funcién mas importante del/la profesor/a en
el aula virtual consiste en la generacion de interaccion entre los estudiantes. Esto se logra
con el disefio de actividades colaborativas que puedan llevarse a cabo de acuerdo con las
posibilidades de la plataforma de educacion virtual. En el cuadro 2 se relacionan una serie
de actividades que generan interaccion entre los estudiantes.

Cuadro 2: Actividades que generan interaccion en el aula virtual

“El método Delphi

Cada estudiante hace una pregunta sobre la lectura o tema y la coloca en el foro. Otro
estudiante debe elegir la pregunta que hizo un compariero y contestarla. Cada
estudiante debe hacer un comentario a la respuesta de otro compariero (no el mismo
que le respondio a él).

Ventajas:

31 SALGADO GARCIA, Edgar (2006), Manual de Docencia Universitaria Introduccion al
Constructivismo en la Educacion Superior, op. cit., pag. 122.

32SALGADO GARCIA, Edgar (2006), Manual de Docencia Universitaria Introduccion al Constructivismo
en la Educacion Superior, op. cit., pag. 122-123. Sobre este, KO, S., y ROSEN, S. (2001). Teaching online:
A practical guide. Boston: Houghton-Mifflin Company.
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Genera mucha interaccion.

Es facil ver las participaciones organizando los mensajes del foro por autor.
Propicia autoaprendizaje, interaccion entre los alumnos, retroalimentacion.

El estudiante genera su propia pregunta, la pregunta no es impuesta por el profesor.

El estudiante puede conocer qué piensa o como resuelve el problema un compariero”.

“El debate

Se crean dos foros. En un foro participan los estudiantes que se adhieren a un punto de
vista sobre la materia (es importante seleccionar un tema controversial, que pueda
abordarse desde distintos enfoques), mientras que en el otro foro participan los
estudiantes que favorecen una vision diferente (usualmente contrastante u opuesta).
Luego, los estudiantes deben hacer una réplica a algun compariero que haya participado
en el foro contrario al suyo, propiciando asi un debate.

Ventajas:
Genera interaccion entre los estudiantes.
Pone a prueba las habilidades de persuasion y de pensamiento critico.

El estudiante elige la posicion que va a defender, no la impone el profesor”.

“Réplicas en grupos de tres

Es un foro para generar retroalimentacion entre los estudiantes. Se elige un problema
o se hace una pregunta. Cada estudiante coloca su aporte en el foro, para lo cual se
establece una fecha limite. Una vez que estén todos los mensajes en el foro, se escogen
grupos de tres estudiantes (A, By C), para hacer réplicas entre ellos, de acuerdo con el
siguiente esquema.

Juan (A) le replica a Ana (B)
Ana (B) le replica a Carlos (C)

Carlos (C) le replica a Juan (A)
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La réplica consiste en un comentario sobre la participacion del compariiero, que puede
ser: Una critica constructiva, senalar algo que hizo falta, complementar la
participacion, relacionar la participacion del compariero con la de otra persona,
relacionar la participacion con las lecturas del curso, etc. Es importante que las réplicas
no sean solamente para decir que se esta de acuerdo o que el aporte “le parece
excelente”, sino que tengan un contenido critico.

Se puede hacer una combinacion entre esta dinamica y el Método Delphi, en donde el
estudiante A hace una pregunta y B la responde, B hace una pregunta y C la responde,
C hace una pregunta y A la responde”.

“Asignacion de roles para un proyecto

Se asigna uno o varios proyectos al grupo, como elaborar una estrategia, lanzar un
producto, hacer una campana, planear un evento, organizar una actividad determinada,
etc. Se forman grupos de 3 a 5 estudiantes cada uno para trabajar en cada proyecto.

’

A cada estudiante se le asigna un rol, como “asesor de imagen”, “consultor financiero”,
“especialista en asuntos sociales”, ‘“diseniador”, “gerente de proyecto”, etc. Cada
estudiante debe, por su propia cuenta, especializarse en su rol, mediante lecturas,
investigacion, etc. Se le da al grupo un tiempo prudencial para esta fase de preparacion.

Posteriormente, en el foro, cada persona hara aportes desde su drea de especialidad,
para ir montando el proyecto. El coordinador o gerente es el que va liderando la
discusion, con ayuda de sus asesores. Al final, el grupo elabora un informe que es
enviado al profesor. Sin embargo, todo el proceso queda registrado en el foro de
discusion. El profesor revisa periodicamente el avance y hace observaciones,

’

sugerencias, aclaraciones, etc., durante la discusion”.

“Solucion a un problema

Se plantea un problema (caso real o imaginario) y se le dice al grupo que tiene una fecha

’

limite para solucionarlo, aportando ideas entre todos, a manera de una “lluvia de ideas”,
primero, para luego ir definiendo la solucion. Se puede nombrar a un lider del grupo,
que al final resume la solucion generada por el grupo.

Ventajas:
Propicia la interaccion y la solucion de problemas.

Fomenta el aprendizaje colaborativo”.
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Fuente de elaboracion: SALGADO GARCIA, Edgar (2006): Manual de Docencia
Universitaria. Introduccion al Constructivismo en la Educacion Superior

3.3. La utilizacion de las TIC en la ensefianza del Derecho Financiero y
Tributario

Como se acaba de indicar las TIC forman parte de la cultura tecnoldgica y con la
que se debe convivir®. De ahi que resulte habitual que el aprendizaje virtual a través de
las plataformas administrativas de cursos en linea se haya convertido en una herramienta
frecuente, incluso en las universidades presenciales. Las nuevas metodologias de
aprendizaje, vinculadas a las nuevas técnicas pedagdgicas al amparo del Espacio Europeo
de Educacion Superior, han facilitado que, tanto la red Internet como las TIC, se
conviertan en nuevas opciones de ensefiar y aprender que combinan diferentes recursos
pedagogicos®.

“Un espacio virtual educativo efectivo debe canalizar tres vertientes basicas de las
TIC. Primeramente, la capacidad de trabajo en red, que permita una localizacion
geograficamente dispersa de los participantes y un sincronismo o un asincronismo de las
actividades formativas, segun sea necesario. En segundo lugar, facilidades multimedia e
hipermedia que permitan contar con informacion digital heterogénea y representada en
diferentes formatos (texto, graficos, sonido...) pudiéndola relacionar facilmente. En
tercer lugar, una interaccion persona-ordenador sencilla, intuitiva, pedagogica y
completa, soportada por interfaces de usuario donde se potencie la nocion de usabilidad
de las mismas, en lugar de buscar la espectacularidad y el encantamiento momentdneo
del usuario. La web es el ejemplo paradigmatico de servicio que mejor integra los tres
ejes descritos, siendo el caldo de cultivo idoneo sobre el que plantear la definicion de un
espacio virtual educativo o portal educativo segun la terminologia web, aunque no el
linico™.
Desde la perspectiva del docente, las TIC son fuente de considerables ventajas, pero
también de algunos inconvenientes. En el caso de éstos Ultimos estan presentes en la
inversion inicial de tiempo o las dificultades técnicas, fallos técnicos y, en ocasiones, la
lentitud de la comunicacion que puede resultar factor desmotivador. “Otro inconveniente
se deriva del exceso de informacion y las dificultades que experimenta el alumnado para

3 MARQUES GRAELLS, Pere (2000): “Impacto de las TIC en educacion: funciones y limitaciones”.
(Gltima revision: 27/08/08 Departamento de Pedagogia Aplicada, Facultad de Educacion, UAB. Disponible
http://www.peremarques.net/siyedu.htm. [consultado 10/10/2022].

3 Ver LUCHENA MOZO, Gracia Maria (2010): “Las TIC en la ensefianza del Derecho Financiero y
Tributario en el nuevo sistema  se crédito ECTS” op. cit. Disponible
http://www.peremarques.net/siyedu.htm. [consultado 10/10/2022] y MARQUES GRAELLS, Pere (2000):
“Impacto de las TIC en educaciéon: funciones y limitaciones”, op. cit., Disponible
http://www.peremarques.net/siyedu.htm. [consultado 14/03/2023].

35 GARCIA PENALVO, F.J. y GARCIA CARRASCO, J (2002): “Los espacios virtuales educativos en el
ambito de internet: un refuerzo a la formacion tradicional”. Teoria de la Educacion: Educacion y Cultura
en la Sociedad de la Informacion. Volumen 3. Disponible en
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_03/n3_art_garcia-garcia.htm. [consultado
10/04/2023].
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discriminar las fuentes con verdadero rigor cientifico. La difusion discriminada de
informacion no solo puede desvirtuar el conocimiento juridico, sino que provoca
desorientacion formativa. Por otra parte, existe un menor contacto personal entre
docente y discente en relacion al de las clases presenciales y, sin duda, exige un mayor
esfuerzo de responsabilidad y disciplina del discente en el proceso personal de
formacion. Con todo, el uso de estas tecnologias resulta idoneo y necesario en el campo
de la educacion universitaria donde, la demanda de una educacion de alto nivel,

constantemente actualizada, se convierten en una exigencia permanente’®.

El espacio virtual que supone el aula Moodle, junto a los innumerables recursos que
ofrece internet centraliza una buena parte de las TIC. De un lado, dicha aula no sélo es
un espacio de informacién y comunicaciéon bidireccional —docente/alumnado- sino
también de participacion y comunicacion interpersonal mas amplio. De otra parte, resulta
un recurso para el aprendizaje a través de materiales didacticos diversos —creacion de
cuestionarios, planteamiento de casos...- que motivan y guian el aprendizaje.

4. CONSIDERACIONES FINALES

La mayoria de las universidades utilizan la tecnologia informética y de la
comunicacion, con plataformas de administracion de cursos en linea a través de Internet
como una herramienta para el desarrollo de sus distintas formas de docencia. En este
sentido, la tecnologia puede ser util para brindar planes de estudio a distancia, dar apoyo
a las lecciones presenciales o para ofrecer programas de educacion continua. El espacio
virtual ofrece la posibilidad de superar las barreras del espacio y el tiempo ya que, tanto
el docente como los estudiantes pueden interactuar, si poseen una conexion a la red, desde
cualquier lugar, a cualquier hora e independientemente de cudles sean sus necesidades
educativas.

Las plataformas de administracion de cursos propician, entre muchas otras cosas,
compartir materiales, realizar foros de discusion asincronicos, disefiar e implementar
actividades colaborativas entre los estudiantes, desarrollar habilidades en los futuros
profesionales, potenciar sus capacidades de autorregulacion, interactuar con mayor
flexibilidad entre éstos, realizar evaluaciones continuas o tener acceso a bibliotecas
virtuales. Todo lo anterior adaptado a las condiciones y necesidades cognitivas y
personales del alumnado.
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