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RESUMEN:

El desarrollo intensivo de la actividad turística en espacios urbanos ha inducido transformaciones notables 

de su tejido que han generado fenómenos como la sobreespecialización de las actividades económicas. Con 

ella, se ha podido registrar una reconfiguración de las relaciones sociales de la población residente con su 

entorno, así como una modificación de la forma en la que accede a los bienes y servicios básicos. A pesar 

de todo, todavía no han proliferado los estudios que se hayan aproximado de manera cuantitativa a las 

reconfiguraciones espaciales y transformaciones de la actividad en planta baja que produjo la pandemia de 

la COVID-19. Por tanto, apenas disponemos de trabajos que identifiquen cómo la fuerte disrupción alteró 

las dinámicas de transformación preexistentes, ni que analicen de qué manera afectan estos cambios a la 

calidad de vida de las personas residentes. En el presente trabajo se explora sobre todo el primero de estos 

aspectos, centrando la atención en la capacidad de adaptación y supervivencia, esto es, la resiliencia del 

tejido socioeconómico de diferentes ejes comerciales e identitarios de la ciudad de Barcelona, sujetos a 

diferentes grados de especialización turística, ante la pandemia de la COVID-19. Para ello, se examinan los 

cambios en las diferentes actividades accesibles en planta baja, comercios, servicios profesionales, 

equipamientos públicos, locales para entidades, etc. Así, se parte de la hipótesis de que el estallido y 

expansión de la COVID-19 tuvo un fuerte impacto en las actividades económicas de las plantas bajas de 
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una ciudad notablemente afectada por la pandemia como Barcelona según el grado de turistificación. En ese 

sentido consideramos que el grado de turistificación existente previamente en el tejido socioeconómico fue 

un factor que condicionó la resiliencia de este y, ante un episodio de fuerte perturbación de la actividad 

turística como fue la pandemia, aquellos tejidos más turistificados fueron los más vulnerables. El objetivo 

principal ha sido valorar la resiliencia de las actividades para perdurar en el tiempo y la permanencia de los 

servicios básicos en el barrio, explorando el impacto que ha tenido en ellos la pandemia de la COVID-19.

Abordar este tipo de análisis desde la resiliencia y la turistificación es complejo ya que existen pocos 

estudios que se hayan aproximado al concepto de resiliencia del ecosistema urbano, incluyendo el 

condicionante de la pandemia como elemento disruptor y explorando el impacto desigual según factores 

locales, como por ejemplo el grado de especialización, su caminabilidad, etc. En este sentido, estudios como 

el de Che et al. (2023), a través del análisis comparativo, reconocen nuevamente la influencia del e-comercio 

en la transformación del sector, pero sugieren que el contexto geográfico puede desempeñar un papel muy 

relevante al diferenciar dinámicas entre los comercios integrados en barrios y aquellos agrupados en ámbitos 

sectoriales. Algunos análisis de la resiliencia abordada desde el fenómeno turístico, como el de Benítez-

Aurioles, (2022) centrado en el sector de los alojamientos turísticos en Málaga, los de Suárez-Ponce, Diocles 

Boanerges, Pacheco-Delgado et al. (2022) e Izquierdo et al. (2020), con casos latinoamericanos y 

metodologías cualitativas, se han centrado específicamente en la adaptación del sector. Desde la 

turistificación se pretende adoptar un enfoque más complejo que permita establecer el impacto sobre la 

población residente a través de su sustitución, fruto del uso mercantilizado de la vivienda, pero apuntando 

también al desplazamiento multifactorial. Los procesos de turistificación supondrían así una 

reestructuración del tejido urbano afectando a los significantes simbólicos (como las prácticas espaciales o 

los hitos urbanos), a las infraestructuras y servicios (incluyendo plazas y calles, equipamientos, paisaje 

comercial, etc.), y por supuesto a las actividades económicas (creación de nuevos mercados de alojamientos, 

soportes digitales, nuevos productos y experiencias), convirtiendo el turismo en vector de la producción del 

espacio, adaptando la tesis de Lefebvre (2013), a partir de la priorización del turista sobre el residente como 

consumidor objetivo. Así, en este trabajo, la turistificación se identificaría mediante el estudio de la 

transformación y especialización de las actividades productivas en planta baja. Aunque no sea desde un 

marco de la resiliencia urbana, se pueden destacar los trabajos de Velastegui et al. (2019) que documentan 

la transformación del Soho londinense, el de Barata-Salgueiro & Guimarães (2020) en Lisboa, o el de 

Romero Renau & Lara Martín (2015) en Valencia, que analizan la evolución de la estructura comercial, 

centrándose en aspectos como el volumen de actividades, los sectores o el grado de especialización, y 

cuestionando la efectividad de las políticas públicas.
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Para tratar de contrastar estas relaciones, y mostrar si un diferente grado de turistificación del tejido 

socioeconómico ha resultado un factor determinante en la resiliencia urbana de las actividades en planta 

baja, el análisis se centró en la comparación de dichas actividades en cinco casos de estudio, todos ellos ejes 

de barrios de Barcelona sujetos a un mayor o menor grado de turistificación (Gòtic, CascAntic, SantAntoni, 

Sants, Prosperitat). Se analizó para ello la evolución desde el año 2016 hasta 2021 y se compararon entre sí 

para identificar cuáles habían sido capaces de adaptarse mejor. A partir de una metodología cuantitativa se 

calcularon una serie de indicadores para los 4 años de la serie y para cada uno de los casos de estudio, 

explorando si factores cómo (i) un mayor peso de las actividades compatibles con el ocio y consumo 

turístico, (ii) la mayor o menor complejidad del tejido o (iii) la presencia de mayor peso de comercios 

cotidianos y servicios públicos destinados a la población residente, (iv) grado de rotación o volatilidad, están 

correlacionados con una mayor resiliencia de las actividades en conjunto. Este análisis permitiría 

comprender mejor el impacto que la pandemia tuvo en las actividades de la ciudad y valorar cuál fue la 

capacidad de estos tejidos para recuperarse ante una situación adversa y proporcionar servicios a la 

población residente. Mostrar cómo un factor geográfico como el de la turistificación puede convertirse en 

un determinante de la resiliencia urbana.

Los resultados revelaron las especificidades de cada eje, tanto en las características de las diferentes 

dimensiones analizadas como en las tendencias a lo largo del tiempo, aspecto señalado en las premisas 

iniciales del estudio. También fue posible constatar el diferente grado de turistificación de acuerdo con el 

peso agregado de las actividades que pueden resultar de atractivo para el ocio y consumo turístico. Aunque 

el estudio se circunscribe tan sólo a cinco ejes, el comportamiento de cada uno de ellos parece dibujar un 

cierto patrón espacial, que permite subrayar también la importancia del factor geográfico. Así, es posible 

identificar comportamientos semejantes entre los ejes centrales y más próximos entre sí (Gòtic y CascAntic 

y en menor medida SantAntoni) a diferencia de los otros dos casos. En cuanto al grado de resiliencia, todos 

los ejes experimentaron una elevada ocupación con tendencia al alza hasta 2019, que se vio truncada en 

2021 en todos los ejes, confirmando el impacto de la pandemia. Sin embargo, Sants y Prosperitat han 

experimentado un retroceso en la ocupación mucho menor que los otros tres ejes. Gòtic, CascAntic y 

SantAntoni sufrieron cierres cercanos al 40% de sus locales en 2021. A pesar de la alta ocupación, existe 

una dinámica de cierre de actividades a lo largo de la serie que se observa en todos los ejes y que se 

acrecienta en número conforme avanzan los años.

En conclusión, según lo que revelan los resultados, sería posible afirmar que en general aquellos territorios 

cuya actividad socioeconómica previa a la COVID-19 era más diversa y contaban con comercios y servicios 

cotidianos para la población residente, mostraron una mayor capacidad de adaptación y, por tanto, resistieron 
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mejor a los impactos socioeconómicos derivados de la propia pandemia. En la interpretación de los 

resultados se puede identificar el diferente grado de turistificación como un factor relevante para explicar 

las diversas trayectorias observadas ya que ciertos ejes, a pesar de estar reorientados hacia sectores 

potencialmente más rentables, se enfrentan a una tensión que supera la capacidad de supervivencia de las 

nuevas actividades especializadas presentes.
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