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Resumen
El presente documento es parte de una investigación doctoral que tiene el propósito de “explorar el aprendizaje 
intergeneracional y las competencias docentes en contextos universitarios y laborales”. Aquí se presenta la revisión 
sistemática desarrollada que ha servido de base para la construcción de los instrumentos para la recogida de datos. 
Siguiendo la metodología basada en PRISMA, esta revisión se ha llevado a cabo en tres etapas: búsqueda, cribado 
y resultados. Se han empleado ecuaciones de búsqueda específicas en cinco repositorios. 
En la fase de cribado, se aplicaron criterios de inclusión y exclusión, priorizando idiomas y rango de tiempo. La 
selección redujo el total inicial de 14,492 documentos a 25. Estos abordan temas como multiculturalidad en 
formación docente, trayectorias académicas, intervenciones y aprendizaje intergeneracional docente durante la 
pandemia, percepciones de flujo de conocimiento intergeneracional, políticas universitarias, mentorías, habilidades 
de coaching, modelos didácticos con TIC, estereotipos sobre la vejez, entre otros.
El análisis de los resultados ha revelado cuatro puntos clave: relaciones intergeneracionales universitarias, 
competencias docentes y formación profesional, herramientas y estrategias de aprendizaje, y el impacto de la 
pandemia de COVID-19 en la educación. Estos puntos proporcionan una base sólida para un estudio más detallado 
y completo desde una perspectiva teórica.

Palabras clave: Aprendizaje intergeneracional, Relaciones intergeneracionales, Competencias docentes, 
Universidad.

Abstract
This paper is part of a doctoral research project that aims to “explore intergenerational learning and teaching skills 
in university and work contexts”. It presents the systematic review that has been developed and used as a basis 
for the construction of the data collection instruments. Following the PRISMA-based methodology, this review 
has been carried out in three stages: search, screening and results. Specific search equations were used in five 
repositories.
In the screening phase, inclusion and exclusion criteria were applied, prioritising languages and time range. The 
selection reduced the initial total of 14,492 documents to 25. These address issues such as multiculturalism 
in teacher education, academic trajectories, teacher interventions and intergenerational learning during the 
pandemic, perceptions of intergenerational knowledge flow, university policies, mentoring, coaching skills, didactic 
models with ICT, stereotypes about old age, among others.
Analysis of the results has revealed four key issues: university intergenerational relations, teaching skills and 
professional training, learning tools and strategies, and the impact of the COVID-19 pandemic on education. These 
points provide a solid basis for a more detailed and comprehensive study from a theoretical perspective.
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Introducción
La Universidad es un entorno complejo y vivo, con sus dinámicas y sus formas de ser y de hacer, donde la edad, 
la experiencia y el saber hacer son claves. Es, precisamente esa complejidad la que nos plantea desafíos como 
investigadores, puesto que las grandes finalidades de la Universidad, si nos ceñimos a las definiciones más clásicas, 
son el cultivar y difundir saberes, además de formar personas que puedan contribuir a las sociedades a las que 
pertenecen. Consecuentemente, el desarrollo competencial de los docentes universitarios es fundamental para 
contribuir a cumplir con dichas finalidades a cabalidad. 
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Asimismo, en la actualidad, resulta fundamental estudiar cómo las relaciones intergeneracionales entre dichos 
docentes influyen tanto en su desarrollo profesional, individual y grupal, como en el desarrollo de la propia 
institución, considerando el contexto cambiante de las sociedades a través del tiempo y de las necesidades propias 
de cada colectividad en la que están insertos dichos docentes.
Como una primera aproximación a dicho análisis se presenta, a continuación, una revisión sistemática de la 
literatura sobre el aprendizaje intergeneracional entre el profesorado universitario. Considerando todo lo que 
se ha escrito sobre aprendizaje intergeneracional, es importante trabajar una delimitación de corte teórico que 
pueda exponer los resultados conseguidos y que, además, permita sostener las afirmaciones con las que hemos 
comenzado este apartado.

Método 
La estrategia utilizada está dividida en tres etapas: Búsqueda, cribado y resultados. Este proceso comienza con la 
búsqueda general en cinco repositorios académicos sin discriminación, de modo que se pueda tener una visión global 
de la cantidad de archivos disponibles, siendo estas las ecuaciones de búsqueda: “Aprendizaje intergeneracional 
AND Competencias docentes AND Universidad” / “Intergenerational learning AND teaching skills AND University” 
y “Aprendizaje intergeneracional AND Competencias docentes AND lugar de trabajo/ “Intergenerational learning 
AND teaching skills AND workplace”.

Respecto a los repositorios utilizados, estos fueron Dialnet, como difusor de literatura científica, especializado en 
ciencias humanas y sociales; Redalyc, como sistema de indización de revistas científicas, enfocadas a la producción 
y publicación sin fines de lucro; Scielo, como librería científica online enfocada a publicaciones Iberoamericanas; 
WOS, como servicio online de información que recoge referencias de publicaciones científicas de diversas áreas 
del conocimiento, y Scopus, como base de datos que incluye revistas y autores afiliados; encontrándose un total 
14.492 documentos, que luego del proceso de inclusión y exclusión, quedaron reducidos a 25 documentos, 
siguiendo los siguientes criterios:

Tabla 1 
Criterios de inclusión y de exclusión en la búsqueda sistemática

  Criterios de inclusión (CI)   Criterios de Exclusión (CE) 

1  Artículos de revista Actas de congresos, capítulos de libro, libros 
u otro tipo de documentos

2 Publicaciones en acceso abierto. Documentos de acceso restringido.

3 Documentos en cualquiera de las lenguas 
oficiales de la península ibérica e inglés.

Documentos que no estén en los idiomas in-
cluidos.

4 Periodo de tiempo: 2013-2023. Documentos de años anteriores.

5 Documentos completos. Documentos que estén incompletos o solo el 
abstract.

6

Deben estar relacionados directamente 
con las variables sobre aprendizaje inter-
generacional en las competencias docen-
tes universitarias.

Documentos no relacionados directamente 
al tema de estudio.

 
Luego de haberlos aplicado, los documentos restantes fueron analizados en profundidad, para que se pudiera 
producir una depuración, de modo que, los datos pasaran de un panorama general e inabarcable, a uno más 
específico y manejable; tal y como se ilustra en la siguiente figura: 
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Figura 1 
Diagrama de flujo del proceso de búsqueda basado en PRISMA

Podemos apreciar que el grueso del cribado se centra en documentos anteriores al rango de fechas propuestas 
o a la falta de relación con el tema de investigación. Respecto del idioma, los principales han sido el castellano y 
el inglés, debido a la abundancia de documentos en estas lenguas, y finalmente, debido a que la mayoría de los 
documentos eran de repositorios de libre acceso, prácticamente no hubo incompletos o sin acceso disponibles.
 
Resultados 
Los resultados concluyen que aparecen las siguientes variables teóricas: por un lado, las relaciones 
intergeneracionales que se producen en los ambientes laborales y sus impactos en los docentes e instituciones; 
por otro, las competencias necesarias para el docente universitario y su desarrollo profesional; y, finalmente, 
las herramientas y estrategias de aprendizaje intergeneracional que propician las relaciones intergeneracionales 
dentro del contexto universitario como lugar de trabajo. 
Además, cabe resaltar que la mayoría de documentos analizado coinciden en al menos dos de las tres áreas 
detectadas (80%) evidenciando que son áreas comunes dentro de la problemática y que varios autores concuerdan 
en tocar dichos temas de forma transversal, profundizando, lógicamente en ciertas temáticas y colocando el foco 
según el interés de cada autor, pero no dejando de mencionar o referencias otras.
También podemos observar que el otro 20% de los documentos seleccionados responde a casos específicos sobre 
una temática, sin tocar las otras áreas; siendo la que más se repite, las competencias docentes y la formación 
profesional.
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La tabla 2 sistematiza las referencias asociadas a cada una de estas tres variables.

Tabla 2 
Listado de documentos seleccionados tras la búsqueda sistemática.

Número de 
Documento

Autores/

Año

Relaciones
Intergeneracionales

Competencias  Do-
centes y  Formación    

Profesional

Herramientas y 
Estrategias de 
Aprendizaje

1 Pryshlіak et al., 2020 X

2 Marquina et al., 2017 X

3 Silva y Bizelli, 2022 X X

4 Canedo García y García Sánchez, 2015 X X

5 Geeraerts et al., 2016 X X X
6 Geeraerts et al., 2018 X X X
7 Muñoz, 2019. X

8 Liesa-Orús et al., 2020 X X

9 Mohammadisadr et al., 2018. X

10 Becerra et al., 2023 X X

11 Villardón-Gallego et al., 2017 X X

12 Barrios y Rubiano-Albornoz, 2021. X X X
13 Gutiérrez Moret y Mayordomo Rodríguez, 

2019
X X X

14 Climént Bonilla, 2017 X X

15 Leite et al., 2017 X

16 Aramburuzabala et al.,2015 X X X
17 Ludi y Messina, 2016. X X X
18 Basque, 2013 X X X
19 Castro-Guzmán, 2021 X X

20 Serrano Castañeda et al., 2021 X X X
21 Moreno Ruiz et al., 2022 X X

22 García García et al., 2016 X X

23 Lastra y Comas, 2014 X X X
24 Mielkov et al., 2021 X X X
25 Leedahl et al., 2018 X X X

Discusión y conclusiones 
En resumen, de las principales ideas de los 25 documentos revisados, podemos decir que, en el contexto 
universitario, las relaciones intergeneracionales revelan una dimensión política que influye en los miembros 
de la comunidad académica y, por tanto, el concepto de poder se vincula estrechamente con el conocimiento 
y la jerarquía, como lo plantea Muñoz (2019). No obstante, también se enfatiza la importancia de fomentar el 
desarrollo, acompañamiento y fortalecimiento de los vínculos entre docentes de diferentes generaciones. Estas 
relaciones se consideran cruciales en el entorno laboral, ya que aportan diversas experiencias y trayectorias que 
enriquecen a todos los involucrados (Canedo García y García Sánchez, 2015; Marquina et al., 2017).
En cuanto a las competencias docentes y la formación profesional universitaria, la literatura resalta la necesidad 
de habilidades esenciales para un desarrollo pedagógico efectivo, alineado con las necesidades contextuales 
inherentes. Estas competencias abarcan desde aspectos puramente docentes, como el dominio del contenido 
y del grupo, hasta elementos más actitudinales, transversales y valóricos, como la transparencia, el liderazgo, la 
flexibilidad, etc. (Basque, 2013; Leite et al., 2017; Mohammadisadr et al., 2018.)
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La implementación de herramientas y estrategias de aprendizaje en el ámbito universitario constituye otro enfoque 
clave. Se proponen diversas estrategias, como tutorías, mentorías, trabajos en equipos intergeneracionales y 
aprendizaje-servicio, entre otras. Estas actividades están diseñadas para ser contextualizadas a las necesidades 
específicas de la institución. (Climént Bonilla, 2017; Liesa-Orús et al., 2020)
Finalmente, la pandemia de COVID-19 emerge como un punto transversal donde se exploran problemáticas 
sociales como la jubilación, los prejuicios por edad y la transición de lo analógico a lo digital. La urgencia impuesta 
por la pandemia destaca brechas socioculturales, especialmente en acceso a las TIC. (Moreno Ruiz et al., 2022; 
Silva y Bizelli, 2022)

Impacto y transferencia 
El impacto radica en el fomento de un ambiente universitario enriquecedor y colaborativo, donde las diversas 
generaciones de docentes pueden compartir saberes y experiencias, mejorando la transferencia a través de 
estrategias, de modo que sean mucho más contingentes a la realidad de cada institución, preparándolos para 
otras situaciones en las que requiera adaptarse a entornos digitales o donde haya desafíos intergeneracionales.
Esto llevaría a la mejora de las competencias docentes, entregando así un sobresaliente desarrollo pedagógico a 
través de adquirir habilidades sólidas, lo que fortalecería el sistema educativo en su conjunto.
Respecto de la transferencia, podría traducirse al implementar prácticas y políticas basadas en estas consideraciones 
en diferentes universidades, a través del desarrollo de programas de formación docente, la implementación de 
nuevas estrategias de enseñanza, y la adopción de tecnologías que aborden las dinámicas intergeneracionales y 
los desafíos que estas representan.
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