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Resumen
El objetivo de esta comunicación es presentar los primeros resultados de la aplicación de un cuestionario sobre 
las competencias en educación inclusiva en la formación Inicial Docente en las universidades chilenas, que 
corresponde a la primera parte de una tesis doctoral de educación, que pretende responder al objetivo específico 
“Describir el perfil competencial de la educación Inclusiva en la Formación Inicial Docente. El cuestionario ad hoc, 
fue desarrollado para la recogida de información; se validó con la técnica Delphi y se compone de 3 partes: (1) datos 
sociodemográficos, (2) Escala de Likert y (3) preguntas abiertas. Se presenta el análisis en Nvivo 14 de la pregunta 
abierta relacionada con el significado de Educación Inclusiva. Se aplicó a 541 profesores en formación de Pedagogía 
en Educación Básica (PEB), Pedagogía en Educación Diferencial (PED) y Pedagogía en Educación Parvularia (PEP) 
de 10 universidades chilenas. Los resultados preliminares indican que los profesores en formación reconocen el 
concepto de Educación Inclusiva de manera positiva, asociándolo con la noción de Diversidad, respeto y equidad.
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Abstract
The objective of this communication is to present the first results of the application of a questionnaire on 
competencies in inclusive education in Initial Teacher Training in Chilean universities, which corresponds to 
the first part of a doctoral thesis in education, which aims to respond to the objective specific “Describe the 
competency profile of Inclusive education in Initial Teacher Training. The ad hoc questionnaire was developed to 
collect information; it was validated using the Delphi technique and is made up of 3 parts: (1) sociodemographic 
data, (2) Likert Scale and (3) open questions. The analysis is presented using Nvivo 14 of the open question related 
to the meaning of Inclusive Education. It was applied to 541 teachers in training in Pedagogy in Basic Education 
(PEB), Pedagogy in Differential Education (PED) and Pedagogy in Early Childhood Education (PEP) from 10 Chilean 
universities. Preliminary results indicate that in training recognize  the concept of Inclusive Education in a positive 
way, associating it with the notion of Diversity, respect and equity. 
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Introducción
La educación inclusiva implica acercar el aprendizaje y la participación a todos y todas las estudiantes, para 
responder a la diversidad en el aula (Booth y Ainscow, 2012), el concepto de inclusión se vincula estrechamente 
con los derechos humanos, así mismo, ofrece igualdad de oportunidades educativas a todas las personas que 
intervienen en la educación (Porter y Stone, 2001). Comprendemos que lograr una práctica inclusiva en la escuela 
refiere a un nuevo reto y por eso abordaremos la temática de las competencias profesionales para la formación 
de profesores/as desde una pedagogía inclusiva (Florian, 2015). En este sentido si queremos que los profesores/as 
sean inclusivos se requiere profundos cambios en su formación inicial.
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Educación inclusiva 
Uno de los derechos fundamentales de nuestra sociedad, tiene relación con el acceso a una educación que 
promueva la calidad y enseñanza, así lo ratifica la agenda de desarrollo sostenible (ONU, 2015), donde el estado 
chileno suscribe, destacando el objetivo 4, que está directamente relacionado con la educación de calidad, en 
el cual señala garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad. En este sentido el docente tiene un rol 
importante en la inclusión (Infante, 2010), por lo cual se deben realizar cambios esenciales en la profesión y en 
la formación docente (Slee, 2011). La educación inclusiva no termina dentro del aula, afirma Beltán, Martínez 
y Vargas (2015), más bien es un proceso de transformación continua y constante sensibilización social. En este 
sentido consideramos algunos postulados de educación inclusiva.
 

Tabla 1 
Resumen de algunas premisas sobre la educación inclusiva 
Autor Concepto de educación inclusiva

Gutiérrez-Ortega et al., 2018
Reconocer y respetar la diversidad

Intentar eliminar todo tipo de situaciones de exclusión

Muntaner Guasp et al., 2016 Es un cambio global del sistema educativo

Fedulova et al., 2019 Implica “acccesibilidad a la educación para todos y 
todas, buscando la forma óptima para su educación”

Echeita, 2017 Responde a la Equidad

Ajisukmo, 2017

Busca eliminar la marginalización, aceptando las dife-
rencias y comprendiendo que todos tenemos oportuni-

dad de cumplir un rol en la sociedad.
Aceptando las diferencias

Comprender que todos tenemos oportunidad de cum-
plir un rol en la sociedad.

Porter y Stone, 2001 Ampara el paradigma de ofrecer igualdad de oportuni-
dades educativas.

Moliner-García & Ramel, 2020
Proceso continuo de transformación

Democratizar el conocimiento

Formación inicial docente en Chile.
Uno de los hitos más importantes en el mejoramiento de la calidad de la educación en Chile, fue la promulgación 
de la Ley N° 20.370 (LGE) “Ley general de Educación” (2009), la cual se inspira en varios principios, como: calidad 
de la educación, equidad en el sistema educativo y diversidad. En este sentido, destacar otras iniciativas legislativas 
de la política educativa vinculadas con el desarrollo de la inclusión en sistema educativo chileno. La educación 
inclusiva en Chile se refiere al acceso y participación de todos los estudiantes en igualdad de condiciones en el 
sistema educativo. En este sentido las políticas destinadas al mejoramiento de la FID, plantea la idea de mirar los 
planes de estudio y el curriculum, a través de competencias a desarrollar de los futuros profesores, expresados en 
los estándares de la profesión docente, igualmente la propuesta se relaciona con centrar el sistema educativo en la 
atención a la diversidad y relevar el enfoque inclusivo, potenciando el desarrollo y aprendizaje de estrategias para 
trabajar colaborativamente con otros (Florian, 2017) 
 
Método 
El estudio se realizó con un enfoque mixto, el cual corresponde a un acoplamiento de estrategias aportando al 
proceso investigativo (Ramírez-Montoya & Lugo-Ocando, 2020)mixed methods have traditionally referred to the 
combination of quantitative and qualitative data that brings us closer to ‘reality’. However, recent literature on social 
and educational studies has increasingly incorporated works that integrate digital technologies and mixed methods. 
This novelty provides an opportunity to re-examine original contributions in the field, particularly in relation to 
educational innovation. Therefore, the objective of this article is to analyze the characteristics and the trends of 
new contributions from researchers in education. To achieve this, we carried out a systematic literature review 
(SLR e implica el análisis y recolección de datos cualitativos y cuantitativos (Hernández, Fernández y Rodríguez, 
2014). Se estableció un diseño no experimental, descriptivo y transversal, para organizar e interpretar los datos de 
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manera precisa y estructurada (Hernández, Fernández y Rodríguez, 2014). Creswell (2009) establece que los datos 
cualitativos y cuantitativos pueden ser fusionados para ser reforzados uno al otro. El cuestionario consta de 3 partes: 
(1) datos sociodemográficos: dónde se recoge la información de los participantes relacionados con la universidad 
a la que pertenecen, carrera, género y edad; (2) escala de Likert: que recoge las competencias que tendrían que 
tenerse en cuenta en la FID, en relación con la Educación Inclusiva. Organizada en 6 dimensiones: Concepciones de 
la educación inclusiva, valores inclusivos, planificación de la atención educativa, trabajo colaborativo, liderazgo y 
desarrollo personal y social; y (3) preguntas abiertas: para recoger información sobre sus apreciaciones en relación 
a la educación inclusiva en la formación de sus Universidades. El cuestionario fue validado a través de la técnica 
Delphi, la cual es una técnica de facilitación grupal que busca un consenso sobre opiniones de los “expertos” a 
través de rondas (Hasson & Keeney, 2011). Se realizaron 3 rondas en 3 meses y participaron 13 expertos. Para esta 
comunicación se presenta los primeros resultados de la aplicación de un cuestionario ad hoc, en específico la parte 
3, relacionada con una pregunta abierta vinculada determinar la apreciación de la educación inclusiva a través 
de palabras claves. Se aplicaron de manera presencial a 541 profesores en formación de Pedagogía Educación 
Básica, Pedagogía Educación Diferencial y Pedagogía Educación Parvularia de 10 universidades chilenas, en total 
se consultó a 30 carreras de Pedagogía. Se realizó el análisis con el NVivo 14.
 
 Resultados 
Se puede destacar que el mayor conteo de palabras con 154 es el concepto de “Diversidad “, seguido por “Respeto” 
con 104 de conteo y” equidad” con 73. A continuación, se desprende un cuadro de longitud, conteo y porcentaje, 
una nube de palabras y un mapa de relación. 

Tabla 2 
Conteo del concepto de Educación Inclusiva de los profesores en formación.

N° Palabra Longitud conteo Porcentaje 
1 Diversidad 10 154 7,06%
2 Respeto 7 104 4,77%
3 Equidad 7 73 3,35%
4 Todos 7 58 2,66%
5 Igualdad 8 56 2,57%
6 Participación 13 49 2,25%

 

Figura 1 
Nube de palabras. Concepto de educación inclusiva de los profesores en formación
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Figura 2 
Mapa de relación. Concepto de educación inclusiva de los profesores en formación. 

Se puede identificar que los profesores en formación de las carreras de Pedagogía en Educación Básica, Pedagogía 
en educación Diferencial y Pedagogía en Educación Parvularia relacionan la educación inclusiva, mayormente, 
con el concepto de “Diversidad”, “Respeto” y “Equidad”. En este sentido cabe destacar que “diversidad” como 
concepto se puede asociar a “Todos” e “Igualdad”; el concepto “respeto” se puede vincular con “participación” y 
finalmente el” Equidad” con “Educación”. 

Discusión y conclusiones 
Se puede concluir de forma preliminar, que los profesores en formación de PEB, PED y PEP, de algunas universidades 
chilenas, reconocen el concepto de Educación Inclusiva de manera positiva, asociándolo con la noción de Diversidad, 
respeto y equidad, interpretando que la Formación Inicial Docente desarrolla la preocupación por los derechos 
fundamentales (Batanero, 2013; Henríquez et al., 2012). Así mismo, el estado chileno busca garantizar el acceso, 
la participación y el aprendizaje de todos los estudiantes en el sistema educativo, como principio orientador de 
muchos decretos y leyes, que propicia políticas educativas de inclusión. Esto lleva a considerar que la Formación 
Inicial Docente está caminando hacia un camino por valorar la diversidad como un derecho y atendiendo los 
desafíos relacionados con la inclusión y justicia social (Florian & Camedda, 2020; Vélez-Clavo et al., 2017). 
 
Impacto y transferencia 
La necesidad de un profesorado cualificado para abordar con una educación para todos es una necesidad sentida 
por el profesorado, por los investigadores del campo y también por los responsables de la educación de distintos 
países (León Guerrero, 2011).En este sentido es relevante destacar que para el éxito de una educación inclusiva 
depende de los conocimiento y habilidades de los profesores, y consideramos así mismo, el profesorado en 
formación como una pieza angular de este proceso reflexivo, por consiguiente, el impacto y la transferencia se  
relaciona con la mirada de 10 universidades chilenas que forman a profesores en Educación Básica, Diferencial 
y Parvularia, como instancia exploratoria, para desarrollar políticas de educación superior que nos lleve a una 
pedagogía inclusiva. 
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