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LA TA EN LA UNIVERSIDAD:
ANALISIS Y REFLEXION SOBRE SU EMPLEO
EN LAS PRACTICAS DE ASIGNATURA

Estrella Barrio-Fraile
Anna Fajula Payet
Luis Fernando Morales Morante
Juan José Perona Paez
Universitat Autonoma de Barcelona

1. INTRODUCCION

El uso de herramientas de Inteligencia Articificial (IA) esta generando
cambios significativos en la sociedad de la informacién, proporcionales
a los que supuso el nacimiento de internet décadas atras (Visvizi, 2022),
donde la democratizacion de estos programas y softwares hace posible la
acelerada expansion de su consumo, propiciando que su uso pueda acabar
afectando a todas las areas de conocimiento y sectores profesionales (Flores-
Vivar y Garcia-Penalvo, 2023; Rodriguez-Garcia, 2023). Los profesionales
de la comunicacion no son una excepcion. De hecho, el impacto de la IA
estda mostrando un nuevo paradigma laboral (Polo-Serrano, 2023), donde
la innovacién de base tecnolégica es relevante para los comunicadores
(Allam, 2016), que la utilizan en tareas de analisis haciendo uso del Big
Data (Napoli, 2014), de redaccion y/o produccion (Tunez-Lopez et al. 2018)
y de gestiéon de canales y comunicacion con los publicos (Huang y Rust,
2021), entre otras tareas.

En el ambito académico, el uso extensivo de recursos de IA como parte
de la dinamica formativa de los estudiantes universitarios también se ha
visto incrementado desde la aparicion de herramientas como ChatGPT o
Bing, entre otras (Chan, 2023). Estudios realizados con alumnos indican
que utilizan alguna forma de IA para realizar consultas o completar su tra-
bajo (Intelligent.com, 2023). Para el profesorado, este hecho supone que
es importante saber cual es el valor de uso de estas tecnologias por parte



del estudiantado y cémo la utilizan en el momento de realizar los trabajos
y ejercicios que se les plantean. Las asignaturas implicadas en el proyecto
que aqui se presenta pertenecen a materias obligatorias de segundo y tercer
curso de los grados de Comunicacién de las Organizaciones, Comunicacion
Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas de la Universitat Autonoma
de Barcelona (UAB), y son asignaturas en las que la planificacion y ejecu-
ciéon de proyectos de comunicacion representan una parte nuclear de su
formacion como futuros profesionales. De hecho, nos encontramos ante una
realidad donde los expertos en comunicacion utilizan estas herramientas y,
por tanto, la reflexion ética y profesional en torno a su empleo es clave en
la formacion de los nuevos perfiles profesionales.

Por consiguiente, en este contexto es importante: 1) Conocer el uso que
el alumnado hace de estas herramientas en la realizacion de las practicas y
trabajos académicos; 2) Vehicular el uso de la IA desde la propia universidad;
y 3) Hacer reflexionar al alumnado en términos metodologicos, de ética y
deontologia profesional sobre el uso de esta tecnologia.

Y para hacerlo de la forma mas real posible, se plantea una practica
docente transversal con una entidad social real, con necesidades comunica-
tivas reales, donde los alumnos y alumnas de las diferentes asignaturas que
participan en el proyecto simulan diferentes perfiles profesionales del ambito
de la comunicacion con posibilidades de aplicacion de la IA en distintas
partes del proceso comunicativo: pensamiento estratégico, planificacion,
ideacion, creacion, disefio y produccion de piezas audiovisuales.

2. METoDOLOGIA
a) Objetivos

A partir de los datos anteriormente expuestos, nos planteamos analizar
como el alumnado utiliza la IA en el marco de las practicas de las diferentes
asignaturas que participan en el proyecto, asi como fomentar la reflexion
por parte del estudiantado sobre el empleo de estas herramientas. De este
modo, los objetivos se concretan en:

a. Conocer qué herramientas de IA utiliza el alumnado a la hora de

llevar a cabo las practicas planteadas en las asignaturas.

b. Analizar los procesos analiticos, estratégicos, creativos y de pro-

ducciéon de mensajes y campanas de comunicacion empleando,



por una parte, métodos y herramientas convencionales y, por otra,
haciendo uso de herramientas de IA.

c. Efectuar un andlisis critico de los posibles riesgos y beneficios que
puede suponer el uso de la IA en la experiencia formativa de los
estudiantes.

b) Procedimiento

La presente experiencia de innovacion docente se ha concretado en cua-
tro asignaturas de tres grados de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
de la UAB: Responsabilidad Social Corporativa (Grado en Comunicacién
de las Organizaciones), Proyectos Publicitarios y de Relaciones Publicas
(Grado en Publicidad y Relaciones Publicas), Lenguajes Sonoros (Grado en
Comunicacion Audiovisual) y Produccion Audiovisual Publicitaria (Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas). La aplicacion se ha realizado mediante
una simulacion de la realidad profesional. Para ello, se ha trabajado con
Supercoopera, una organizacion sin animo de lucro que tiene como objetivo
la dignificacion del acceso a la alimentacion de la poblacion de Sabadell.

El proyecto se ha llevado a cabo en dos grandes etapas: la primera
durante el primer semestre del curso 2024-2025 y la segunda durante
el segundo semestre. A continuacion, se expone el proceso de trabajo de
manera detallada:

Durante la primera etapa, el alumnado de Responsabilidad Social Corpo-
rativa ha adquirido el rol de responsable de comunicacion de la entidad social
participante. En esta fase, el alumnado de Responsabilidad Social Corporativa,
aplicando la metodologia de aprendizaje basado en retos (ABR), ha trasladado
la problematica de la entidad a un brief de comunicacion (primer semestre),
a partir del cual el estudiantado de las otras asignaturas ha trabajado en la
ejecucion del proyecto de comunicacion desde sus ambitos, dejando a elec-
cion del alumnado el uso o no de herramientas de IA en diferentes partes
del proceso. La actividad se ha desarrollado a lo largo de tres sesiones de los
meses de noviembre y diciembre de 2024. En la primera sesion, Supercoopera
plante6 su problematica. A continuacion, (sesion 1y 2), los alumnos/as, en
grupos de trabajos de 5-6 personas, a través del aprendizaje por retos, han
buscado soluciones efectivas en clave de comunicacion a las problematicas
presentadas. Una vez realizada esta tarea analitica y reflexiva han trasladado
la propuesta a un brief que se entregé al alumnado de las otras asignaturas



para poder continuar con la tarea asignada. La tercera sesion se dedico a la
presentacion del trabajo realizado a la entidad social. Para el desarrollo de esta
practica se dejo como opcional el uso de la IA para la elaboracion del brief.

Posteriormente, se desarroll6 la segunda etapa, en la que participo el
alumnado de tres asignaturas de dos grados diferentes: Proyectos Publici-
tarios y de Relaciones Publicas (3r curso) y Produccion Audiovisual Publi-
citaria (3r curso), ambas del grado en Publicidad y Relaciones Publicas, y
Lenguajes Sonoros (2.° curso) del grado en Comunicacion Audiovisual.
En los tres casos, el alumnado recibio el brief elaborado por los alumnos y
alumnas de Responsabilidad Social Corporativa. El desarrollo en cada una
de las asignaturas fue el siguiente:

En Proyectos Publicitarios y de Relaciones Publicas la practica se inte-
gré dentro del proyecto campana 360 y se llevé a cabo durante los meses
de abril, mayo y junio de 2025. El alumnado asumio el rol de agencia de
comunicacion y, a partir del brief entregado, elaboré una campana de comu-
nicacion que debia contar con acciones planteadas para multiples canales de
comunicacién (multi-touchpoint). Para ello, el estudiantado trabajé en 15
grupos de 6-7 miembros durante siete sesiones de trabajo tutorizados por
parte del profesorado y, finalmente, se procedio a presentar las diferentes
propuestas al cliente real (Supercoopera). En este caso, no se dieron instruc-
ciones en relacion a la utilizacion o no de la IA, ya que se dejo que fueran
los miembros de los grupos los que, de forma libre y autonoma, decidieran
si utilizar o no herramientas de IA para la ejecucion del proyecto.

En Lenguajes Sonoros la practica consistié en la elaboracion de una
pieza sonora de 5 minutos de duracion con un contenido centrado en los
principales intangibles de la organizacién (branded content), los cuales se
derivaban igualmente del brief. Dicha practica se realizé durante el mes de
abril de 2025. En este ejercicio se pidi6 al alumnado que trabajara con la
técnica narrativa del storytelling y que incorporara todos los sistemas lingiis-
ticos sonoros, asi como las principales técnicas de montaje, planificacion y
creacion del espacio sonoro. Se trabajé con 15 grupos de 6-7 estudiantes, los
cuales debian escoger libremente si incorporaban o no la IA tanto a la hora de
concebir la narrativa de la historia o de la informacién sobre la organizacion,
asi como cualquier otro aspecto de la practica que considerasen oportuno.
El hecho de que una parte de la clase trabajara con IA y el resto no, permitié
llevar a cabo una comparativa entre los resultados obtenidos en cada caso.



En la asignatura de Produccion Audiovisual Publicitaria, a partir del
brief, se plante¢ como actividad optativa la realizacion de un espot publicita-
rio de 15 segundos para Supercoopera. Participaron nueve estudiantes que se
dividieron en dos grupos de trabajo. El grupo A realiz¢ el espot empleando
recursos de IA, mientras que el grupo B lo ejecuté sin recurrir a ellos.

Al finalizar cada una de las practicas asociadas al proyecto en las dife-
rentes asignaturas se paso un cuestionario para conocer distintos aspectos
en relacion al nivel de uso de IA, la fase del proceso en la que se incorporo
y las implicaciones y repercusiones que el empleo de estas herramientas
implico en el resultado final. Esta valoracion del alumnado sobre el uso de
IA y sobre el impacto que consideran que ha tenido en su trabajo, permite
fomentar la reflexion y el pensamiento critico del estudiantado. En la figura
1 se expone la cifra de estudiantes que han participado en el proyecto, asi
como el ntimero de equipos de trabajo que han realizado las practicas y
cumplimentado las fichas de evaluacion de uso de IA para las cuatro asig-
naturas implicadas.

. Alumnos . . Cuestionarios
Asignatura . Equipos de trabajo .

participantes cumplimentados

Responsgb1hdad Social 61 b 1

Corporativa

Proyectos Publicitarios

y de Relaciones Publicas %0 15 15

Lenguajes Sonoros 86 15 15

Produccion Audiovisual ! (qge conyHEa 1a

L 9 2 experiencia de los 9
Publicitaria .
estudiantes)
TOTAL 246 44 43

Figura 1. Descripcion de la muestra y cuestionarios obtenidos.
Fuente: Elaboracion propia.

3. REsuLTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos a partir de los
cuestionarios de descripcion y valoracion del uso de IA que ha realizado el
alumnado de las cuatro asignaturas partipantes en el proyecto.

En relacion a la asignatura Responsabilidad Social Corporativa, 11 de los
12 equipos de trabajo (92 %) utilizaron IA para el desarrollo de la practica.



Concretamente se valieron del uso de ChatGPT. De éstos, seis equipos utilizaron
unicamente esta herramienta de IA, mientras que los cinco equipos restantes
optaron por la combinacion de ChatGPT con otras herramientas como Micro-
soft Copilot (tres equipos), Perplexity (dos equipos) y Gemini (un equipo).

Todos los grupos que optaron por una o varias herramientas de 1A
para elaborar el trabajo coinciden en subrayar la utilidad de esta tecnologia
para obtener informacion sobre la entidad de manera rapida, asi como para
estructurar y ordenar el brief. Destacan, también, el ahorro de tiempo que
supuso el uso de estas herramientas.

Entre los principales argumentos que el estudiantado expone en defensa
de la TA se encuentran: 1) su uso como fuente de inspiracion generadora de
lluvia de ideas; 2) la mejora de la coherencia interna del trabajo, en tanto que
ayuda a estructurar y ordenar la informacion; y 3) la depuracion y perfec-
cionamiento de la redaccién. Por lo que nos encontramos ante un uso mas
técnico de obtencion de informacion y mejora de cuestiones formales del
trabajo, y no tanto un sustituto del pensamiento estratégico. No obstante,
algunos grupos han senalado el uso de estas herramientas para definir las
necesidades de comunicacion de la entidad, sus objetivos de comunicacion
y su publico objetivo. Por lo que en estos casos, si que estariamos ante un
empleo de IA para reemplazar el pensamiento estratégico por parte del estu-
diantado. Por otra parte, ocho de los once equipos que opt6 por hacer uso
de IA, considera que el resultado de la practica hubiera sido muy parecido
al obtenido empleando estas herramientas, pero que lo habrian logrado
dedicando mas horas de trabajo.

Por su parte, el tinico grupo que no emple6 IA para la realizaciéon de la
practica explica su decision porque «al usar tanta IA perdemos facultades y
capacidades que antes tenfamos adquiridas, como la de redaccion o sinte-
sis» y consideran que, a pesar de haber tenido que invertir mas tiempo, el
resultado fue un «trabajo mas organico y auténtico». En esta misma linea,
alguno de los equipos que ha optado por IA sefiala como posible riesgo
la dependencia hacia este tipo de herramientas en tanto que «acabas no
sabiendo hacer las cosas porque ya tienes algo externo que te las hace».
Aunque la problematica mas compartida sobre el uso de esta tecnologia ha
sido la informacion limitada sobre la asociacion Supercoopera y su contexto
y, por consiguiente, la generacion de informacion demasiado genérica y en
ocasiones incorrecta, que ha tenido que ser contantemente contrastada.



En la asignatura Proyectos Publicitarios y de Relaciones Publicas fue-
ron 12 (80%) los grupos que, de manera auténoma, decidieron recurrir a
herramientas de IA para la elaboracion de su trabajo. ChatGPT destaca como
la herramienta mas utilizada, ya que 11 de los 12 grupos la citan. Solo un
grupo de los que ha integrado la IA en su proceso de trabajo ha optado por
prescindir de ChatGPT y utilizar Canva Al la herramienta de inteligencia
artificial integrada dentro de Canva. Dos grupos citan el uso, también, de
otras herramientas como Adobe Firefly, Photoshop Generative Fill, Dall-E,
Dream Lab (Canva) o Runway.

El principal motivo para la utilizaciéon de estas herramientas es el de
conseguir llevar a cabo ejecuciones que de otro modo les resultarian muy
dificiles. Hay grupos que mencionan de manera explicita que carecen de
suficientes conocimientos técnicos como para llevar a cabo piezas graficas
que respondan ejecucionalmente a lo que se imaginan en su cabeza. En este
sentido, la IA se convierte en una aliada a la hora de elaborar las piezas fina-
les, consiguiendo los resultados que quieren y con acabados profesionales.
La segunda razon con mas peso es la ampliacion de las ideas para enfocar el
encargo creativo. La IA se usa para obtener ideas en relacion al enfoque crea-
tivo, a la creacion del concepto y como fuente de inspiracion. El objetivo de
conseguir resultados profesionales en el arte final de las piezas, que también
hemos apuntado al hablar de conseguir ejecutar las piezas graficas tal como
estaban pensadas, es el tercer argumento mas mencionado. La superacion
del bloqueo inicial, el ahorro de tiempo y la consulta de aspectos o dudas
técnicas adquieren menor protagonismo en el caso de esta asignatura. Por
su parte, los grupos que no han recurrido a la IA, mencionan como princi-
pales razones: tener un mayor control sobre el resultado final, explorar mas
opciones y llevarlo a un terreno de disefio mas personal.

En relacion a la parte del proceso de desarrollo de la practica en la que
han integrado a la Al sobresale la parte correspondiente a la elaboracién de
las piezas creativas en la que ocho grupos han recurrido a su uso en esta
parte del proceso creativo; siete la destacan para crear imagenes y un grupo
para elaborar textos. La fase inicial de obtener inspiracion para generar
ideas (brainstorming) se encuentra en segundo lugar, con tres grupos que
la han citado como recurso en esta etapa. De manera mas residual, se cita
el momento de definir el concepto creativo, en la fase de documentacion
0 para organizar las ideas y dotar a la campana de coherencia. Es relevante



mencionar que un grupo apunta a un uso transversal de la IA en todas
las partes del proceso creativo (documentacion, brainstorming, enfoque
concepto creativo, ejecucion). Por otra parte, otro resultado destacable es
que hay dos grupos que mencionan que recurren a la IA como fuente de
inspiracion, pero que, finalmente, nunca terminan utilizando sus propues-
tas: «[utilizamos la IA] para el planteamiento inicial de ideas, para posibles
propuestas, etc. aunque nunca acabamos utilizando nada de lo que nos dice
el ChatGPT»; «A la hora de esbozar las primeras producciones visuales (...)
pero finalmente nos han servido como inspiracion».

En cuanto a la reflexion que hacen los grupos en relacion al aporte de
la TA al resultado final de su trabajo, éstos mencionan que la IA les ha pro-
porcionado agilidad y rapidez, tanto en la generacion de ideas como en la
elaboracion del arte final de su trabajo (piezas finales); que les ha posibilitado
conseguir resultados profesionales y que ha agilizado el poceso creativo, per-
mitiendo explorar muchas mas ideas y ayudando al desbloqueo inicial. Entre
las ventajas mas destacadas apuntan, sobre todo, a la rapidez de resultados y a
la capacidad de conseguir imagenes, dificiles de llevar a cabo con otras herra-
mientas, con un acabado profesional. Entre los principales inconvenientes se
encuentran: la dificultad de que la IA genere exactamente lo que se quiere
(desconocimiento del uso de la herramienta o limitadas prestaciones por
recurrir a versiones grautitas), la poca confianza ante determinadas respues-
tas (informacion no fiable), la falta de creatividad y la necesidad de dedicar
tiempo para dar las instrucciones correctas (prompts). En su valoracion final
sobre el impacto de la IA en su trabajo, la mayoria de los grupos (ocho) afirma
que habria conseguido los mismos resultados sin utilizar herramientas de 1A
con la diferencia que deberia haber invertido mas tiempo; un grupo apunta
a que habria conseguido resultados similares pero que la calidad final habria
sido menor y, finalmente, tres grupos mencionan que directamente el resul-
tado final hubiera sido inferior si no hubieran recurrido a estas herramientas.

Por lo que se refiere a la asignatura de Lenguajes Sonoros, seis grupos
(40 %) utilizaron la IA para la elaboracion de la practica, mientras que nueve
decidieron desestimarla. De los seis grupos que la usaron, cuatro optaron
por el ChatGPT y uno por la herramienta generativa Suno. El grupo restante
opto por elaborar un trabajo en el que se combinaron ambos instrumentos.

Todos los grupos que se valieron del ChatGPT coinciden en asegurar
que esta herramienta les fue muy util para disponer de un primer esbozo



de guion, asi como para ganar en coherencia narrativa. Del mismo modo,
también se alude, en todos los casos, al ahorro de tiempo que comportd
trabajar con IA. Por su parte, los que utilizaron Suno Al —una aplicacion
que permite generar temas musicales a partir de los parametros que se
determinen—, lo hicieron con el fin de disponer de una cancioén de marca
para Supercoopera, un elemento de audiobranding (Barrio et al., 2021) que
no hubiesen podido lograr sin esta herramienta.

Entre algunos de los argumentos que esgrimen los estudiantes en favor
de laIA, destacan, por ejemplo, 1) la ayuda que ChatGPT les ha proporcio-
nado en momentos de bloqueo, 2) para organizar las ideas y 3) para mejorar
la calidad y la coherencia narrativa. También se pone de manifiesto, al menos
por parte de dos grupos, su valor para saber como enfocar la practica, espe-
cialmente si la TA se usa como herramienta y no como fin. En general, los
estudiantes que optaron por la IA creen que, al final, el resultado hubiese
sido muy similar si no lo hubieran hecho, pero el tiempo invertido habria
sido mucho mayor.

Por su parte, los nueve grupos que decidieron no utilizar la IA para la
elaboracion de la practica aluden, unanimemente, al concepto de creatividad
y a las limitaciones que sobre ella hubiese impuesto cualquiera de las herra-
mientas. Asi, entre las razones que exponen sobre la decisién de descartar
el uso de la IA destacan, por ejemplo, 1) mantener un enfoque creativo y
humano sin necesidad de utilizar algoritmos para generar contenido, 2)
disponer de una narrativa mas personal, 3) realizar un trabajo mas honesto
por lo que a la parte creativa se refiere, 0 4) promover el pensamiento critico
y favorecer el trabajo en equipo. Ademas, tres de los nueve grupos sostienen
que la IA no tiene sentido del humor ni lo sabe recrear y que, por tanto, su
uso les habria impedido materializar esa faceta en su trabajo.

Aligual que los grupos de estudiantes que si utilizaron IA, los que no lo
hicieron creen que el resultado final no se hubiese visto demasiado alterado,
pero si insisten en que les habria restado creatividad. No obstante, recono-
cen, en su mayoria, que posiblemente con la IA el guion resultante habria
ganado en coherencia y en el uso de un lenguaje mas correcto y adecuado.
Junto con las razones anteriormente expuestas, entre las afirmaciones de
los grupos de estudiantes que no han utilizado IA sobresalen algunas como
las siguientes: «la IA es una herramienta muy tutil para algunas cosas y des-
tructiva para otras»; «este producto ha sido construido a base de nuestras



experiencias y referentes, cosa que la IA nunca tendra»; «no hubiésemos
podido disfrutar del proceso creativo» o «no usarla nos ha permitido enfo-
carnos mas en entender qué es un branded content»

En cuanto a la asignatura de Produccion Audiovisual Publicitaria, se
obtuvo una ficha de evaluacion que resume de manera global el uso y las
reflexiones del empleo de esta tecnologia de los nueve estudiantes parti-
pantes en el proyecto. Los resultados muestran que, de forma preliminar, el
alumnado opt6 por los procedimientos habituales para las fases creativas,
mientras que para desarrollar nuevas experiencias visuales recurrieron a la
TIA. La herramienta utilizada fue el software Runway, que es especifico para
montaje de video y que ofrece multiples opciones creativas e innovadoras
que resultarian mas complicadas de hacer de manera tradicional. También
en algunos momentos se utilizé6 ChatGTP como herramienta para producir
prompts.

En cuanto a la reflexion sobre el uso de esta tecnologia, los participantes
destacan que, aunque la IA ofrece rapidez, en ocasiones el proceso especifico
de generacion de video resultd lento e impreciso. También destacan que
no siempre interpreta de forma fiel el encargo. Como limitaciones también
apuntan que la herramienta utilizada presenté problemas para realizar las
correcciones y ajustes que de forma manual son mas rapidas y exactas.
Por todo ello, senialan que, finalmente, los resultados dependen de cémo
se orienten las acciones con un sentido creativo y de supervision humana.

A modo de conclusion de la experiencia llevada a cabo y, en relacion a
los objetivos planteados, obtenemos los siguientes resultados:

Las herramientas de IA son una realidad en el aula. Entre las tres asig-
naturas en las que se dejo a eleccion del propio estudiantado el uso de 1A
(Responsabilidad Social Corporativa, Proyectos Publicitarios y de Relaciones
Publicas, Lenguajes Sonoros), el 71 % del alumnado ha empleado IA en el
desarrollo de la practica, siendo ChatGPT la herramienta por la que mas
se ha optado.

La ayuda al desbloqueo y a la generaciéon de ideas, la rapidez en la
ejecucion, el dotar a las piezas de coherencia, el ahorro de tiempo y la cali-
dad final de las piezas finales (especialmente en el caso de tratamiento de
imagenes) son las principales razones y ventajas que el alumnado esgrime
como argumentos para utilizar IA en la realizacién de las practicas. Por otro
lado, los que se decantan por no utilizarlas, se refieren a la poca variedad
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creativa que aporta la IA (falta de originalidad), a un mayor control del
proyecto por su parte y a conseguir un trabajo mas personal. En general,
se detecta un uso ejecucional de las herramientas.

Anivel de aprendizaje, las alumnas y los alumnos comentan que entien-
den que la IA debe ser una herramienta que les ayude en el desarrollo de su
trabajo, pero que, en ningtin caso, lo sustituya. Son conscientes de la nece-
sidad de investigar, profundizar y mantener un espiritu critico en relacion
a los productos generados por IA. Del mismo modo, apuntan a la IA como
un fenomeno imparable que les puede ayudar en su desarrollo profesional,
pero que deben mejorar en el dominio del uso de estas herramientas. La
mayoria alude a la necesidad de conseguir definir de manera adecuada lo
que se quiere para conseguir resultados de calidad. Este poco dominio vy,
entendemos que también el recurso a las versiones gratuitas, generan una
alta dependencia de los resultados propuestos por IA y dejan poco margen

para personalizar y modificar los productos resultantes.
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