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Resumen

La soledad no deseada (SND) se ha consolidado como un reto social emergente, con
implicaciones para la salud, la cohesién social y la participacion democratica. Aunque
tradicionalmente ha sido asociada a la poblacion mayor, recientes evidencias
muestran una creciente incidencia en la juventud, en un contexto marcado por la
digitalizacion y la transformacion de las formas de socializacion y de construccion de
vinculos. En este marco, el proyecto SOLIBCM analiza la relacion entre la juventud
universitaria, el SND y las bibliotecas publicas en la Comunidad de Madrid. La
investigacion parte de una hipdtesis central: las bibliotecas publicas pueden actuar
como infraestructuras relacionales de proximidad capaces de favorecer la interaccion
y de mitigar experiencias de soledad. Para ello, se adopta una metodologia
participativa basada en entrevistas, grupos focales y un laboratorio de cocreacion, en
el que los jovenes participan activamente en el disefio de propuestas. Este enfoque
permite integrar sus experiencias y generar prototipos. Los resultados preliminares
apuntan al potencial de las bibliotecas como espacios inclusivos, seguros y
generadores de comunidad, asi como a la necesidad de reforzar su papel en las
politicas publicas frente ala SND. El proyecto contribuye, asi, a repensar las bibliotecas
como agentes clave en la promocion del bienestar y la cohesién social.

Palabras clave

Soledad no deseada (SND); Juventud; Biblioteca publica; Espacios comunitarios;
Cocreacion; Metodologias participativas; Ciencia ciudadana; Innovacién social;
Aislamiento social.

Abstract

Unwanted loneliness has become established as an emerging social challenge, with
implications for health, social cohesion, and democratic participation. Although it has
traditionally been associated with older populations, recent evidence shows a growing
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incidence among young people, in a context shaped by digitalization and the
transformation of socialization patterns and the ways in which relationships are
formed. Within this framework, the SOLIBCM project examines the relationship
between university youth, loneliness, and public libraries in the Community of Madrid.
The research is based on a central hypothesis: public libraries can function as local
relational infrastructures capable of fostering interaction and mitigating experiences
of loneliness. To this end, a participatory methodology is adopted, based on interviews,
focus groups, and a co-creation laboratory, in which young people actively participate
in the design of proposals. This approach makes it possible to incorporate their
experiences and generate prototypes. Preliminary results point to the potential of
libraries as inclusive, safe, community-building spaces, as well as to the need to
strengthen their role in public policies addressing loneliness. The project thus
contributes to rethinking libraries as key actors in promoting well-being and social
cohesion.

Keywords
Unwanted loneliness; Youth; Public library; Community spaces; Co-creation;
Participatory methodologies; Citizen science; Social innovation; Social isolation.

Financiacion
Este trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion “Percepcidn de la soledad no
deseada en jovenes universitarios y su relacion con espacios comunitarios: cocrea-
cion de un mapa de acciones sobre bibliotecas publicas en la Comunidad de Madrid”
(SOLIBCM) financiado por la Universidad Carlos Ill de Madrid (Cédigo: 2024/
00705/001).

1.Introduccion. Soledad no deseada como elemento vehicular de las politicas publi-
cas. De la condicion individual a la importancia de lo colectivo

La soledad no deseada (SND) ocupa un lugar cada vez mas relevante en el debate
publico y se reconoce ya como un reto social y politico prioritario, con consecuencias
directas sobre la salud, la economia y la participacion comunitaria (Casal-Rodriguez
et al., 2023; Morrish; Medina-Lara, 2021; Harris, 2023; Cuccu; Stepanova, 2021).

Su caracter poliédrico y complejo exige un abordaje holistico que integre las politicas
publicas y la accion coordinada de los distintos agentes sociales. En este contexto se
habla incluso de una “Economia de la soledad” (Hertz, 2021), concepto que alude a las
transformaciones sociales y estructurales que favorecen el debilitamiento de los
vinculos sociales. La soledad, asi, adquiere una dimension totalizadora al ir mas alla
de la experiencia individual y se entiende como causa-consecuencia de un entramado
complejo de componentes demograficos, socioldégicos y econémicos.

En primer lugar, el envejecimiento de las sociedades occidentales y aumento de hoga-
res unipersonales permite prever el futuro de esta problematica a la que se suman el
predominio de una concepcion individualista de la vida social, en el que se diluyen los
espacios intermedios de interconexién (barrios, comercios locales y otros espacios
de proximidad) en favor de nuevas formas de comunicacién y consumo basados en
la tecnologia. Es esta ultima también un vector importante, ya que, si bien no puede
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establecerse un componente causal directo, se tiene influencia, especialmente en el
grupo etario sobre la que versa la propuesta que aqui se presenta: los jovenes. Mucha
soledad juvenil se enmascara entre numerosas interacciones digitales (Santaolalla,
2025). La presencialidad y el entorno digital constituyen un factor importante a la hora
de estudiar comportamientos que pueden desencadenar en SND. En el ambito juvenil,
fenédmenos como el Fear of Missing Out (FOMO) y la sobreexposicién a redes sociales
incrementan la percepcién de aislamiento (Ibafiez- Marco; Martinez-Cardama, 2024).
Estos fendmenos estan directamente relacionados, por un lado, con los habitos de
consumo y dependencia cada vez mayor de los medios, y por otro, con la progresiva
algoritmizacién en la exposicion a la informacion, asi como las diferentes burbujas
que esto genera, favoreciendo nuevas formulas de socializacién, comparacion social
y polarizacion. No es de extraiar que, en este marco, se generen posiciones mas radi-
cales o una mayor desafeccion y desinterés hacia la clase politica (Gutiérrez-Rubi,
2025).

Estudios sobre conexidn social avalan como esta favorece la adopcién de posiciones
politicas mas moderadas. Retomando a De-Tocqueville (1835), la sociedad civil ya ha
sido reconocida como baluarte para la defensa de la democracia desde hace casi dos
siglos. La sociedad civil cohesionada, por tanto, actia como escudo frente a populis-
mos, como mostraron Boeri, Mishra, Papageorgiou y Spilimbergo (2021) al analizar
la evolucion del voto durante 15 afios en 17 paises europeos demostrando que la par-
ticipacién ciudadana (voluntariado, asociaciones vecinales, sindicatos...) es un factor
disuasorio en cuanto a tendencias populistas. La misma idea sobre cohesion social,
soledad y polarizacién ya la defendié Hannah Arendt (1951) cuando al final de su obra
Los origenes del totalitarismo menciona el auge del nacionalsocialismo en Alemania,
y el vinculo entre el aislamiento y la soledad como condiciones necesarias para la do-
minacion total.

Para cerrar el abanico de componentes causales, no pueden obviarse cuestiones prag-
maticas clave que inciden en la SND y se derivan de la situacion socioecondmicay de
la precarizacion laboral existentes, asi como de situaciones de desempleo. De
acuerdo con un estudio de 40db para El Pais en 2023, esto es crucial en la juventud, al
mostrar que la soledad no deseada por cuestiones econdmicas afecta especialmente
a los menores de 25. Esta situacion condiciona, sin duda, las oportunidades de cone-
xion social en estos tramos de edad. Existen otros factores clave en el estudio de la
SND, como son la discapacidad (Tuiién et al., 2025), la inmigracién (FISI, 2025), o la
orientacién sexual y/o identidad de género (FELGTBI+, 2020).

Es por tanto mas preciso hablar de “soledades” o “soledades diversas”, entendiendo
que hay diferentes soledades como personas que las padecen y que alude a un esta-
dio existencial mas amplio. Desde la fundamentacion tedrica, el concepto de “sole-
dad”, en palabras de Barrio-Formoso (2024), sufre un problema de “nocién e interven-
cion”. Asi, se ha primado un enfoque individual y causal sobre la SND, que deja a un
lado el componente vivencial de las personas que habitan en ella: conocer sus expe-
riencias, narrativas y vivencias. Es por ello, que la SND se ha estudiado, en muchos
casos, desde una perspectiva de patologizacion y no desde una perspectiva plural y
analizada en su interaccion con procesos sociales mas amplios (Barrio Formoso et
al., 2024).
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Comprender las soledades en plural, exige también comprender el papel de los espa-
cios comunitarios en los que se desarrolla la vida cotidiana, y que actian como nodos
y generadores de conexiones significativas, capaces de fortalecer vinculos sociales,
como es el caso de las bibliotecas. Esta perspectiva constituye precisamente uno de
los puntos de partida del proyecto SOLIBCM (Percepcion de las bibliotecas publicas y
soledad no deseada en jovenes universitarios: datos clave y mapa colaborativo de ini-
ciativas en la Comunidad de Madrid), que analiza la relacién entre juventud, soledad
no deseada y bibliotecas publicas en la Comunidad de Madrid. El proyecto parte de la
hip6tesis de que estos equipamientos pueden funcionar como infraestructuras de pro-
ximidad, capaces de ampliar las oportunidades de interaccién y de generar dinamicas
de prosociabilidad entre los jovenes.

Si la problematica en la definicion de la SND es importante, también lo es su reflejo en
las politicas publicas. A pesar del creciente interés académico y politico en torno a la
SND, todavia existe un conocimiento limitado sobre como se integra este fendmeno
en las politicas publicas a nivel internacional. El analisis comparativo realizado por
Goldman et al. (2024) muestra que, aunque la preocupacioén por la soledad ha aumen-
tado en los ultimos afios, su incorporacion en las agendas gubernamentales sigue
siendo relativamente incipiente. De los 52 paises analizados en dicho estudio, solo el
27% contaba con documentos oficiales que abordaran explicitamente la SND, y en mu-
chos casos estas iniciativas carecen de politicas especificas, de financiacidon estable
0 marcos estratégicos capaces de abordar la naturaleza multidimensional del fené-
meno. Ademas, muchas de estas politicas presentan un caracter todavia estatico y
fragmentado, sin integrar plenamente las dimensiones sociales, econémicas y rela-
cionales que configuran la experiencia de la soledad.

Otro rasgo comun identificado en estos analisis es la tendencia a asociar la soledad
principalmente con la poblacion mayor, lo que deja en segundo plano otras etapas y
situaciones vitales en las que la SND también puede manifestarse con igual intensi-
dad. Colectivos como la juventud, las personas migrantes o las comunidades LGTBIQ+
aparecen con frecuencia subrepresentados en estas estrategias, pese a que la eviden-
cia empirica evidencia su especial vulnerabilidad frente a este fendmeno. Esta aproxi-
macion parcial y sectorial limita la eficacia de las politicas de prevencion y dificulta el
reconocimiento de la SND como un problema transversal que atraviesa diferentes gru-
pos sociales y ambitos de la vida cotidiana. Como consecuencia, instituciones comu-
nitarias de proximidad, como las bibliotecas publicas, centros culturales u otros equi-
pamientos sociales, no siempre disponen de marcos claros ni de herramientas espe-
cificas para identificar y abordar la soledad de forma sistematica.

El andlisis de estas politicas publicas también constituye una linea de trabajo del pro-
pio proyecto. En esta direccion, Martinez-Cardama y Pacios-Lozano (2026) examinan
la situacion en el contexto de la OCDE mediante un estudio comparado de siete estra-
tegias nacionales dirigidas a abordar la SND. Sus resultados muestran que se trata
todavia de un campo emergente dentro de las politicas publicas, caracterizado por
enfoques muy diversos, diferentes niveles de institucionalizacion y estructuras de go-
bernanza heterogéneas. Esta diversidad refleja tanto el creciente reconocimiento del
problema como la falta de modelos de intervencion consolidados.
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En el caso espaniol, la situacidn presenta caracteristicas similares. Hasta hace poco
existia todavia una ausencia de un marco estatal que articulara la respuesta publica
frente a la soledad en Espafa. Esta situacién ha comenzado a cambiar en febrero de
2026 con lareciente aprobacion del Marco Estratégico Estatal de las Soledades 2026-
2030 (Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, 2026), que constituye
el primer instrumento de planificacién a nivel estatal para abordar este fendmeno de
forma transversal. El documento parte de la premisa de que las politicas publicas de-
ben orientarse a garantizar que las personas puedan mantener vinculos significativos
y sentirse parte de una comunidad a lo largo de todo el ciclo vital.

El marco introduce, ademas, un enfoque claramente comunitario, integrando la pers-
pectiva de las soledades en distintas politicas sectoriales —como salud, educacién,
vivienda, empleo o cultura— y reconociendo la importancia de los entornos cotidianos
en la generacion de oportunidades de encuentro y participacion social. En este sen-
tido, el documento subraya la necesidad de promover entornos urbanos y comunita-
rios accesibles e inclusivos, asi como de reforzar el papel de los equipamientos socio-
culturales como nodos de encuentro y vida comunitaria.

En concreto, el Marco plantea ampliar y diversificar el uso comunitario de equipamien-
tos socioculturales -entre los que se mencionan, entre otros, las bibliotecas- para con-
vertirlos en espacios accesibles de relacidn y participacién social dentro del territorio.
Este enfoque conecta directamente con las perspectivas que conciben la soledad
como un fendémeno relacional, vinculado al debilitamiento de los vinculos comunita-
rios y al descenso del capital social, y situa a las instituciones de proximidad como
actores clave en su prevencion.

Bajo este enfoque se inscribe el proyecto SOLIBCM y la investigacion presentada, cuyo
objetivo es analizar de qué modo las bibliotecas publicas y otros espacios comunita-
rios pueden favorecer la generacion de oportunidades de interaccion social y el desa-
rrollo de dinamicas prosociales entre la poblacién universitaria joven. El proyecto parte
de la hipdtesis de que estos equipamientos pueden funcionar como auténticas infra-
estructuras relacionales, capaces de fortalecer los vinculos comunitarios y ampliar las
posibilidades de participacién, contribuyendo asi a mitigar las experiencias de soledad
no deseada.

2. Bibliotecas publicas como infraestructuras relacionales en la prevencion de la so-
ledad

El enfoque relacional de prevencion de la SND visto pasa también por intervenir sobre
los contextos donde se producen o fomentan las interacciones cotidianas, esto es los
espacios comunitarios, especialmente aquellos de proximidad. Asi lo sefialan Vaz-
quez-Morejon, Sell-Trujillo y Leén-Pérez (2024) al analizar las dimensiones entre el
sentido de comunidad y la calidad de vida percibida en un barrio de Sevilla y ver como
la existencia de espacios publicos de encuentro actua como factor frente al aisla-
miento. En esta misma linea, Sones, Fuller, Kestens, Thierry y Winters (2025), desde
Canad3, estudian la disponibilidad de espacios abiertos de uso publico como efecto
protector frente a la soledad y al aumento de disefio de pertenencia comunitaria. La
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evidencia que aportan estas investigaciones pone de manifiesto el potencial del di-
sefio comunitario como papel clave para abordar el aislamiento y la soledad.

Las bibliotecas publicas, como infraestructura de proximidad por excelencia, han sido
clave para garantizar el acceso igualitario al conocimiento, la formacién permanente
y el fomento del pensamiento critico mediante el acceso a recursos y fuentes fiables.
Pero mas alla de ese papel de mediacion, como instituciones civicas han sido vitales
en la integracion ciudadana en sus barrios, fomentando la conexién social, la creacién
de comunidad y, en general, la mejora de la calidad de vida de la ciudadania (Klinen-
berg, 2018; Hallman, 2024). Putnam, Feldstein y Cohen (2004), desde la Sociologia y
Ciencia politica, definen las bibliotecas como espacios de encuentro con el otro. Esto
en un momento en donde la polarizacién se vuelve insostenible, encontrar espacios
publicos de debate, de tolerancia y empatia respecto a la comunidad es esencial para
la reconstruccion del didlogo y, recordando a Habermas, de la esfera publica (Busch-
man, 2020; Audunson et al., 2019).

La hipotesis central del proyecto que aqui se presenta sostiene que la biblioteca pu-
blica debe constituir una parte esencial de la infraestructura social necesaria para la
deteccion y mitigacién de la SND. En concreto, para la juventud, donde los patrones de
soledad y aislamiento se hacen cada vez mas marcados. La percepcion de falta de
espacios colectivos de ocio dentro de la comunidad en parte de la juventud puede
abocar a este proceso, ya que el hogar es el lugar en donde mas se produce la SND y
entre sus razones hay prevalencia sobre la dificultad de establecer nuevas relaciones
0 encajar en espacios sociales ya preestablecidos (Ruiz-Villafranca et al., 2023; Ad-
hara Research; IKEA, 2024).

A pesar de su importancia, la presencia de las bibliotecas publicas y de las bibliotecas
en las politicas sobre SND es escasa. El estudio de Martinez-Cardama y Pacios Lo-
zano (2026) sobre estrategias nacionales de soledad refleja que solo figuran presen-
tes (de manera explicita o implicita) en 6 estrategias. Su presencia y participacion
también son muy desiguales, desde una presencia simbdélica hasta un mayor recono-
cimiento programatico.

A pesar de su reconocimiento generalizado como desafio social y de salud, muchas
de estas estrategias presentan un caracter mas declarativo o de advocacy, con escasa
definicion de estructuras de gobernanza y coordinacién —especialmente a nivel inter-
ministerial y en su conexion efectiva con los agentes locales—, siendo el caso del
Reino Unido una de las pocas excepciones con modelos mas consolidados. En este
marco, las bibliotecas aun no estan reconocidas explicitamente en dichos planes.
Consideramos, por tanto, que constituyen un activo infrautilizado con gran potencial
para la visibilizacidn, deteccion y acompanamiento de la SND.

3. SND y metodologias participativas: aproximacion desde el proyecto SOLIBCM
Frente a las limitaciones de los enfoques puramente institucionales o top-down, el pro-
yecto SOLIBCM apuesta por un enfoque relacional y participativo. La intencién es in-
cluir una perspectiva "bottom-up" que permita a los propios jévenes universitarios ser
cocreadores de las soluciones y servicios publicos, especialmente dentro del ambito
bibliotecario.
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SOLIBCM aborda la soledad no deseada (SND) juvenil desde una metodologia partici-
pativa con el objetivo de generar propuestas que sean replicables y escalables en
otros contextos comunitarios. Para ello, se han disefiado dos fases principales:
1. Entrevistas y focus groups que permiten captar las experiencias y per-
cepciones sobre la SND tanto del grupo etario elegido como de los profesiona-
les entrevistados
2. Diseno de un laboratorio concebido como un espacio experiencial en el
que los propios jovenes disefian y prototipen propuestas creativas de servicios
para bibliotecas publicas. Este laboratorio busca, por un lado, promover la re-
flexion sobre soluciones colectivas frente al aislamiento, y por otro, contribuir
a transformar la percepcién de la biblioteca: de un lugar exclusivamente aso-
ciado al estudio a un espacio publico seguro, inclusivo y facilitador de relacio-
nes de calidad (Dolley, 2025).

La eleccidon de estas metodologias participativas se sustenta en dos ejes conceptua-
les identificados en la literatura. El primero es el abordaje participativo de la SND, que
subraya la necesidad de combinar estrategias interpersonales y sociales y, especial-
mente, de incorporar la voz de los jévenes, tradicionalmente ausente en muchas inter-
venciones. El segundo eje es la ciencia ciudadana como marco para la produccién
colectiva de conocimiento.

De este modo, las dinamicas de cocreacion reconocen a los jévenes como agentes
activos en la fase de disefio de las propuestas y permiten difundir la visién de la biblio-
teca como una infraestructura de proximidad capaz de reforzar la cohesién social.
Asimismo, el proyecto se alinea con las tendencias actuales que conciben la biblioteca
publica como plataforma civica e infraestructura de innovacién ciudadana (Hernan-
dez-Pérez et al., 2020), y con la literatura reciente sobre ciencia ciudadana como es-
trategia de participacion comunitaria y produccion colaborativa de conocimiento
(Bautista-Puig et al., 2023).

La investigacidn sobre la construccion de comunidad en bibliotecas e instituciones
culturales muestra que las practicas participativas desempeiian un papel clave en el
fortalecimiento de las relaciones sociales, el aumento de la visibilidad y el fomento de
un sentido compartido de pertenencia hacia estos espacios. A través de estas inter-
accionesy conexiones cotidianas, las bibliotecas pasan a formar parte de los entornos
sociales e infraestructurales en los que la soledad puede tanto emerger como ser
abordada, en linea con las perspectivas de la conexion social (Sones et al., 2025).

La cocreacién se entiende cada vez mdas como un marco en el que investigadores,
profesionales y miembros de la comunidad definen conjuntamente los problemas, di-
sefan intervenciones y reflexionan sobre los resultados. Proyectos recientes basados
en cocreacion que abordan explicitamente la soledad muestran como este tipo de en-
foques generan respuestas contextualizadas, orientadas a la prevencion, al mismo
tiempo que fortalecen la capacidad comunitaria y la relevancia para las politicas pu-
blicas (Corsini et al., 2024). La evidencia procedente de evaluaciones de intervencio-
nes frente a la soledad muestra de manera consistente que los resultados relacionales
y basados en procesos —como el empoderamiento, los cambios en la participacién o
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la generacion de redes locales— son fundamentales para abordar la soledad, aunque
estos efectos suelen desarrollarse a lo largo del tiempo y resultan dificiles de capturar
mediante marcos de evaluacién convencionales (DCMS, 2023).

En este contexto, el Laboratorio de cocreacion se configura como una materializacion
de dichos enfoques participativos, funcionando no tanto como resultado final, sino
como un dispositivo de mediacidon comunitaria. El laboratorio articulara una red hete-
rogénea integrada por estudiantes, personal bibliotecario y otros profesionales. Este
espacio permite, ademas, trasladar los diagndsticos obtenidos mediante metodolo-
gias previas (encuestas y entrevistas) hacia la generacion de prototipos orientados a
abordar la soledad en el contexto especifico de la biblioteca.

De este modo, el laboratorio no solo producira intervenciones concretas, sino que ac-
tiva la participacion y el intercambio de experiencias, algo fundamental para abordar
la soledad no deseada. El laboratorio, ademas, contribuye a reconfigurar la visién de
la biblioteca publica como infraestructura social de proximidad, superando su concep-
ciéon como espacio de uso individual para el estudio y fomentando la visién como un
entorno dinamico de encuentro y conexion.

4. Impacto esperado y conclusiones

La implementacion de este disefio de investigacion en el marco del proyecto SOLIBCM
permite avanzar en dos grandes lineas de resultados: por un lado, los aprendizajes
derivados de la aplicacion de metodologias de cocreacion y sus implicaciones; y, por
otro, los hallazgos vinculados al analisis del papel de las bibliotecas publicas como
infraestructuras relacionales en la prevencion de la soledad no deseada entre la po-
blacién universitaria joven.

Este proyecto se alinea con las ultimas tendencias sobre SND que exigen una res-
puesta comunitaria. Creemos que las bibliotecas publicas, tienen el potencial de con-
solidarse como infraestructuras clave al ofrecer espacios seguros que fomentan la
confianza y permiten desarrollar acciones preventivas y de deteccion de la SND. En
definitiva, SOLIBCM propone que, ante la crisis de soledad del siglo XX, la biblioteca
publica debe reclamar su lugar esencial como infraestructura civica para la mejora de
la democraciay la vida comunitaria, y sea vista como tal por las nuevas generaciones.
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