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Vivim envoltats d'una sorprenent varietat de marques: signes distintius que transmeten una infinitat de missatges
sobre l'autenticitat, origen, qualitat, fiabilitat, prestigi i avantatges dels productes, i que pugnen per guanyar l'atencio
del consumidor, murmurant: “Compra'm! Soc millor que els meus competidors!”.

Donem per fet que les marques tenen un aspecte, igual que el tenen les persones, i la seva creacio i els seus efectes
se centren en la creacié d'una identitat que provoca unes expectatives en les ments dels consumidors.

La influéncia de les marques en les nostres vides és clara: comprem aquelles marques amb les quals volem
identificar-nos. | el logo és I'esséncia d'una marca. Un petit simbol que representa un concepte concret. Un element
clau que fa que la marca es reconegui en qualsevol context.

Els jingles també tenen la seva importancia: un dels primers elements que les marques van crear. Sén la millor
manera de transmetre un missatge i connecten amb els consumidors a través de la musica.

| el triomf absolut d’'una marca és quan aconsegueix que el consumidor en lloc de dir els productes pel seu nom
generic, els identifiqui pel nom d'una marca (Coca-Cola, Kleenex, Donuts,...).
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