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1. AMPANS

1.1 Presentacio

Fa 40 anys, un grup de pares i mares de la Comarca del Bages preocupats per a la
educacié i la integraciéo del seus fills, persones amb disminucié psiquica, van
constituir la llavor del que en el present és |’Associacié Ampans.

En un primer moment va néixer una escola amb capacitat per atendre a persones
amb necessitats educatives especials i posteriorment va venir la creacié dels
primers tallers d’integracié sociolaboral.

Un fet d’'importancia capital en la historia d” Ampans, ha estat la cessié de la finca
de Santa Maria de Comabella per part d’'uns pares d’una noia amb disminucié
psiquica.

Aquest fet ha marcat molt positivament la trajectoria de I’Associacié Ampans fins
el moment present; on sempre fidel al servei de les persones amb disminucié i a la
Comarca del Bages se sent orgullosa de prestar els serveis que detallem a
continuacio.
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1.2 Els centres i serveis d  AMPANS

El Centre Ocupacional "LA LLUM" atén a persones adultes amb disminucié
psiquica severa i mitja, proporcionant-les els serveis de terapia ocupacional i
d’ajustament personal i social.

L'Escola Jeroni de Moragas atén a alumnes amb necessitats educatives especials
d’entre 3 i 20 anys.

La Residéncia i Centre de Dia "Julio Payas"” destinats a persones amb disminucié
psiquica, que degut al seu alt grau d'afectacié necessiten assisténcia d'una forma
basica i continuada i que, per raons familiars o socials, no poden viure a casa.
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L'Esplai Sant Rafel és un centre per a persones amb disminucié psiquica dedicat a
I"’educacioé en l'esport i el lleure.

Les Llars Residéencia és un servei d'habitatge que proporciona una llar substituta de
forma temporal o definitiva a persones disminuides psiquiques.

El Centre Especial de Treball d’Ampans és un conjunt de negocis encaminats a la
integracié laboral i social de persones amb disminucié psiquica lleu per mitja d’un
treball productiu, digne i remunerat. Els serveis laborals que ofereix sén:

Impremta Manipulats

Manteniments

Quiosc
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Construccio

Garden

Recollida selectiva

Jardineria

Deixalleries

1.3 Evolucié del nombre de treballadors i de persones

ateses

L’evolucié del nombre de treballadors d’AMPANS dels darrers anys ha estat la

seguent:

any
2000
2001
2002
2003
2004

nO
333
354
360
389
419

Pel que fa als atesos en els nostres centres i serveis, I'evolucié que s’ha seguit

queda reflectida en la taula:
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2000 127 106 81 91 79 55 12
2001 134 110 82 82 81 55 14
2002 144 109 97 97 87 55 15
2003 151 110 98 98 104 55 14
2004 155 114 98 98 105 56 16

1.4 Organigrama

AMPANS disposem del seglient organigrama per al desenvolupament de totes les
nostres activitats i serveis:

CENTRES
ASSISTENCIALS

CENTRES
PRODUCTIUS

QUALITAT

ASSAMBLEA l

JUNTA

DIRECTIVA DIRECCIO ADMINISTRACIO

RISCOS
LABORALS

COMITE
EXECUTIU

RECURSOS
HUMANS

SCAPS

SERVEIS A FAMILIES

COMISSIO LABORAL

MEDI AMBIENT

INFORMATICA
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2. AMPANS | EL MEDI AMBIENT

2.1 Campanya de |'ampolla i el paper

La nostra historia ha estat des del inicis vinculada amb el medi ambient i el seu
respecte . Eren els vols de 1970, quan Ampans va iniciar la primera Campanya de
I’Ampolla i el Paper ,a fi de disposar d'uns ingressos suplementaris per fer front a
les despeses que generava |'atencié de persones amb disminucid.

Davant I'gxit de la recollida de
I'ampolla i el paper d’Ampans,
m’ha afluit, en la intimitat, una
mena de rebelié: no, Ampans és
alguna cosa més que ampolles
buides i paper usat. Ampans no
en té prou, que li donin les deixa-

TRIBUNA
EMILI VILANOVA

Alguna cosa més que

poble ric cal que ho faci amb un
de pobre, com un pafs desenvolu-
pat amb un de subdesenvolupat:
donant tot alld que tenim al nos-
tre interior i que pot fer rics els
qui ens escolten. Sobretot amor
que ens porta a un signe positiu

lles selectives estipulades.
Ampans no és solament una enti-
tat, és alguna cosa més: simple-
ment unes persones, potser uns
infants, 0 uns nois i noies que
tenen anima com nosaltres. Si
acceptar el que se’ls déna pot ser
bo per a ells, encara ho serd molt
més si alld que se’ls ofereix no
s6n 1tils que caldria deixar en uns
contenidors selectius, sind el nos-
tre amor, la nostra comprensio, el
propi temps, ¢l dialeg obert, la
companyonia, tot alld que en el
mén uneix.

Una discapacitat té la mateixa
condicié humana i espiritual que
qualsevol de nosaltres. Per tant,

ampolles i paper

el que necessiten no s6n els nos-
tres utensilis, sind el nostre tracte.
normal, usual. Sentir-nos-hi a
prop, dialogar-hibo i compre-
nent-los; en una paraula, el que
necessiten, a més, és una auténti-
ca solidaritat, la que surt del cor i
de la inteHigéncia. Perqué si
aquesta solidaritat és essencial
entre els humans, ho serd molt
més entre aquells que s6n d’algu-
na manera discapacitats.

Si se’ns aconsella solidaritat
entre els pobles, molta més obli-

gacié tenim d’usar-la entre les
persones del nostre entorn, siguin
com siguin. I aquest tema de la
solidaritat esta estretament Iligat
amb dos més: primer, el de la fra-
ternitat. Si tots som germans, cal
tenir present més que cap el dis-
minuit en qualsevol concepte. 1
aixd en unes relacions normals,
no pas de llastima o mig de con-
dol. Amb una disposicié de
camaraderia i no de paternalis-
me. I I'altra és I'esperit de colla-
boracié o cooperaci6. Com un

d’atencid a Pamic, que amics nos-
tres sOn tots els que tenen una
discapacitacid, si a més no resulta
ser una familiar. Atencié com la
que va tenir el bon amic Juli
Payas quan els va fer ofrena de
Comabella.

Atots, als d’ Ampans i als que
no sén de Ientitat perd tenen
aquest punt de disminucié, no els
cal un tracte de llastima, sind de
comprensi6, didleg i germanor en
el sentit ampli del mot. No
podem donar-los el que potser
ens sobra, siné nosaltres mateixos.
amb totes les nostres responsabi-
litats i aportani-los el nostre
nivell fins on el puguin absorbjr.

2.2 Gestid de deixalleries

AMPANS gestiona en aquests moments 7 deixalleries de la comarca del Bages.
L'any 2000, Ampans inicia la gestié de les tres primeres deixalleries (Navarcles,
Sdria i Sant Fruités), contracte que s'amplia el juny del 2003 amb la incorporacié
de tres noves instal-lacions: la de Sant Joan de Vilatorrada, Sant Vicenc de
Castellet i Santpedor.

Paral-lelament, I'any 2001 es comenca a gestionar , també per concurs public, la
Deixalleria de Manresa. Per aquesta tasca es va formalitzar una Unié Temporal
d’Empreses amb I'empresa de consultoria ambiental GAIA, que ja col-laborava amb
AMPANS en la direccié técnica de les altres deixalleries.

L'interes d’AMPANS a I'hora de gestionar aquests equipaments, és la d’ actuar
d’acord amb els seus principis i valors que de forma molt resumida es situen en
I"0ptica de proporcionar el dret al treball de les persones amb disminucié ( amb
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unes condicions dignes i el més normalitzades possibles ) i , en segon lloc, fer
efectiva la preocupacié vers el Medi Ambient que sempre hem mostrat.

La gesti6 de les deixalleries es pot visualitzar com una forma immediata de millorar
el desgavell ambiental que ocasiona un consumisme poc responsable.

Deixalleria de Suria Deixalleria de Navarcles

2.3 La recollida selectiva

Durant I'any 2001, Ampans va ampliar les seves activitats laborals en el camp del
medi ambient, amb la gestié del servei Recollida Selectiva, guanyada per concurs
public per 5 anys.

La prestacié d’aquest servei suposa la recollida de paper, envasos i vidre dels
contenidors de la via publica de tota la comarca del Bages. Per a dur terme
aquesta tasca, es disposa d'un equip de 22 persones i de 6 camions. Aquesta
activitat déna feina a 6 persones amb disminucié.

Aquest servei ha incorporat sistemes de comunicacié i informatics per a un millor
control de l'estat dels contenidors, aixi com per millorar la gestid i I'analisi de la
informacio.

Cal destacar que una de les millores que s’han aconseguit és la d’augmentar la
participacié i compromis del ciutada; el servei disposa d’una linea telefonica directa
per atendre als ciutadans i d'una xarxa de col.laboradors ambientals, amb qui es
coordina el servei per tal de millorar la qualitat de la recollida. Actualment, hi ha
més de 150 col-laboradors ambientals, i des de l'inici del servei hem tingut a la
nostra pagina web més de 25000 visites.
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3. POLITICA DE QUALITAT, MEDI AMBIENT | PREVENCIO DE
RISCOS LABORALS D’AMPANS

A AMPANS com a institucié de referéncia a Catalunya en el camp de |'atencié a
les persones amb disminucié psiquica, hem pres la determinacié de gestionar els
nostres Centres i Serveis sota un sistema integrat de gestié, que engloba la
Qualitat, el Medi Ambient i la Prevencié de Riscos Laborals, d’acord a les normes
ISO. Prenem com a referents d’actuacid; d’atencié: la nova definici6 de retard
mental i els model de qualitat de vida i de gestié: el model EFQM, amb la finalitat
clara d’enfortir els resultats basats en la millorar de la qualitat de vida de les
persones amb disminucié psiquica de la Comarca del Bages, i I'optimitzacié dels
recursos i de la gestio.

L'objectiu d’aquesta politica és doncs tendir cap a [|'‘excel-lencia en la nostra
gestio, i els principis de la mateixa soén els que detallem tot seguit:

- Gestionar amb Qualitat Total, aplicant la millora continuada en tots els
nostres processos, analitzant els indicadors relevants i redissenyant els
nostres serveis per assegurar la satisfaccié de les expectatives presents i
futures dels nostres clients i usuaris en tots els serveis que prestem, aixi
com satisfer els interessos dels altres grups amb interessos- personal,
administracid i societat en general.

- La qualitat de servei és un dret del client, especialment de les
persones amb disminucié que tenen el dret a sentir-se a AMPANS,
com a casa seva.

- Tots els treballadors d’AMPANS, som responsables de la qualitat del
nostre treball i de la qualitat del servei q prestem. Ampans es
compromet a garantir la formacié necessaria i un estil de direccié que
fomenti la maxima implicacié de totes les persones de I’organitzacio.

- Des d’AMPANS assumim com un deure el compliment de les disposicions
legals vigents en matéria de Prevencié de Riscos Laborals, Medi Ambient i
Qualitat, entenent com un dret basic el de la seguretat i salut de cada
treballador i com una obligacié la consideracié dels impactes ambientals en
la planificacié de tots els nostres serveis i activitats.

Toni Espinal gener 2004
Director d’AMPANS
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4. SISTEMA DE GESTIO INTEGRAT

Durant I'any 2004, AMPANS varem obtenir les certificacions ISO 9001:2000 de
qualitat, ISO 14001:1996 de medi ambient, i la OHSAS 18001:1999 de riscos
laborals, de tots els nostres centres i serveis. L'obtencié d’aquestes certificacions
va ser fruit de la integracié de la gesti6 de la qualitat, el medi ambient i la
prevencié de riscos laborals en un Unic sistema, el que permet com a principals
factors facilitar la gestié, el control dels documents, I’analisi de no conformitats i la
realitzacié d’auditories.

Medi ambient
Riscos laborals

L’obtencié d’aquestes 3 certificacions no ha estat un punt final, siné un punt i
seguit. Des d’AMPANS continuem treballant perqué aquesta integracié repercuteixi
en una clara millora en la qualitat dels serveis que prestem als nostres usuaris i
clients, en la reduccié dels riscos dels nostres treballadors, i en la millora del medi
ambient tant de la nostra entitat com de la societat.
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5. ASPECTES AMBIENTALS D’AMPANS

5.1 Identificacié d’aspectes ambientals

La identificacié d’aspectes ambientals de I'any 2004 es resumeix en la seglient taula. S’indica per cada centre i servei d’AMPANS i per
cada activitat (principal, i altres). En color verd intens estan marcats aquells aspectes que s’han avaluat.

consum recursos naturals

gas

id matéries primeres aigua
2 Y natural

electricitat gasoil envasos emissions esi N sol soroll

o

@

3

=

@

7
=

av. id. av i

a
a
a
g
a
a
a

identificat

@,
o
=]
-4
=
I
&l
Q
o
3
a
2
5
@
@
2
c
o
8
o
=

Appiis®
A3 L2




o J ameans

DECLARACIO AMBIENTAL 2005

is®
A5 5020

o




DECLARACIO AMBIENTAL 2005

5.2 Avaluacio dels aspectes ambientals

De tots els aspectes ambientals, anualment i quan es produeixen canvis
significatius, en fem una avaluacié. Aquesta avaluaci6 té en compte:

- compliment de la legislacié

- grua de contaminacié potencial

- quantitat/volum

- freqténcia

- capacitat d’actuacio

- queixes rebudes

- millora de la imatge

De [l'avaluacié d’aspectes ambientals, aquest any se n’han avaluat 101, i
d’aquests n'han sortit com a significatius els segiients 6 aspectes, relacionats amb
el consum de materies, la gestié de residus i el consum de recursos nautrals. Els
presentem ordenats de major a menor grau:

ASPECTE AMBIENTAL ACTIVITAT/SERVEI PUNTUACIO
Residu-draps Impremta 50
Residus disolvent no Impremta 45

halogenat
Residus envasos no Impremta 40
valortizables

Residu de paper i cartro General d’AMPANS 40
Consum d’aigua Llars Residéncia 15
Consum d’electricitat Llars Residéncia 15

Tots aquests aspectes han estat inclosos en el pla de medi ambient de cara a
reduir-ne la seva puntuacié en l'avaluacié ambiental de I'any 2005, fent plans
d’actuacié concrets per la gestié dels residus de la Impremta, la reduccié del
consum de tot AMPANS, i la reduccidé en el consum de recursos naturals de les
llars.
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5.3 Evolucidé dels aspectes ambientals

5.3.1 Consum de mateéries primeres

A diferéncia d'altres empreses on [l'activitat productiva té un gran pes, i
conseqlentment les matéries primeres emprades per aquesta produccié, a AMPANS
disposem tan sols de dues activitats productives (Impremta i Manipulats), que
concentren gairebé tot el volum de consum de matéries primeres, sent aquest molt
minim.

Com a indicador principal de consum de matéries primeres en tots els centre i serveis,
tenim el consum de paper d’oficina.

CONSUM MATERIES

% 2004 vs
2003

545.500 | 442.000

30.000 68.000 60.000 -12%
1.904 1.577 1.198 -24%

4% 11% 12% 8%
kgs paper consumit 3.428 3.068 2.510 -18%

Font: informes consum 2002, 2003,2004

En el darrer any hem disminuit notablement el consum de paper, i hem augmentat
I"Gs de paper reciclat, paper que en el proper any volem consolidar com el paper
d’Us habitual per tot AMPANS.

5.3.2 Consum de recursos naturals

5.3.2.1 Electricitat

En el seglent grafic es pot veure l'evolucié del consum d’energia eléctrica
d’AMPANS durant els darrers tres anys:
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Evolucioé del consum eléctric

600.000+

500.000+

400.000+

300.000+

kwh /any

B total consum AMPANS
200.000+ Ototal consum LLARS

100.000+

2002 2003 2004

anys

Font: informes consum 2002, 2003,2004

ELECTRICITAT

% 2004 vs
2003

total consum AMPANS 549.177|560.176 | 485.432
total consum LLARS 76.960 | 91.540 | 93.993 3%
YSTETRIETSS 793 934 959 3%
kw/(treballador + usuaris 974 911 743 -18%

Observem una destacable reduccié en el consum eléctric d’AMPANS, fruit tant de
la creixent concienciacié del personal en qliestions d’estalvi energétic, aixi com de
I"aplicaci6 de bombetes de baix consum, de pantalles reflectants en els
fluorescents, etc.

En les llars, hi ha hagut un lleuger creixement, degut a que les darreres llars-
residéncia tenen com a Unica font d’energia I'eléctrica.

5.3.2.2 Gas natural

En I'evolucié del consum de gas natural, observem:
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Evoluci6 del consum de Gas Natural
70.000+
60.000+
50.000
02002
40.000-
m3/any 2003
30.000+ m 2004
20.000+
10.000+
O T T T T 1
. AN R
A 6‘2}\0\% R o® @600\% «fb\e\% é}o(\'z’ \g&e Q/"Q\@
& N
& O
o"'&e
centres
Font: informes consum 2002, 2003,2004
GAS NATURAL
% 2004 vs
2002 2003 2004 2003
m3 per atés Residéncia 637 1.119 862 -23%
m3 treballador Masia 344 385 316 -18%
m3 alumne Escola 80 56 55 -2%
m3 treballador Tallers 138 129 155 20%
m3 usuari CO 40 72 51 -29%
m3 usuaris llars 137 203 218 8%
m3 usuari esplai 41 32 21 -35%

Tots els centres han experimentat al llarg del darrer any una tendéncia a la baixa, a
excepcié dels darrers mesos de I’any on les necessitats de calefaccié han crescut
notablement i ha fet que centres concrets com Tallers i les Llars hagi augmentat el
seu consum respecte I'any 2003.

5.3.2.3 Gasoil

El descens del consum de gasoil dels 43 vehicles que formen la flota d’AMPANS,
per km realitzat s’observa en la seglient taula:
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GASOIL

% 2004 vs

2003 ’ 2004 ‘ 2003

TOTAL LITRES
CONSUMITS 55.397 49.237 -11%

TOTAL KMS REALITZATS IEXYR&:LY: 413.074 -6%
LITRES/ 100 KM 12,65 11,92 -6%

Font: informes consum vehicles 2003,2004

Factors que han contribuit a aquesta reduccié han estat per un costat la renovacié
de part del parc de vehicles d’AMPANS, i l'establiment d'uns programes de
manteniment dels vehicles més exhaustius.

5.3.2.4 Aigua

El nostre consum d’aigua s’ha anat racionalitzant en els darrers anys:

Evolucié consum d'aigua

25.000
20.000+

15.000+

10.000- = AMPANS
B LLARS

m3/any

5.000+

2002 2003 2004

anys

Font: informes consums anys 2002, 2003, i 2004

AIGUA

AMPANS

21.154 | 16.336 | 17.339
2.877 | 4.228 4.242

La gran reduccié en el consum a nivell d’AMPANS es va produir de I'any 2002 a
I'any 2003, i s’ha mantingut constant en aquest darrer any. Aquesta reducci6 és el
resultat com succeeix també en la resta de la societat, tant d’una creixent cultura
de l'aigua entre els nostres treballadors i usuaris, que repercuteix en el seu estalvi i
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bon Us, com de I'aplicacié de mesures com sén els difusors d’aire en aixetes i la
reduccié del volum de les cisternes dels sanitaris.

En canvi a les llars, en termes absoluts i degut a I"'augment del nombre de llars des
de I'any 2003, aquest consum ha crescut notablement, tendint en el darrer any a
ser constant. Tot i aixi, durant I'any 2005 estan previstes actuacions concretes
encaminades a la disminucié del consum d’aigua a les llars.

5.3.2.5 Aigules residuals

Les aiglies residuals que generem a AMPANS sén Unicament sanitaries.

AIGUES RESIDUALS

incidéncies estacié depuradora
n° analitiques d'aigua realitzades

En el darrer any hem tingut la primera incidéncia a la depuradora d’AMPANS,
després de 6 anys de correcte funcionament. Aquest fet ha comportat la
substitucié d’'alguns dels seus components, aixi com [|‘augment del seu
manteniment, i el buidat i gestié dels llots de la depuradora. Aquest fet va fer que
I"analitica realitzada superés el limit permés d’abocament:

MES DQO DBO05
(mg/litre) (mg O2/L) (mg O2/L)
limit limit limit limit limit limit
ANY analitica taula taula analitica taula taula analitica taula fmi
3 1 3 1 3 taula 1

Un cop regenerat i amb els nivells optims de la depuradora, s'han sol-licitat una
nova analitica per comprovar els limits. L"analitica esta dins els limits legals. Tot i
aixi, el limit aplicat actualment és el més restrictiu per abocaments a llera publica
dels que contempla la llei. Per aquest motiu, s"ha sol-licitat a I’Agéncia Catalana de
I’Aigua una modificacié dels limits actuals, passant de la taula lll a la taula I.

5.3.2.6 Emissions atmosfeériques

Les emissions atmosfériques generades sén Unicament gasos de combustié de les
11 calderes d’aigua calenta sanitaria.
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En la realitzacié del seu manteniment per part d’'una empresa acreditada, es fan les
analitiques de les seves emissions.

EMISSIONS ATMOSFERIQUES

n° analitiques realitzades 99 79 132
% analitiques que superen el limit legal 0 0 0

Totes les analitiques realitzades han donat com a resultat uns nivells d’emissié de
CO que queden molt lluny del maxim legal permés que és de 500 ppm.

n° CALDERA CO[ppm]

5.3.2.7 Soroll

Des de I'any 2003, anualment realitzem una sonometria exterior a 8 punts de tots
els centres d’AMPANS situats a Santa Maria de Comabella.

no
| 2|  tolerdemantemiment | o1o7p00a | 1 | 5T | o0 [N
| s |  mpemta  Jowomeoosfl 1 | % | eeo [N
| o | WogewemManpuas | owozpoos | 1 | 5T | opw [N
| 5 |  coweocuadona  |jowomeoos || 1 | 3 | oo0 [N
| 6 | escoaderonidemoragas | 2o7p00a | 1 | %S ] 010 [N
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SOROLL

n° inspeccions de soroll
% mesures que han superat el l[imit legal

2002 | 2003 | 2004

La poca preséncia de focus de soroll fa que les sonometries hagin obtingut un
resultat per sota del limit establert per les ordenances del nostre municipi, sent el
soroll principal causat pel transit rodat.

5.3.2.8 Contaminacid del sol

El resultat de la inspeccié del sol que realitzem anualment va ser positiu en els 6
punts inspeccionats, a diferéncia de |I'any anterior on es van trobar 2 punts de
potencial contaminacié i on es van establir com a mesures correctores la ubicacié
d’un cubeto de contencid, per tal de retenir les pérdues d’oli i aixi posteriorment
poder les gestionar com a residu.

| 6 | cotidorsiwatalcostatdelacaseta | 181V03 ] MNocowecte |
6 | cotidorsiatal costatdetacasoa 200700 | 0|
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5.3.2.9 Residus

L'evolucié dels residus generats a AMPANS durant els darrers 3 anys és la que

mostrem en la seglient taula:

tipus gestio descripcio del residu

envasos metal-lics
olis lubricants
envasos plastic bruts

envasos metal-lics no valoritzables

especial tractament draps, paper i absorbents
especial tractament disolvent no halogenat amb restes de tinta

liguid revelador

pots plens de tintes
fluorescents

solids pastossos organics
envasos

vidre

valoritzacié [toners

cartré

planxes alumini

metall

oli vegetal

matalassos

plastic

palets

restes de podai jardineria
rebuig

Font: declaracié de residus 2002,2003, i 2004

2002 2003 2004 unitat
35 | 82 | 298
16 | 0 0
39 | 132 | 21
566 | 319 0
565 | 598 | 712
376 | 124 | 366
67 | 169 | 105
46 | 0 0
3
288
132 | 643 | 788
0 | 423 | 785
128 | 213 | 136
33133 | 20600 | 21935
394 | 351 | 35
1640
330
55
385
400

125220 EE

123805 LK

Com s’observa a la taula, actualment recollim 21 residus de manera selectiva,
augmentant en el darrer any 8 residus més que I'any anterior. També aquest darrer
any hem comencat la comptabilitzacié dels residus generals portats a abocador, un

factor a reduir en els propers anys.

En la seglient taula mostrem indicadors sobre la gestié dels residus en funcié de la

seva tipologia i de la seva gestié.
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INDICADORS DE LA GESTIO DE RESIDUS

RESIDUS PER TIPLOGIA 2002 | 2003 2004
kgs residus especials 1.710 | 1.424 | 1.793
kgs residus no especials 33.787|22.230 | 26.489
kgs residus no especials + compost+ abo 33.787 | 22.230 | 275.514
RESIDUS PER GESTIO | 2002 | 2003 | 2004
kgs residus valoritzats 33.838|22.312|152.298
kgs residus tractats 1.659 | 1.342 | 1.204
kgs residus abocador 123.805
% residus valoritzats (1 95% | 94% 99%
% residus tractats (1) 5% 6% 1%
% residus tractats incloent portats abocador 0% 0% 45%
TOTAL KGS GENERATS | 2002 | 2003 | 2004
total kgs generats - abocador 35.497 | 23.654 | 153.502
total kgs generats 35.497 | 23.654 | 277.307
RESIDUS PER TIPOLOGIA | PER GESTIO 2002 | 2003 2004

kgs residus especials valoritzats 51 82 589
kgs residus no especials valoritzats 33.787 | 22.230 | 151.709
kgs residus especials abocador 0 0 0
kgs residus especials tractats 1.659 | 1.342 | 1.204
kgs residus no especials tractats 0 0 0
INDICADORS DE GESTIO RESIDUS MUNICIPALS | 2002 | 2003 | 2004
kgs envas reciclat per treballador+usuari 0,2 0,9 1,0
kgs vidre reciclat per treballador+usuari 0,0 0,6 1,0
n°toners reciclat per treballador 0,2 0,3 0,2

(1) no s'han inclos en el calcul els residus portats a abocador, per tal
de fer aixi una comparativa amb els darrers 2 anys on aquests residus
no estaven comptabilitzats
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6. COMPLIMENT DEL PROGRAMA DE GESTIO AMBIENTAL ANY 2004

La valoracié que des d’AMPANS fem del programa de gesti6 ambiental fixat per I'any 2004 és forca positiva, tenint en compte que va
ser el primer any en qué ens fixavem objectius i fites especifics en aspectes ambientals. Tot i aixi,

objectiu: aspecte ambiental

reduir un 5% el consum de paper assolit
augmentar consum paper reciclat en el paper d'Us intern fins a un 10% assolit
reduir consum matéries primeres aplacat any
Augmentar un 20% els impressos d'’AMPANS en paper reciclat 2005
aplacat any
Augmentar un 2% el % de productes ecoetiquetats 2005
consum de materies primeres i
serveis Potenciar estades en allotgaments amb distintiu de qualitat ambiental iniciat. any 2005
. Instal-lar comptadors interns als centres que no en disposin assolit
reduir consum recursos naturals - -
Reduir el consum d'aigua assolit
G CMETSEENEeE I T JENIEIRE | Consolidar espai a la revista AMPANS assolit
potenciar comunicacio interna/
externa Crear espai area de medi ambient a la web, i intranet iniciat. any 2005
. . Difondre la obtenci6 de la ISO 14001 a proveidors, clients, usuaris,socis,
potenciar comunicaci6 externa .
etc assolit
. . . aplacat any
DG [ SRR GRS Augmentar fins a un 1% del total de proveidors amb ISO, EMAS 2005
Desenvolupar pla especial per a la gesti6 ambiental en obres i
gestié6 ambiental construccions iniciat. any 2005
Estudiar oportunitats de minimitzacié de residus a partir de la DAOM assolit
aplacat any
i 4 Donar material informatic obsolet al 3er mon 2005
estié de residus . ; .
. Reduir en un 5% els residus portata a I'abocador assolit
Estudiar una millor gestio dels residus especials iniciat. any 2005
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7. PLA DE MEDI AMBIENT ANY 2005

Aquest any 2005 on AMPANS celebrem els 40 anys, hem dissenyat un pla de medi ambient per tal de consolidar el treball ja fet i donar impuls
de cara a anar assolint fites que contribueixin en la mesura que estigui al nostre abast, a un desenvolupament sostenible de la nostra societat.

El pla de medi ambient ’'hem estructurat en 4 ambits ben diferenciats:

1. Dia a dia dels treballadors i usuaris. Els objectius dins d’aguest ambit van enfocats a la incorporacié progressiva en els habits
dels treballadors i usuaris, aixi com en I’espai on realitzen les seves activitats, d’elements que facilitin I"'ambientalitzacié dels llocs
de treball, i de la vida diaria desenvolupada als centres i serveis, de manera que pugin arribar fins i tot a les llars i entorn familiar
d’aquests.

-esti6 ambiental d’AMPANS. Dins d’aquest ambit es contemplen tots aquells aspectes que, tot i que no sén gaire palpables en el
dia a dia dels treballadors i usuaris, si que globalment a nivell de I’entitat contribueixen a una millora en la gestié6 ambiental que es
desenvolupa.

Qualitat ambiental dels productes i serveis. Amb la voluntat de millorar els productes i serveis que oferim als nostres clients, dins

"aquest ambit s’engloben tots aquells objectius encaminats a ambientalitzar tant les linies de productes ofertats, com els
serveis. Per altre costat, en aquest ambit també queda inclos tot alld que repercuteixi en una millora ambiental dels nostres
proveidors, la qualitat dels quals influeix sens dubte en la qualitat ambiental dels nostres productes i serveis.

v:omunicacié i difusié. El quart ambit contempla tots aquells projectes que s’encaminen a difondre a la societat en general, tant
temes interns com poden ser activitats, iniciatives, resultats d’indicadors, etc. com missatges ambientals generals.
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Realitzar compres centralitzades i Gnicament de paper reciclat per I'Gs

diari, acabant de consumir el paper blanc que quedi en estoc

Fer una campanya durant el primer semestre de |’any per tal de

fomentar iniciatives destinades a la reduccié del consum de paper,

elaborant un llibret on es reflecteixin bones practiques, etc.

Instal-lar progressivament aixetes amb pulsadors, difusors d’aire, i
Disminuir el consum d’aigua dels diferents centres i serveis instal-lar sistemes en les cisternes per la reduccié de volum utilitzat.

1.2 Consum d’aigua d’AMPANS.

Augmentar |'Gs de paper reciclat, i a la vegada disminuir el

1.1 Consum de paper T mye—

Fer una campanya durant el segon i tercer trimestre de I’any per tal de
fomentar iniciatives destinades a la reduccié del consum
Substituir progressivament les bombetes i fluorescents convencionals

Disminuir el consum energétic dels diferents centres i serveis S N .
per del mateix tipus perd de baix consum

1.3 Consum d’energia d’AMPANS. . . - s , .
Realitzar un estudi de les possibilitats d’incorporar I’energia solar en
petits aspectes de la vida diaria a AMPANS
1. DIA A DIA . - o

Instal-lar fonts de subministrament d’aigua als centres, per tal de

DELS isminuir els resi ‘en rovenen de les ampoll

TREBALLADORS Fomentar la reducci6 dels envasos generats, i fruit de la ?r:'ns Ial\n:;relsa efe:gglsligae (;,:S(I)as qfuchZizveore é:iiaesaa tsz)s eZIs centres
- . . implantacié de la recollida de mateéria organica, reforcar i , p . .g,
| USUARIS 1.4 Reduir i reciclar residus potenciar el reciclatge de la resta de fraccions que es d’AMPANS a Santa Maria de Comabella, aixi com en les llars.

recullen selectivament en |’actualitat - -
Fer una campanya de reforc de la resta de fraccions recollides

selectivament.

Elaborar llistat dels establiments que disposin de |’etiqueta o del
distintiu

Valorar si aquests establiments s’ajusten a les necessitats dels centres
d’AMPANS, i incloure’ls com a possibles establiments per fer-hi estades
Elaborar un llistat de tots els actes i festes que es realitzin a AMPANS,

Fomentar les estades en establiments turistics que disposin
1.5 Qualitat ambiental de certificacié ambiental (etiqueta ecologica europea o del
distintiu de qualitat ambiental de la Generalitat).

Consolidar en els actes i festes que es realitzin, la recollida fent una previsié de la tipologia de residus generats, i de la quantitat
1.6 Ambientalitzaci6 d’actes i festes selectiva dels residus que es puguin generar, aixi com generada
introduir progressivament I’Gs de productes reutilitzables Valorar per cadascun d’ells la manera de fer la recollida dels residus,

aixi com quins materials es poden reutilitzar
1.7 Programa Escoles Verdes i Programa Consolidar els programes existents en aquests 2 centres,

Nz q L les propies desenvolupades a nivell concret en cadascun dels programes
d’educacié ambiental del CO donant un especial impuls al programa Escoles Verdes prop P prog
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8. ALTRES FACTORS RELATIUS AL COMPORTAMENT
AMBIENTAL

A part de tots els aspectes indicats fins el moment, volem fer incis en altres
aspectes relatius al comportament ambiental d’AMPANS.

- Preséncia fira ecoviure: durant I'any 2004 es va estar present amb un
estand a la fira Ecoviure, una fira que és el punt de trobada de persones de
diferents ambits, que treballen per la sostenibilitat ambiental, econdmica i
social del planeta. En aquesta fira, a part de reflectir en 2 grans posters
totes les actuacions ambientals realitzades i alguns indicadors, es fa posar
especial emfasi en el projecte escoles verdes realitzat des de I'escola
d’AMPANS. Relacionat amb el projecte, es va instal-lar un ordinador amb
jocs de tematica ambiental per tal que hi poguéssin jugar els nens.

- Avaluacié ambiental dels proveidors: a finals d’any, es va enviar a tots els
proveidors més freqlients amb qui treballem, un qiliestionari per tal de poder
coneixer la seva situacié en quant a la gesti6 ambiental. De les respostes
obtingudes, un 12% dels proveidors tenen la ISO 14001, o bé la EMAS.

- Espai de medi ambient a la revista “AMPANS es mou”: des d’inicis de |I'any
2004, cada numero de la revista d’AMPANS inclou un espai fix de medi
ambient, on a part d’'un monografic sobre temes ambientals d’actualitat, es
mostren dades ambientalment sorprenents, i s’expliqguen conceptes
ambientals que sentim als mitjans de comunicacié perd que molts cops no
sabem quin és el seu significat.

9. DADES DEL VERIFICADOR

LGAI Technological Center, S.A.
Applus ctc.

Apartat de correus 18

08193 Bellaterra

Ndmero de verificador mediambiental acreditat per ENAC: E-V-0011
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10. PROGRAMA DE VALIDACIO

INICIAL 15 JUL 2005

1 SEGUIMENT

2 SEGUIMENT 1 |

RENOVACIO 15 JUL 2008
11. REALITZAT PER

Marc Fernéz i Plaza
Responsable de Wledi Ambient
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