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El Camping Laguna

NIF B-62089891

CCAE-95 55.220

Nom CAMPING LAGUNA
Disseminat 30 (Marge dret

Adreca desembocadura riv Muga)

C.P: 17486

Descripcié activitat

Camping de lera Categoria
amb Mobil-homes i zones
d’'acampada Serveis de
Recepcid, Bar-Restaurant,
Supermercat, Bugaderia, ,
Rentacotxes, Zones Esportives i
piscines.

Municipi Castelld d’Empuries
Comarca Alt Emporda

Teléfon 972.45.05.53

Pagina web www.campinglaguna.com

Adreca electronica

info@campinglaguna.com

Apartat de correus

55

Superficie Total

146.600 m2

NUmero d’unitats
d’'acampada

803 unitats d'acampada

Temporada d’obertura*

14 de maig a 25 d'octubre

*Reduccid d'un 20% respecte al 2019 (degut al COVID19)

2019: 206 dies / 2020: 95 dies /
2021: 164 dies

Les dades més representatives

Camping de 1° categoria amb un ampli
ventall de serveis. Disposa de 703
parcellesi de 100 mobil homes.

Situat a la Platja de Can Comes, al Parc
Natural dels Aiguamolls de I'Emporda. Al
seu interior hi ha la llacuna natural de la
Muga Vella.
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Sistema de Gestio

Context de I’E)rg.éln‘it—zaciré‘(inclugié del Covid1 9)
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ISO 14001:2015

El sistema de gestio estableix I’aplicacié de les millors practiques de gestié ambiental
que es contemplen als Documents sectorials de referencia (SRD-Turisme).

També es tenen en compte els criteris del Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental
a Generalitat de Catalunya.




Sistema de Gestio

Etapa 1: Politica

“La privilegiada situacié de I’establiment, situat al Parc Natural dels Aiguamolls de I'Emporda, ens
motiva amb forca a demostrar que protegir el nostre patrimoni natural i assolir un desenvolupament
sostenible sén principis compatibles amb un alt nivell d’activitat turistica.”

‘Al cor dels
Aiguamolls de I'Emporda”

La Politica Medi Ambiental és el motor del nostre sistema de gestid, i es concreta en la declaracio
d’objectius i compromisos annexat al present document i que podeu consultar a la nostra web:

www.campinglaguna.com ,a I’apartat: El Camping/Medi ambient.
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Dlrcctes i Indirectes

INTEGRACIO PAISSAJISTICA
CONSUMS | BIODIVERSITAT

Internaticonal Day tor
Biologice) Diversity | 2001

GENERACIO

Productes i Equips Combustibles
de Manteniment, Fossils
Neteja i Jardineria

Aigulies
Residuals

Emissions Co2
i Soroll

Oferta
Supermercat i
Restauracio

Els Aspectes Indirectes procedeixen de [l'ocupacio, de
'impacte generat per les activitats de serveis subcontractats
per manteniment, jardineria i neteja de xarxes de
sanejament, pel transport dels proveidors i per la possible
perdua de sorra del litoral per la potencial erosio costera
(canvi en la dinamica litoral i canvi climatic) 6




Valoracié dels Aspectes Mediambientals Directes i Indirectes.

Es consideren significatius els aspectes mediambientals segiients:

% Els directes economicament rellevants del camping.

% Els indicadors de gestio que disposin d’una evolucié desfavorable en un 5% o superior en el rati considerat per assegurar la tracabilitat de
les dades: en general és respecte als dies d’obertura comparats amb el 2019 a excepcié del de residus que és en funcio de I'ocupacio del
camping i que es compara amb el millor rati durant el periode 2018-2019 (fins al 2019 tots els indicadors estaven referenciats en base a
I’ocupacié pero I'any 2021 no resulta viable ja que aquesta s’ha reduit en un 20% en comparacio a la del 2019).

< Aquells aspectes dels que no es disposa de dades.

En I’avaluacié d'ASPECTES POTENCIALS (Incidents/accidents o situacions d’emergéncia) s’apliquen els criteris de SEVERITAT (consequieéncies
de I'accident), PROBABILITAT (ocurréncia de I’accident) i NIVELL D’OCURRENCIA (nimero de vegades que ha succeit) . D’acord amb
I’avaluacio del 2021 no resulten significatius. En aquest cas, la significacio del impacte dependra de la puntuacié que s’obtingui com a
resultat de la suma dels criteris exposats. Es consideraran significatius les puntuacions inferiors o iguals a “-5".

D’acord amb I’avaluacié 2021 resulten significatius els segiients indicadors:

Els indicadors de gestid
tenen com a referéncia en
general les pernoctacions
(es calculen com a nam.
de contractes x 2,5
persones com a mitjana
d’ocupacio). S’aplica la
referéncia d’indicador

SIGNIFICATIUS ECONOMICS: (directes)

CONSUM D’ENERGIA ELECTRICA
CONSUM DE COMBUSTIBLES
CONSUM D'AIGUA

GENERACIO DE RESIDUS

sectorial del Reglament
EMAS. No s’aplica
I'indicador relatiu al
numero de treballadors ja
gue no aporta informacié
sobre el comportament
ambiental.

OCUPACIO ANY 2021:
127.103 pernoctacions
(un 33 % inferior al 2019).
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SIGNIFICATIUS GESTIO: (indirectes)

% VALORITZACIO RESIDUS DOMESTICS

Rati 2021:30,52%.; Rati2019: 35,88%.

S’ha reduit el percentatge de valoritzacié dels residus indirectes
(generats pels campistes). La tipologia de clients de 2021, a
diferéncia dels anys anteriors a la pandémia, ha estat basicament
de families en les seves vacances principals. Aquests client tenen
normalment un consum superior als clients de temporada.

RATI VENTA DE PRODUCTES

SUPERMERCAT/OCUPACIO

Rati 2021: 0,00556; Rati 2019: 0,00633.

Reduccié d’un 12% . Es considera que la variacié en la tipologia
de clients també ha incidit en les ventes de productes eco al
super.

ECO AL

SIGNIFICATIUS GESTIO: (directes)

CONSUM DE GLP (maquinaria de cuina i supermercat; ACS

dels Sanitari 3 (des del 2018), de la majoria de mobil-homes (70
de 100) i de les habitacions de personal.
Increment d’'un 21% respecte al 2019,
d’obertura.

El sanitari 4, alimentat amb gasoil, no es va obrir fins el 18 de
juny, i aixd va suposar un increment de I’Us dels campistes del
sanitari 3, alimentat amb GLP.

equiparant els dies

CONSUM DIESEL VEHICLES FLOTA INTERNA

Increment d’'un 19% respecte al 2019, equiparant els dies
d’obertura.

El valor absolut de litres de diesel consumit ha estat inferior
respecte el 2019.

CONSUM D’AIGUA (usos domestics, sanitaris, piscines i reg)

Increment d’'un 16% respecte al 2019, equiparant els dies
d’obertura. Diversos motius: increment de bungalows (88 el 2019,
100 el 2021), noves zones enjardinades, un major us del Sanitari
3,que disposa de més serveis i una important fuita reparada.




Aspectes Medigmbientals Directes
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Abastament per a equips, il - luminacié interior i exterior

Energia Activa

Consum anual: 634,613 MWh
Rati de consum: 0,00499 MWh/persona i dia
4,99 kWh /persona i dia

(el valor SRD d’excel- léncia al sector és <2 kWh
/persona i dia)

Evolucid Indicador: Es compara equiparant els
dies d’obertura al 2019 i resulta un 4,96% inferior
motiu per el que es considera que I’evolucié és
estable. L’evolucié per ocupacio no es pot aplicar.

Actuacions de millora assolides:

» 87% d’il-luminacid exterior d’eficieéncia

» 60% d’il-luminacié interior d’eficiencia

(Inventari a Desembre 2016 . Aplicacid Criteris Distintiu
Garantia Qualitat Ambiental: Eficiéncia=rendiment superior al
60% (lumen/watt)

% Energia Solar Fotovoltaica: 21,169 MWh

(S’aporta a la xarxa publica) . Any 2020: 20,407 Mwh




Aspectes Medigmbientals Directes

Combustibles Fossils
GLP

Abastament per als serveis de cuina, forns de pa del supermercat, aigua calenta sanitaria del
Sanitari 3 (des del 2018), majoria de mobil-homes (70 dels 100 totals) i habitacions de personal.

Rati Rati

2018 Rati 2019 Rati 2020 . 2021 . y

GLP (L) (L/pers dia) (L) (L/pers dia) (L) (L/pers dia) L (L/persdia)  Evolucié
fotal 3.260 0.0165 3.084 00163 1.224 0,0347 2.162 0,017 No o3 Do
Mobils comparar
Total Cuina  13.103 0,0662 13.221 0,0698 4.000 01135 9.206 0,072 Mo caRl
comparar
Sanitari 3 10.647 0,0538 12.746 00673 3.800 0,108 16.702 0,131 Noes ok
comparar
TOTAL 27.010 0,1365 29.051 0,1533 9.024 0,2561 28.070 0,2208 NoEs\Rol
comparar

Consum global anual: 28.070L
201,26 MWh (factor de conversio 1L=7,17Kwh. Calculadora emissions Gen.Cat. GEH versi6 2021)
(1,62804 kg Co2/litre GLP i0,2272 kg Co2/kwh GLP)

Rati de consum: 0,00158 MWh/persona i dia

Evolucid indicador: Es compara equiparant els dies d’obertura al 2019 i resulta un 21% superior motiu per el
gue es considera que I’evolucié és desfavorable. L’evolucié per ocupacio no es pot aplicar.
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Aspectes Mediagmbientals Directes

Combustibles Fossils

Gasoil
Abastament per a les calderes d’aigua calenta sanitaria dels sanitaris
\ . Consum
Consum anual: 18.164 L de gasoil que suposen 195,26 MWh Periode ol Rati
(litres/any)
(factor de conversio 1L=10,75 kWh.- Calculadora emissions Gen.Cat. GEH versio 2021) 2018 23216 01174
(2,86767 kg Co2/litre Gasoil i 0,2668 kg Co2/kwh Gasoil) 2019 05804
Rati de consum : 0,00154 MWh/persona i dia : e
2020 10.622 0.3015

Evolucio indicador: Es compara equiparant
els dies d’obertura al 2019 i resulta un 11%
inferior motiu per el que es considera que
I'evolucio és favorable. L'evolucid per ocupacio
no es pot aplicar.

2021 18.164 0,1429

Com a accions de millora és destacable la
produccié de l'energia solar térmica amb 187
plaques solars (9 noves instal:-lades el 2020) i la
substitucié de 3 vehicles de la flota interna per
vehicles electrics (dos al 2016 i un al 2017).
Suposen un 25% del total.

Energia Solar Térmica: 105,13 MWh

Any 2020: 69,02 MWh (molts menys dies d’obertura)
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Aspectes Mediambientals Directes

% Energia

FONTS D’ENERGIA PER A SUBMINISTRE DE L’ACTIVITAT:

o Energia eléctrica: 634,61 MWh
QnGLR: 201,26 MWh
o Gasaoll: 195,26 MWh
o Energia solar térmica: 105,13 MWh

CONSUM ENERGETIC TOTAL ANY 2021: 1.136,26 MWh

% ENERGIA SOLAR TERMICA / CONSUM ENERGETIC TOTAL: 9,25% (similar al 2019, que era d’un 8,97%).

Energia 2018 2019 2020 2021
solar téermica
Sanitaris B 102.654 55.025* 82.547
PISCINA 27,929 13.997 22.582
Total Kwh 135811 L30MAY 69.022 105.129

*La produccio d’energia solar dels sanitaris és la suma de la lectura del comptador instal-lat
I'any 2018 al nou sanitari 3 i /'estimacio de la produccio de la resta de sanitaris, d’acord amb el
proveidor de plaques solars.
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Aspectes Medigmbientals Directes

y AN
Aigua
Abastament de companyia per a usos domestics, sanitaris, piscines i reg.

Abocament a xarxa de clavegueram publica

Consum anual

Consum anual: 30.695 m3 Perfode (m?/any) Rati Variacié del Rati (%)
(usos domeéstics, sanitaris, piscines i reg) 2018 34.586 0.175 +8,40%

2019 33.099 0.175 -0,09%

2020 15.286 0.449 No es pot comparar
Rati Consum: 0,241 m3/persona i dia 2021 30.495 0.241 NN

(el valor SRD d’excel-léncia al sector
és <0,094 m3/persona i dia ; aquest valor
no inclou el consum de piscines)

Evolucié Indicador: Es compara equiparant els dies d’obertura al
2019 i resulta un 16% superior motiu per el que es considera que
I’evolucio és desfavorable. L’evolucié per ocupacié no es pot aplicar.

Abocament: Connectat a la xarxa de sanejament public.

Actuacions de millora assolides: (inventari Desembre 2016.
Aplicacié criteris Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental)

% 48 % de les dutxes amb cabal inferiora 10 |/min
% 55% de les aixetes amb cabal inferiora 8 I/min

% 53% dels W.C. amb cabal inferior a 6 |/descarrega
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Aspectes Medigmbientals Directes

Residus

El total de Residus generats al 2021 és de 176,663 tones (1,39 Kg per persona i dia) en condicions normals. Dels quals nhomés
un 31,50% son directes (generats per el camping). El camping valoritza els seus residus directes en un 96,12%

El RESIDU DOMESTIC ( residu indirecte generat directament pels campistes) suposa una quantitat estimada de 121,02 tones.
La brossa generada per persona i dia ha estat de 0,95 Kg (e/ valor DRS d’excel - lencia al sector és <0,2 kg/persona i dia).

Per calcular aquest rati es tenen en compte els segiients residus: fraccié rebuig (RSU + voluminosos) , envasos, paper i cartro,
vidre, organica i residus dels blocs sanitaris.

Comarca de I'Alt
Wy \ . \ ampi Emporda %
> 85,94 tones de fraccié rebuig (RSU + voluminosos) no recollida Fraccié recgﬁgg";’;?e?ivq ol v
selectivament que representa 0,676 kg per persona i dia durant ’any 2021 2021 - 2020
publicades)
» 30,51 % de recollida selectiva (considerant només la recollida assimilable Paper 3,62 619
@ t|pus]r2u]n5|?|[t)al): de vidre (13,39%) Envasos 11,31 3,85
. ones de vidre 6
, : o Vid 13,39 4,86
* 4,37 tones de paper i cartré (3,62%) re
« 13,637 tones d’envasos de plastic, metall i tetra-brik(11,31%) FORM 219 2,39
+ 2,640 tones de matéria organica (2,19%) TOTAL 30,51 17,29

*http://estadisti .arc.cat/ARC/# der fer |
ALTRES FRACCIONS (INCLOSES EN ELS TOTALS) segregades i valoritzades:  comparativa es suma a dada de voluminesos a la dada de

banals tal i com es fa al camping

\ AN : \ :
> 555 litres d’olis de cuina i dels campistes *El percentatge de la recollida selectiva ha disminuit un 4,95%

> 14,94 tones residus de runes respecte el 2019 degut al canvi en la tipologia de clients.
» 32,2 tones de restes vegetals

> 0,779 tones de Residus Especials ( fluorescents, piles, envasos de neteja i de manteniment i electrodomestics i aparells
electronics (suposen un 0,44% del total de residus generats).

»També es gestionen altres residus que s’envien a deixalleria per a la seva valoritzacié: fusta, ferralla, plastics, envasos de la
cuina i del supermercat, paper d’oficina, capsules de café d’alumini, vidre i ceramica trencada, etc. | |

El percentatge de valoritzacié del total de residus generats és d’un 51,35%.




Aspectes Mediambientals Directes ¢ indirectes A

SRDN) Emissions

Al camping es respira la tranquil - litat i el silenci propi de I’entorn d’un Parc Natural.
En el reglament del camping s’especifica el respecte per la convivencia entre les persones. Durant
el transcurs dels anys no s’han rebut queixes al respecte.

EMISSIONS ATMOSFERIQUES:

Totes les calderes tenen un rendiment de funcionament d’alta eficiencia: superior a un 90%.

S’ha realitzat I'aproximacio a les emissions de tones equivalents de CO?2 i estalvis assolits de I’activitat
calculades en base als ratis establerts per la calculadora GEH para el 2020 versié 2021 de la Generalitat de
Catalunya (a excepcio del calcul d’emissions de la compensacié per la vegetacié del camping amb un rati
estimat de 15 Kg/arbre que es fa en base a la web de Rodalies de Catalunya i altres fonts). Les dades que
s’extreuen son les seglents:

> El total d’emissions produides I’any 2021 ha estat de 259,15 tones equivalents de CO2 (Inclou la
compensacié de 34,08 tones per la vegetacié del camping). Es molt inferior a les 429,51 tones del 2019, a les
493,16 tones del 2018 i les 604,55 tones del 2017. Es consideren els consums d’energia (electricitat, gasoil i
GLP), d’aigua, de gasos refrigerants (4 Kgde R410A i 2 kg de R404A ), els consums dels vehicles (7.9817,79
litres de benzina i 6.089,53 litres de diesel) i la generacio de residus domestics.

>L’estalvi d’emissions durant el 2021 ha estat de 53,94 tones equivalents de CO2.En aquest cas es considera la
valoritzacio de residus (18,28 T) , I’energia solar fotovoltaica (3,18 T) i I’energia solar termica (28,39 T) i I’us
de vehicles electrics (4,10 T).

>Un 56,34% (nou indicador) dels proveidors sén de proximitat
(provincia de Girona) , el que és demostratiu d’una gestié enfocada
en evitar les emissions indirectes derivades del transport.

»>Respecte a altres emissions a I'aire
de So2, Nox, i/o particules es consideren no
significatives a la nostra activitat.
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Aspectes Medigmbientals Directes

Gestio de Productes

S’ha establert criteris ambientals d’aplicacié en les adquisicions dels productes amb incidéncia ambiental, disposant de criteris
especifics per a:

> Elements de consum d’aigua: aixetes, dutxes i waters.

> Enllumenat interior i exterior

> Altres productes d’oficines, manteniment i neteja.

> Oferta de productes ecologics i de proximitat al Supermercat, controlant les seves vendes

> Plantacié d’especies vegetals en jardineria adaptades al clima mediterrani.

Us de Productes Quimies

Consum de productes pel tractament de I'aigua per abastament i piscines:

»6,83 tones de hipoclorit: Disminucio d’un 60% del Kg Clor  Dies Ratl Kg Clor Flausdas B8
rati respecte al 2017, any anterior a les millores. i N Snacr | W eueme fdus /dies
piscines d'obertura ;
d'obertura
»1,32 tones de sulfaric: Disminucié d’un 25% del 12:445 L9954 Cad 6682 685
N = . 1 .502
rati respecte al 2017, any anterior a les millores. . s LT X i e —
Les disminucions son degudes al nou tractament . 4581 1.458 280 16,36 5.2
amb sal de les piscines climatitzada i infantil (2018) ; 2.350 743 74 1251 4.27
i d’adults (any 2019) T2081 e8% | 3 258 2648 s5a2
. 5 SR SutntiiucsS gel saciomard 08 destdecchd només oM Npocio per rociomerd omd ¥ e Hormds
Consum de productes de neteja: recurelx LN el UpOH CMPOCIN! ( G 10 PRCING CIMORINAG | G 10 INfanil, L'any 2019 Sambe @ 16 PACNG
3 OO
El consum 2021 no és comparable en base als seglients: *2071: Increment reects G Gyl ontefon pat deterorament de K3 MABgUING del octoment omb sal Es
< Desincrustants: 3 nous productes incorporats a RSO Der o 2022
la comparativa des del 2020
< Lleixiu bugaderia: Substitucio del producte per un Dvincronont: | | Froms tees Uetxiu Detergonts | Altres | o Rat
5 Ay y Uz ader Hugadeoria ) otals ) n/ow
de menys agressiu. ’ 1) “Il) g s o W | |conpty)| | MR [
o & - v ! Jabertud
s Altres:4 nous _productes incorporats = S 00 5 T o BB
a la comparativa contemplats des del 2020 ; p :
. ML G 9
% Productes COVID: Es redueixen respecte al 2020 ' WD 0 e A | MW 49079 ¥4
2020 58,35 700 7 1823 953 2382 2.154,85 22,68
200 705,55 1.740 115 162,36 1.615,2 110 444811 2112
{5 oprovima samexe 1kg a 1L en toh 68 productes par o pooar fer lo comparaiva de a wvo avokcio)
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Aspectes Mediambientals Directes | _
Integracio Paisatgistica. Fauna i Pulmé

El camping destaca per la seva integracié en el seu entorn privilegiat i per la biodiversitat d’espécies

vegetals i animals propis d’aquesta zona. Es destaca la important presencia de vegetacié autoctona
i 'eradicacio de I’al - loctona.

Amb una parcel-la de 14,66 Ha la superficie del sol es reparteix de la forma seguent:

« 4.055 m? ocupats per les edificacions.

« 11.663 m? de superficie segellada.

« 70.600 m? ocupats per I’oferta d’allotjaments.

« 42.097 m? d'espais enjardinats i vials sense asfaltar.

« 18.185 m? d'espai natural (la llacuna).

(s’ha realitzat una medicio real sobre el terreny motiu per el que les dades son diferents a anys anteriors, no
representa una evolucio. El darrer canvi es va fer I'any 2018 per la substitucio del sanitari3 ampliant-ho)

L’indicador establert per a la biodiversitat contempla I’evolucié del % de superficie natural
(superficie d’espais enjardinats, vials sense asfaltar i llacuna, respecte dels 14,66 Ha totals)

Algunes de les aportacions en la gestié ambiental més rellevants sén:

« S’evita la compra de qualsevol tipus de planta no adaptada al clima mediterrani

» Manteniment del terreny d’acampada el més semblant al seu aspecte natural
 Tracat irregular dels camins que es mantenen majoritariament sense asfaltar i de les
parcel - les que sén de mides i formes diferents
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Aspectes Medipgmbientals Directes \
Integraciéo Paisatgistica. Fauna i Pulmé

Inventari d’Espécies Vegetals:

La biodiversitat vegetal es basa en un inventari d’espécies vegetals que es troba actualitzat a
data finals del 2020 (anterior fet a finals del 2017). Les principals dades son les seglients:

6.507 unitats en total (2.272 arbres). Les tres especies més abundants son:
1.683 baladres (Nerium oleander)
1.574 tamarius (7Tamarix gallica)
1.573 troanilles (Ligustrum)
Destaquen també entre els arbres, els pins (261 unitats) i els
xiprers (197).




Aspectes Mediambientals Directes MM
Integraciéo Paisatgistica. Fauna i Pulmé

Inventari d’Espéecies Animals:

Existeix un document (PIF-10 Ed.] ¢ Informe de descripcio de la biodiversitat )
on queda identificada la biodiversitat del camping. En data 06/02/17 es va
procedir a la seva actualitzacié incloent la fauna present. Aquesta informacié
serveix de base per a I'objectiu 2020-2022 de fer-ne difusié.

Segons informacié del Parc dels Aiguamolls (Fulleto d’informacio general del .
PNAE), les aus constitueixen el principal atractiu faunistic, ja que fins ara han estat e
citades fins a 329 especies d’ocells.

Moltes de elles es poden observar al camping i, fins i tot, hi nien aprofitant
I’extens arbrat existent.

2
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Aspecties Medismibiemdals Dndireeles

Serveis subcontractats

e e o ¥ Nk aa Va2 8% A Y NS YaYYY Yt

Els serveis subcontractats amb incidéncia ambiental corresponen a les activitats de
manteniment, jardineria i neteja de la xarxa de sanejament.

Aquestes activitats es realitzen per empreses seleccionades i avaluades. Se’ls informa i
es controla que en les seves tasques siguin respectuosos amb el medi ambient.

Proveidors 1 compres

Es disposa d’un 11,1% de proveidors (amb una facturacio
superior a 6.000 €) amb certificacié mediambiental.

Des del 2005 es venen productes ecologics i de proximitat al
supermercat.

>El 5% de les referéncies de productes del supermercat tenen
certificacié ecologica (idem referencia any 2019 i 2020). Un
total de 68 referéncies.

>Els productes ECO més venuts el 2021 han estat els ous,
I’hamburguesa vegana, la tonyina en oli d’oliva i la compota de
poma.

»S’han venut 707 unitats (I’any 2019 es van vendre 1.200) de
productes ECO en total, una ratio de 0,00556 unitats/persona i
dia). Les ventes en 2021 van ser menors, degut al menor
periode d’obertura i a la situacié de prudencia en I'oferta de
productes (derivada de la incertesa pel COVID).

19




Aspectes
mediambientals
en situacio
d’emergencia

Es disposa del PAU homologat
complementat per un annex de
prevencio del risc mediambiental.

Es destaquen els riscos potencials
de : incendi, inundacié per pluja i
vessament de productes.

Es disposen dels mitjans tecnics
preventius.

Es forma periodicament al personal i
es realitza un simulacre anual.
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Compliment dels requisits legals

Dins del sistema de gesti6 del Camping Laguna es realitza un seguiment i programacio
d’acompliment legal molt exhaustiu i documentat, consistent en una “check-list” anual amb tota la
normativa aplicable a I'activitat i com I'afecta, assenyalant les novetats legislatives.

Es destaca el compliment legal mediambiental del camping en els requisits més rellevants segtients:

» Resolucié d’atorgament de la Llicencia Ambiental de data 7 de maig de 2004 i exempcio de
realitzar els controls periodics per I’Acord municipal de data 28 de juliol de 2008.

» El Camping Laguna es troba dins del Parc Natural dels Aiguamolls de 'Emporda, Pla d’Espais
d’'Interés Natural (PEIN). L'any 2010 mitjan¢ant I'Acord GOV/254/2010 de 23 de novembre
s’aprova definitivament el Pla Especial de Protecci6é del Medi Natural i del Paisatge dels
Aiguamolls de 'Emporda DOGC 5779 de 21/12/2010 (actualment, aquest Pla Especial es troba
anul-lat segons sentencia del Tribunal Suprem de 27/07/20).

» Control periodic de la qualitat de l'aigua per abastament (Decret 140/2003) i piscines (Decret
165/2001 i posteriors) d’acord amb els plans d’autocontrol higiénics sanitaris i legionel-la (Decret
352/2004 i posteriors).

> Control periodic de la qualitat de I'aigua abocada . Per a comprovar el compliment del reglament
dels serveis publics de sanejament (Decret 130/2003).

» Adaptacié del Pla d’emergéncies al PAU aprovat pel Decret 82/2010, de 29 de juny, relatiu als
plans d’autocontrol per Proteccié Civil. Revisio oficial d'incendis amb acta favorable RD 513/2017.

» Adaptacio al compliment de la normativa de contaminacié luminica. Llei 6/2001

» El compliment legal d’altres requisits en materia de seguretat industrial: (RITE, Baixa Tensio,
Diposits de GLP)

21



Objectius 202

s assolits 1 observacions

“
OBIECTI pS

FITA ASSOCIADA

PAUTES D" ACTUACIO

ASSOLIMENT TANCAMENT DE L'ANY

Crear Comunitat "Cor Green
Laguna"

11 MMACEAR

AR
DG

Participacio dels proveidors 1 dels
SETVes externs

Seguiment als proveidors 1 serveis externs en relacit a la seva
implicacié en la proteccid del medi ambient: ampliacio de les
comunicacions fetes en 2019 als proveidors que fan repartiments
regulars al camping (objectiu pendent de I'any 2020).

ASSOLIT. S'han identificat els 10 proveidors amb més
repartiments al cimping. $'ha elaborat la comunicacio,
preguntat telefonicament per les persones encarregades i
enviada del 16 al 20/09/21. Practicament han contestat
tots. Amb el quadre de registre de proveidors de la cuina,
s'acaben contemplan 15 proveidors. S'han avaluat les
dades reportades.

Participacio dels clients.

Potenciar la participacio dels clients en relacid a la proteccio del
medi ambient: nou codi QR als bungalows amb la informacié
mediambiental del camping

ASSOLIT.S'han elaborat un text a la pigina Web (intern)
que es pot visualitzar mitjancant codi QR incls a les
carpetes d'informacid d'aquests allotjaments.

Participacid del piblic

Informe quantificant a participacio en xarxes socials respecte al
compromis en sostenibilitat 1 el conefxement de I'entorn cultural

ASSOLIT. Redactat en data 07/03/22, una vegada tancat
l'any

Font de conefxement. Educacid

Participacio amb centres d'interés docent: a nivell dels estudis
cursats pels alumnes i'o de projectes d'investigacid (continuacio
dels treballs tniciats al 2020).

EN CONTINUACIO 2022. Converses realitzades amb
laUDG
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Objectius 2021: assolits i observacions

Reduccid del consum de recursos
- COP 21 1 segiients -

13 52

O

Reduccid del consum de productes

Implantacio del control on-line de les dades de la bugaderia

DESESTIMAT. Visita Dibosch 26/03/21: Control on -

2 i iecti ey
Il 21 | automatitzada (objecti pendex-n_des de I'any 2019 per part del bine - cost econimic elevat
proveidor)
GO Establir tndicador de seguiment del consum de paper d'oficines i
22 = ! )
o clients (continuacio objectiu del 2020) ASSOLIT.
Reduccid del consum energétic
23 Sustifuci 1 luminacio de 1a recepcit per tecnologia LED  |ASSOLIT.
Reduccio del consum d'aigua
24 Estudi sobre [eficiéncia en Izioua i alternatives de milora  |EN CONTINUACTO AL 2022, $'han sistematitzat les
- 2021-2022 dades que es disposen.
. . Compra d'wna compactadora de cartrd per reduir viatges de
Reduccid dl transport amb vebices el 25 |transport (objectiu pendent del 2020, previst materialitzar al 2022;| ASSOLIT.Compra al uliol 21

cimping

al 2021 amphiar informacio per a la seva seleccio)
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Objectius 2021: assolits i observacions

Reduccid en la generacit de

Publicitar al supermercat els productes propers a caducar

ASSOLIT.En 2022 es planteja un nou etiquetatge de

residus: POHﬁFE* de promoure el 3.1 | mitjan;ant una oferta econémica (objectiu pendent del 2020)1 |proximitat (KM0) 1 ecoldgic (ECO) i possible inclusio de
Residu Zero sensibilitzar als clients sobre el malbaratament d'aliments.  |codis QR sobre el malbaratament
Entrega de bosses biodegradables als clients per a promoure la
Promoure I'Economia Circular 3y | sV participacid en la recollida selectiva de matéria organica. ASSOLIT
tncrementant la reutilitzacit de materdals| ~ Modificacid del Planol que s'entrega al client ubicant els |
11a valoritzacio dels residus generats confenidors de recollida selectiva d'orginica.
. e .. |Actualitzades en abril de 2022 les instruccions de
Protocol per a evitar el malbaratament d'aliments: instruccions i S oy e
e . ., |restaurant, supermercat 1 cuma. CONTINUACIO 2022
3.3 | millora de la quantificacio dels restes organics al Restaurant i al . , . . .
Siper : seguir amb codis QR pels clients al super i al restaurant i
pet. treballar amb la nova guia de la Generalitat.
Protecm.é i.il'er}tom ! deall'habrtat Participar i potenciar estudis- accions " Divulgacid de la riquesa en biodiversitat i del seu coneixement 1 |Nous cartells de platja més grans . Pendent de realitzar
(biodiversitat natural) sitn' sobre l'ecosistema amb 41 |activitats que s'ofereixen : amphiacio dels cartells explicatins de la|cartelleria de la Lamma amb codi QR .
ﬁk Stakeholders platja 1 informacid dins del codi QR nou (objectiu 1.2). CONTINUACTO al 2022.
f Elaborat un guio. Conversa amb el PNAE. A temporada
baixa s'ha anat publicitant les visites que ofereix el PNAE
i al'alta temporada les que ofereix Terramar. Hem seguit
Sensibiizacis en Biodiversitat 43 Fclrment de\les visites al Parc T\amral. dels ‘;-‘uguaﬂ.m]ls de amblles visites aml{ b1c1clf:'ta am.b el departament
I'Emporda com a resultat dels estudis de l'objecti 1.4. d'amimacid (Parc Natural i espai Empordana')
CONTINUACIO en 2022 "Millorar la dinamica de
lloguer de bicicletes al camping. Augmentar el mim. de
visites en bici al PNAE".
Prevencit Covid19
Generar confianga al turisme, als clents | | Obtencié sezell Safe Tourism ASSOLIT.

i als treballadors
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Nous objectius 2022

OBJECTIU 1: CREAR COMUNITAT “Cor Green Laguna”

17

ALMNCES PERA
ASSTURELS
OBJECTRS

B

Fita associada: Participacio dels Proveidors i Serveis externs

Actuacions:

> Informacio6 en codi QR sobre els proveidors de proximitat del supermercat.
(relacionat amb l'objectiu 3.1)

Fita associada: Participacio dels clients

Actuacions:
» Potenciar la participacié dels clients en relacié a la proteccié del medi ambient: nou codi QR al

restaurant sobre el malbaratament d'aliments.

Fita associada: Participacio del public
Actuacions:
» Informacio sobre les millores ambientals 2022 en la pagina Web i/o xarxes socials..

Fita associada: Font de coneixement. Educacio

Actuacions:
» Participacié amb centres d'interés docent: a nivell dels estudis cursats pels alumnes i/o de

projectes d'investigacio (continuacié dels treballs iniciats al 2020).
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Nous Objectius 2022

OBJECTIU 2: REDUCCIO DEL CONSUM DE RECURSOS- COP 21 i segiients-

Fita associada: Reduccié del consum de productes/eficiéncia d’equips
Actuacions:
» Comprad'un nou rentavaixelles per a la cuina del restaurant

Fita associada: Reduccié del consum energeétic

Actuacions:

> Instal-lacio d'una planta solar fotovoltaica per-a consum propi i venda d'excedent
a les teulades del supermercat, del restaurant i de les vivendes de personal

Fita associada: Reducci6 del consum d’aigua e,
» Estudi sobre I'eficiéncia en l'aigua i alternatives de millora omvarg
2021-2022. Seguiment, evaluacio i correccioé segregant zones de consum. E

Fita associada: Reducci6 de les emissions indirectes en mobilitat dels clients

Actuacions:

» Instal.laci6 de 2 llocs de carrega (4 punts) per a vehicles eléctrics.

» Ampliacio de la flota de bicicletes per als clients (4 noves) i reparacié de les antigues. Adequacio
de l'antiga sala d'ordinadors com a sala d"informacio de cicloturisme i punt d'emmagazematge
(relacionat amb I' objectiu 4.2)

OBJECTIU 3:REDUCCIO EN LA GENERACIO DE RESIDUS: POLITICA DE PROMOURE EL RESIDU ZERO

Fita associada: Promoure I'Economia Circular incrementant la reutilitzacié de materialsi la

valoritzacio dels residus generats

Actuacions:

» Millorar la informaci6 al client al supermercat sobre l'oferta "ECO" i "KMQ" a l'etiquetatge dels
productes. Utilitzacié de codis QR per informar sobre productors de proximitat (relacionat amb
l'objectiu 1.1).

» Comprad'una maquina envasadora de buit al restaurant per a millorar la conservacio d'excedents

d'aliments (evitar el malbaratament alimentari)




Nous Objectius 2022

OBJECTIU 4: PROTECCIO DE L'ENTORN, L'HABITAT DE LA BIODIVERSITAT NATURAL

Fita associada: Participar i potenciar estudis- accions "in situ" sobre l'ecosistema

Actuacions:
» Divulgaci6 de la riquesa en biodiversitat i del seu coneixement: nova informacio sobre la llacuna

amb utilitzacié del codi QR (seguiment objectiu 2021).

Fita associada: Sensibilitzacié en Biodiversitat.

Actuacions:
» Foment de les visites al Parc Natural dels Aiguamolls de I'Emporda i de les activitats que

s'ofereixen. Promoure la possibilitat de fer la visita amb bicicleta (relacionat amb I'objectiu 2.5)
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Signatures

Joan Marc Grau , —

Director del camping

Castell6 d’Empuries , abril de 2022.

TERMINI PER A LA PROPERA DECLARACIO MEDIAMBIENTAL

La propera declaracié mediambiental sera publicada en el periode d’un any.

Verificat el sistema i Validada la declaracié per:

TUV Rheinland ibérica ict,s.a.
Verificador medi ambiental acreditat per E.N.A.C amb n®:ES-V-0010
i habilitat per la Direccié General de Qualitat Ambiental
de la Generalitat de Catalunya amb el nimero 004-V-EMAS-R

SIGNAT: ) D0
Firmado digitalmente por

46559387G JUAN 46559387G JUAN EUGENIO

EUGENIO FERNANDEZ FERNANDEZ (C:A59555466)

(C:A59555466) Fecha: 2022.04.29 13:00:16
+02'00'
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