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1. PRESENTACIO DE FEMPRESA:

el Camping les Medes i el eompromis amb el medi i el elient

La organitzacio del Camping les Medes manifesta un cop més el seu compromis envers el medi
ambient elaborant el present document amb I'objectiu de comunicar a tots els agents implicats
els rendiments ambientals en relacio als objectius i fites assolits durant el passat any 2002 al
nostre centre donant compliment als objectius de la Politica Ambiental vigent aprovada per la

direccio del centre.

Es aquest el tercer any que es realitza el present comunicat, per la qual cosa també té com a
objectiu de fer un balancg de tota la trajectoria feta des de la implantacio del nostre sistema de
gestio ambiental , la qual podem considerar altament positiva tant des del punt de vista de
millora de la gestio de les instal-lacions i activitats que es porten a terme al nostre establiment,
que porta a una millora continua en la qualitat de servei ofert als nostres clients, com de la

maxima proteccio i respecte pel medi que ens envolta.

En aquesta linia s'ha obtingut el Distintiu de garantia de qualitat ambiental de la Generalitat de

Catalunya i la Q de qualitat del "Instituto de Calidad Turistica Espafola”.

Amb la voluntat de seguir millorant, el nostre repte actual €s assolir la certificacio 1SO 9001
implantant un sistema de gestio de la qualitat, que el volem integrat amb la gestié ambiental, de
tal manera que sigui la nostra principal eina de gestio dels processos que es donen al nostre

centre.

Josep M? Pla i Calsina
Director Camping Les Medes
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== DADES GENERALS

El Camping Les Medes es troba situat al sud oest de I'Estartit - Torroella de Montgri, al limit
nord de la comarca del Baix Emporda, en un paratge dedicat especialment a activitats agricoles i
turistiques, i tal com el seu nom indica, ben a prop de les llles Medes, espai d'especial bellesa i

protegit pel seu interés ecologic.
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== ABAST DEL SISTEMA DE GESTIO MEDI AMBIENTAL

El sistema de gestio medi ambiental implantat abasta tota I'estructura organitzativa i

instal-lacions, les principals de les quals son:

- Recepcio.

- Bar-Restaurant (cuina)

- Supermercat.

- Bugaderia publica.

- Bugaderia interna.

- Area d'unitats d'acampada.

- Zones enjardinades.
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- Zona de dosificadors de reg.

- Zona de jocs infantils.

- Piscina interior i Piscines exteriors.

- Zones de sanitaris, safareig i aigiieres.

- Emmagatzematge de gas-oil.

- Sales de calderes.

- Zona de residus especials/Taller - magatzem.
- Bungalows.

- Arees de recollida de residus.

- Zona de neteja de vehicles i autocaravanes
- Sauna-solarium

- Zona esportiva

- Zona de lleure.

—SORGANITZACIO

La Direcci6 del camping és la maxima responsable del SGMA. Aquesta delega les seves funcions
i responsabilitats pel que fa al sistema de gestio ambiental en el Responsable de Medi Ambient

(RMA) i li donen I'autoritat necessaria per a:

Garantir que els requisits del SGMA s'estableixen, es mantenen i es milloren
d'acord amb les directrius de la ISO 14001, I'Emas i altres compromisos de

I'organitzacio.
Per a un desplegament eficient de la politica de medi ambient, la Direccio s'ajuda de I'Equip de
medi ambient, la missié del qual és coordinar les accions a realitzar en gestio ambiental per

assegurar que:

Es promou la consciéncia ambiental i s'exigeix a cada membre de I'empresa el seu

compromis en aquesta linia.
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o Es garanteix la informacio i formacio necessaria per a que tot el personal estigui

implicat en el SGMA.

» Es fomenta la participacio de tot el personal en pro de la millora continua.

Socarrista Animacia Bar piscina
SrDamid Vardera Sra. Mireia Borch Sra. Andrea Jimenez

En aquest organigrama es mostren els departaments del camping aixi com les funcions de

suport a la gestio ambiental en les caselles turquesa.
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2. LA POLITICA AMRBRIENTAL

Camping les Medes, S.L en el seu centre del Camping Les Medes representat pel Sr. Josep M?
Pla i Calsina, realitza la seglient Declaracio de politica ambiental, que és aplicable a totes les
operacions i instal-lacions realitzades dins del nostre camping i que recull el compromis i
principis generals de la nostra empresa envers el medi ambient.

Prenem el Compromis de desenvolupar la nostra activitat amb el maxim respecte i proteccio
al medi, millorant de forma continuada sempre que estigui al nostre abast, les teécniques,
practiques i actuacions ambientals, per tal de col-laborar en la sostenibilitat del turisme a
casa nostra.

Reconeixem les nostres responsabilitats envers el medi i ens marquem com a Principis
Generals:

» Mantenir un control permanent per tal de garantir el compliment de la normativa
ambiental aplicable i sempre que sigui possible superar les exigéncies legislatives.

» Promoure la recollida selectiva dels residus generats pels campistes. Gestionar
correctament els residus especials generats. | minimitzar sempre que sigui possible el
residu.

» Prendre les mesures oportunes per disminuir el consum d'aigua i energia.

Gestionar correctament les aiglies residuals abocades per tal que I'impacte sobre el medi
sigui compatible.

» Involucrar a tots els agents implicats en les tasques relacionades amb les millores de
respecte al medi ambient:

- Promoure la participacié dels treballadors en la Gestio ambiental, i informar i
formar als treballadors eventuals.

- Informacio als clients de la situacio ambiental del camping i consell de les bones
practiques a realitzar.

- Informacio als proveidors del compromis ambiental adquirit i formacio sobre les
tasques que a ells els comporta.

- Participacio activa en iniciatives locals vers la sostenibilitat i la millora del medi
ambient, com Agenda 21 local, a més de fomentar I'educacio ambiental de les
escoles de la poblacio.

» Gestionar la comunicacié amb els clients com a instrument d'educacié i promocié del
respecte pel medi ambient.
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3. EL SISTEMA DE GESTIO DEE MEDI AVIBIENT

Una vegada assumit, de forma voluntaria, el compromis d'implantar un sistema de gesti6 ambiental
amb el proposit principal de millorar continuament les accions vers el medi ambient, el primer pas a
sequir va ser realitzar una avaluacio ambiental, consistent en un analisi preliminar per determinar la
situacio en aquell moment de I'activitat respecte al medi ambient i respecte als requisits legals que li

son d'aplicacio.

Concretament, en I'avaluacid inicial es varen revisar totes les activitats del centre (entrades, diferents
activitats/processos i sortides), el que va permetre identificar els aspectes ambientals significatius,

tant els directes com els indirectes.

En l'actualitat aquest procés es realitza anualment, es revisa la identificacio i la significancia dels
aspectes, aixi és com s'assegura que es controlen i es valoren les conseqliencies per al medi i per a la

gestio de I'empresa.

A partir d'aquest punt, per assolir i mantenir els compromisos assumits a la Politica
ambiental, es va concretar un metode sistematic i documentat de procediments operatius
i de sistemes de control que defineixen el sistema de gestio mediambiental (SGMA) del
camping en el seu conjunt. Aquest sistema s'ha revisat diverses vegades, |'ultima durant

I'any 2002.

Els elements del SGMA estan documentats en el Manual de gestio6 mediambiental, que
serveix com a referéncia permanent al personal de I'empresa per a la planificacio,
implantacid, control, manteniment i millora del SGMA. En aquest manual es referencien
tots els procediments i instruccions necessaris per a garantir el compliment de la Politica i

els Objectius fixats.

A través de la realitzacio d'auditories internes anuals es controla la implantacio del
sistema i el sequiment dels procediments definits, i amb la revisio del SGMA per part de la

Direccio es defineix I'eficacia del sistema per assolir els objectius marcats.
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4. EES ASPECTES AMBIENTALS

S ASPECTES IDENTIFICATS | AVALUACIO DE LA SIGNIFICANCIA:

El Camping les Medes ha identificat els aspectes ambientals que les seves activitats comporten
incloent aspectes indirectes (Ind) i considerant les condicions de funcionament normals (N) , les

condicions d'incidéncies o extraordinaries (1), i les possibles incidéncies mediambientals (EMA).

La identificacio s'ha fet a partir de identificacio dels processos del camping i s'han realitzat
diagrames de flux. A partir de l'identificacio dels diferents inputs d'aquests processos i dels
outputs que es produeixen, s'estableixen aquells aspectes relacionats amb el medi ambient, per a

continuacio, definir la seva significancia en quant a la generacio d'impacte ambiental.
Aixi s'han identificat els segiients aspectes que es reprodueixen en el mateix format de registre

d'identificacio emprat en el SGMA. Els codis dels aspectes corresponen a les fitxes de valoracio

de la significancia, d'aquesta valoracio se'n fa un resum al final de cada capitol.
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Emissions:

cobI

ASPECTE

IMPACTE

ACTIVITAT

TIPUS

Emissions de la caldera

Increment dels nivells de fons, afectacid
de la vulnerabilitat del territori,
increment de I'efecte hivernacle

PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT | CAIXES FORTES
PRESTACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR, MASSATGES,
SAUNA | SOLARIUM
PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA PER CLIENTS
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE BLOCS SANITARIS
PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA INTERNA
SANITAT AMBIENTAL

Emissions de clor
accidentals per
abocament

Emissions toxiques de clor

PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS
 ESPORTIVES
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT

EMA

Fuites d'HCFC

Degradacio de la capa d'ozo

PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO

(Ind)

Aerosols que poden tenir
presencia de Legionella

Impacte sobre la salut ambiental

DISSENY DEL SERVE! | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
RESERVES
INSCRIPCIO
SORTIDA
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT | CAIXES FORTES
PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS
ESPORTIVES
PRESTACIO DEL SERVEI DE RENTACOTXES
PRESTACIO DEL SERVEI DE BOTIGA
PRESTACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR, MASSATGES,
SAUNA | SOLARIUM
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE BLOCS SANITARIS
PRESTACIO DEL SERVEI DE JARDINERIA
SANITAT AMBIENTAL
PLA D'EMERGENCIA

Emissions ocasionades
pels vehicles i
maquinaria del camping.

Increment de les emissions fugitives de
gasos i particules provinents de motors

DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
RESERVES
INSCRIPCIO
SORTIDA
PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS
ESPORTIVES
PRESTACIO DEL SERVEI DE JARDINERIA
GESTIO DE RESIDUS
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
COMPRES/APROVISIONAMENT

EM-06

Fuites GLP/buta

Emissi6 gas inflamable/ gasos hivernacle

PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA INTERNA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT

I/EMA

Emissid Lluminaria
exterior

Contaminacio luminica, medi nocturn

PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT | CAIXES FORTES
PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS
ESPORTIVES
PRESTACIO DEL SERVEI DE VIGILANCIA

EM-08

Emissions del grup
electrogen

Increment dels nivells de fons, afectacid
de la vulnerabilitat del territori,
increment de I'efecte hivernacle

RESERVES
INSCRIPCIO
SORTIDA
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT | CAIXES FORTES
PRESTACIO DEL SERVEI DE BOTIGA
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
PLA D'EMERGENCIA

N/I[EMA
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A continuacio es realitza una revisio dels principals aspectes

Emissions de la caldera

El combustible emprat és el gas-oil. S'utilitza per a I'obtencio d'aigua calenta sanitaria i la

calefaccio de la piscina interior i els bungalows.
Es disposa de 4 calderes d'alt rendiment. S'ubiquen en dues sales de calderes diferents. Aquestes
calderes disposen dels acumuladors i bescanviadors corresponents. La sala de calderes del taller

disposa del suport plaques solars.

La darreres revisions de combustio han donat els seglients resultats:

SALA CALDERES TALLER | SALA CALDERES CUINES
CALDERA CALDERA CALDERA CALDERA
FERROLI ROCA FERROLI ROCA
AGS-01-170] CPA100 GN1 03 CPA130
POTENCIA 198 120 35 167
(Kw)
DATA PRESA| 10/07/02 25/04/02 25/04/02 25/04/02
MOSTRA
Rendiment 92 92 93 91
(%)
OPACITAT <1 <1 <1 <1
Te FUMS (cC)] 1944 196,7 138,3 214,8
COo2 (0/0) 1.7 11,7 8,7 11,7
CO (ppm) 44 67 104 46

Els resultats obtinguts en les ultimes revisions estan per sota dels limits legals i dels marcats
voluntariament pel camping tant segons el R.D. 833/1975, que requla el CO, com per a la resta
dels parametres, on s'utilitza com a referéncia els marcats pel distintiu de garantia de qualitat

ambiental de la Generalitat de Catalunya.
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Emissions accidentals de Clor:

L'Hipoclorit s'utilitza en la desinfeccio de I'aigua del diposit de reserva d'abastament.

L'emmagatzematge es allunyat de qualsevol interferéncia d'altres productes quimics.

No es recorda cap episodi incidental amb aquest emmagatzematge perd s'ha identificat

I'aspecte per tal de poder-lo controlar.

Fuites de HCFC:

El camping utilitza neveres, cambres frigorifiques i aparells d'aire condicionat. La majoria dels
primers pertanyen a empreses distribuidores de begudes, gelats..., per tant les possibles fuites
d'HCFC's provinents d'aquests aparells s'ha considerat com un aspecte indirecte, aixi com les

fuites de gas produides durant les operacions de manteniment.

Es manté un inventari detallat per valorar la incidéncia ambiental dels gasos que contenen els

seus circuits i es pot afirmar que aquests aparells no contenen CFC's.

Aquest mateix inventari ha servit per controlar els altres gasos (HCFC's) regulats pel
“Reglamento (CE) n°2037/2000 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de junio de 2000,
sobre las sustancias que agotan la capa de ozono" i s'utilitza per tal de controlar el seu canvi a
substancies no regulades i també per a detectar fuites en els aparells o males practiques dels

mantenidors.

Aerosols amb preséncia de Legionella:

Del total d'instal-lacions del camping, tan sols es poden considerar de “risc" segons el DECRET
152/2002, de 28 de maig, pel qual s'estableixen les condicions higienico-sanitaries per a la
prevencio i el control de la legionel-losi, la instal-lacié d'aigua freda d'abastament i la d'aigua

calenta sanitaria (ACS), i les BIES (Boques d'incendi equipades).

Es manté un control microbiologic d'aquestes instal-lacions i s'esta integrant el procediment de

control lliurat per empresa especialitzada al nostre sistema de gestié redactant un “Procediment
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de gestio de la sanitat ambiental”, que englobara també els controls sanitaris de I'aigua

d'abastament i de la piscina.

Emissions ocasionades pels vehicles de transport del camping.

El Camping les Medes disposa de tres vehicles pel transport i tasques de manteniment i

jardineria tots ells tenen menys de 10 anys.

També es disposa d'una motocicleta eléctrica que s'utilitza per a moure's per la poblacio. La

resta de transport sobretot el que es realitza dins del camping es fa en bicicleta.

Emissio luminica
Des de I'entrada en vigor de la Llei 6/2001, de 31 de maig, d'ordenacid ambiental de
I'enllumenament per a la proteccié del medi nocturn, hem tingut la cura d'anar substituint els
fanals exteriors per models que redueixin la contaminacio luminica, es un objectiu per als
propers anys substituir-los tots.

Emissions del grup electrogen:
El camping disposa d'un grup electrogen que dona servei a les instal-lacions en cas de tall de

subministre electric. Aquest grup tan sols s'engega en cas d'emergéncia i per el seu

manteniment i comprovacio del correcte funcionament en cas d'emergencia.

Conclusions:

D'aquests aspectes, s'han valorat com a significatius: “La possible aparicio d'aerosols amb
preséncia de Legionella” i les “Emissions luminiques exteriors”. La resta d'aspectes segons es

tradueix de la implantacio del nostre sistema no son significatius.
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El aspecte “risc de fuites de d'HCFC's" el considerem com a indirecte, donat que una bona part

dels aparells que en contenen son de proveidors, gelats, begudes... a més que el manteniment el

realitzen empreses externes als serveis del camping.

Abocaments:

S'han identificat els seglients aspectes:

CODI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT I CAIXES FORTES
PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS ESPORTIVES
PRESTACIO DEL SERVEI DE RENTACOTXES
PRESTACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR, MASSATGES, SAUNA |
Abocament d'aigiies residuals Alteracio de la : SOLARIUM
ABO-01 assimilables a doméstiques i de la Qualitat del medi PRESTACIO DEL S'ERVEl DE BUGADERIA PER A QLIENTS N/EMA
piscina receptor PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE BLOCS SANITARIS
PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA INTERNA
PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
SANITAT AMBIENTAL
Fuites de combustibles o olis minerals
ABO-02 | 2 d' aigua °;' sol dlura"t la 'e.ca”zga A'.ter.ac'zfis'c"('j. PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT I/EMA
(Ind) e tancs, ( urant les operacions de quimica del medi COMPRES/APROVISIONAMENT (Ind)
manteniment o durant la seva receptor
distribucid per les instal-lacions.
DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS ESPORTIVES
PRESTACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR, MASSATGES, SAUNA |
, SOLARIUM
Vessaments de productes de neteja Alteracio fisico- PRESTACIO DEL,SERVEI DE BUGADERIA PER ClTIENTS
ABO-03 | .. - o o . PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO I
(Ind) ac'dfs'rg.rl‘?t"”dtes q‘f,'”."cs' peslt'c\"l’es | quimica df' medi PRESTACIO DEL SERVEI DE JARDINERIA (Ind)
ertilitzants ataigua o aiso receptor PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA INTERNA
PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
COMPRES/APROVISIONAMENT
SANITAT AMBIENTAL
PLA D'EMERGENCIA
ABO-04 Aigiies resid_uals assimilables amb Contaminacio aigiies PRESTACIO DEL SERVEI DE RENTACOTXES
hidrocarburs
Aportacio excessiva
" . d'aigties per depurar PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT | CAIXES FORTES
ABO-05 Abocament d'aigdes pluvials quan aguestes poden PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS ESPORTIVES N/EMA
ser retornades per a
recarregar els aqgiifers
Abocament d'aigiies residuals:
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Les aiguies residuals son assimilables a domestiques i s'aboquen a una arqueta des d'on es
bomben a través del col-lector del camping a la estacio de bombament de les aiglies de I'Estartit,

el desti final d'aquestes aiglies és la EDAR de Torroella.

Es mantenen controls analitics de la qualitat de les nostres aiglies residuals per a conéixer

I'efecte ambiental d'aquest aspecte, en el control del 2002; els resultats d'aquesta han estat:

RESULTATS RESULTATS ,
DETERMINACIONS REFERENCIA
(13/08/02) (06/02/03)
MES 1330 mg/L 196 mg/L 500 mg/L
DQOnd 584 mg/L 1500 mg/L
pH 7.75 unitats pH 6-10 unitats pH
SOoL 2383 pS/em 6000 puS/em
FOSFOR 22.4 mg/L P 50 mg/L P
NITROGEN
117 mg/L N 57.1 mg/LN 70 mg/L N
KJELDHAL
AMONI 100 mg/L NH,* 50 mg/L NH,*
MATERIES
2.4 Equitox/m® 25 Equitox/m®
INHIBIDORES

Els nostres valors de referéncia son els del “Reglament guia de /'us i els abocaments daigiies
residuals al clavegueram”. Hem adoptat aquests limits donat que I'Ajuntament de Torroella no
disposa d'Ordenanca municipal sobre els abocaments que van a depuradora.

Els valors de N total i de MES superen els del reglament guia, historicament al nostre centre
sempre es supera el reglament en aquests dos parametres, hem analitzat la desviacio en diverses
ocasions sense resultat positiu, ens hem assabentat a través de l'empresa que ens fa les
analitiques que valors de 120 mg/L N sdn molt habituals en aigiies de la nostra caracteritzacio.
De fet creiem que el fet d'agafar les mostres de I'arqueta des d'on es bomba ['aigua al col-lector

pot ser un dels motius que surtin alterades les analitiques, sobretot pel que fa a les MES.
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En I'ultima analitica, feta en temporada baixa i posterior a una neteja a fons de l'arqueta
col.lectora, aquests dos valors es van ajustar als valors de referéncia.

Hem sol-licitat una entrevista amb els responsables dels abocaments del Consorci de la Costa
Brava (empresa publica que gestiona la EDAR de Torroella) per tal de solucionar definitivament

aquest aspecte.

Fuites de combustible a |'aigua o al sol:

Els diposit de gas-oil disposa de cubeta de retencio i esta degudament impermeabilitzat, en cas
de produir-se un vessament aquest quedaria confinat i es podria recollir sense impacte
ambiental.

L'unic vessament que es podria produir €s durant les recarreques del tanc que realitzen
proveidors externs i per tant s'ha identificat com a indirecte. El personal disposa de instruccions

de treball per actuar en cas d'incident.

Fuites de productes quimics, pesticides i/o fertilitzants a I'aigua o al sol:
Les instal-lacions on s'emmagatzemen aquest tipus de productes no disposen d'embornals ni
desguassos que podrien conduir els vessaments al clavegueram.

Aigiies residuals amb hidrocarburs
Son les procedents del renta cotxes de servei dels clients. El renta cotxes disposa d'un limitador
de cabal amb monedes i d'un sistema propi de depuracio, separador d'hidrocarburs, que
garanteix un abocament de menys de 5ppm d'hidrocarbur.

El manteniment i la neteja d'aquest sistema la realitza una empresa especialitzada i els residus

de la neteja, son tractats per gestors autoritzats.

GENER 2003 16/39



Abocament d'aiglies pluvials
Aquest és un dels aspectes que més s'hi esta incidint, per tal de disminuir el cabal d'aigua “neta”

que va a la depuradora, separant les canalitzacions d'aigiies pluvials de les residuals, conduint-

les a I'exterior del Camping o mitjancant pous d'infiltracio des d'on es recarrega l'aquifer.

Conclusions:

D'aquests aspectes, son significatius /'abocament d'aigiies residuals assimilables a doméstiques i

de la piscina i I'abocament de les aigiies pluvials, prenent-se en els dos casos mesures per tal de

minimitzar-lo.
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Residus:

En relacio la generacio de residus assimilables a urbans, s'han identificat els segiients aspectes:

cobi

ASPECTE

IMPACTE

ACTIVITAT TIPUS

Paper/Cartro
200101

Consum excessiu de
recursos/saturacio d'abocadors

DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
RESERVES
INSCRIPCIO
SORTIDA
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT | CAIXES FORTES
PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS ESPORTIVES N/I
PRESTACIO DEL SERVEI DE BOTIGA
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
GESTIO DE RESIDUS
PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
COMPRES/APROVISIONAMENT

RM-02

Envasos Lleugers (de
plastic, metal-lics i
mixtes (200103)

Consum excesiu de
recursos/saturacio d'abocadors

DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
RESERVES
INSCRIPCIO
SORTIDA
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT | CAIXES FORTES
PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS ESPORTIVES N
PRESTACIO DEL SERVEI DE BOTIGA
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
GESTIO DE RESIDUS
PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
COMPRES/APROVISIONAMENT

RM-03

Envasos de vidre i
altres tipus de vidre
(resta de
trencadisses..)
200102

Consum excesiu de
recursos/saturacio d'abocadors

DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT | CAIXES FORTES
PRESTACIO DEL SERVEI DE BOTIGA
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
GESTIO DE RESIDUS
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
COMPRES/APROVISIONAMENT

N/I

Restes vegetals 20
0108

Saturacio d'abocadors

DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE JARDINERIA
GESTIO DE RESIDUS

N/I

Toner i cartutxos de
tinta 200122

Consum excesiu de recursos
generacio de residus especials

DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
RESERVES
INSCRIPCIO
SORTIDA
PRESTACIO DEL SERVEI DE BOTIGA
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
GESTIO DE RESIDUS

Olis vegetals residuals
200125

Per abocament al clavegueram
alteracio del medi receptor

PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO N
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CODI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
RESERVES
INSCRIPCIO
SORTIDA
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT
PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS ESPORTIVES
PRESTACIO DEL SERVEI DE RENTACOTXES
RM-07 Rebuig 200109 Saturacié d'abocadors PRESTACIO DEL SERVEI DE BOTIGA N
PRESTACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR, MASSATGES, SAUNA | SOLARIUM
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE BLOCS SANITARIS
GESTIO DE RESIDUS
PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
COMPRES/APROVISIONAMENT
PLA EMERGENCIA
Residus que van a
deixalleria
(\’m';i'l?;?;’s' DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
electrodoméstics . ADECUACIO DEL SERVE'I/PRESTACIO
RM-08 usats (excepte Consum ex_c'essllu de PRESTACIO DEL $ERVEI D'ALLOTJAMENT N/l
neveres) Restes recursos/saturacio d'abocadors ) GESTIO DE RESIDUS
Metall/Ferralla, PRESTACIO DEL S'ERVEI DE MANTENIMENT
Runa...(200117/2001 PLA D'EMERGENCIA
21/200198/200105/2
00115/200201)
Aigiies residuals de ., . .
L Alteracio de la Qualitat del GESTIO DE RESIDUS
RM-09 neteja sistema ) . N/I
) medi receptor PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
sanejament (200204)
. . ] PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT
RM-10 | Medicaments 200120 | Impacte sobre els sistemes vius GESTIO DE RESIDUS N
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En relacio la generacio de residus especials s' ha identificat els seglients aspectes:

CoDI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
Augment dels nivells de
. ) ; GESTIO DE RESIDUS
RE-01 Fluorescents i bombetes de baix consum 200114 fons dter(l-lcge:tr;:el medi PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT N/I
RESERVES
INSCRIPCIO
Alteracio fisico quimica del : SORTIDA
RE-02 Piles alcalines i bot6 (200118/200119) medi. Augment dels nivells PRESTACIO DE;S(EI;VE(I);)TIEIS.'LOTJAMENT I N
de fons de Hg
_GESTIO DE RESIDUS
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
VIGILANCIA
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
_ _ o _ PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT
Residus especials que van a deixalleria: draps impregnats PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO |
amb olis o dissolvents, serradures impregnades amb olis o ACTIVITATS ESPORTIVES
dissolvents (150202), envasos de productes PRESTACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR
quimiCS(2001 13—200123], entre altres: MASSATGES, SAUNA | SOLARIUM '
e Plaguicides/fertilitzants PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA PER
- .~ Alteracio fisico quimica del CLIENTS
Re-oz | °  hoticidesfinsecticides medi, degradacio PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO NI
e Productes de neteja d'ecosistemes PRESTACIO DEL SERVEI DE JARDINERIA
e Clor PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA
Olis industrial INTERNA
. IS industrials usats GESTIO DE RESIDUS
e Pintures i vernissos PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
e Dissolvents PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
COMPRES/APROVISIONAMENT
SANITAT AMBIENTAL
RE-04 Re5|du_ especial provinent del rentacotxes: Aigua barrejada Alter‘acnlo fisico quimica de PRESTACIO DEL SERVEI DE RENTACOTXES NI
amb hidrocarburs 160709 les aiglies receptores
Alteracio fisico-quimica del S.0.6.3
RE-05 Aparells que contenen gasos CFC/HCFC 200116 medi receptor S.066 N
. Alteraci¢ fisico-quimica del 0.6.1
RE-06 Bateries de cotxe 160103 medi receptor 5063 N
- , . Alteraci¢ fisico-quimica del 0.6.1
RE-07 Recipients d'ampolles de gas dels campistes 160601 medi receptor 5063 N
Disposem de dos centres d'aportacid de recollida selectiva en els dos extrems del camping (un
d'ells tan sols funciona en temporada alta) i d'un centre de recollida de residus especials situat
en el taller. Aquest darrer any s'ha ampliat les fraccions recollides selectivament i ho fem dels
medicaments i el carbd vegetal.
El nostre sistema de recollida és ben consolidat i els nostres clients el coneixen i l'utilitzen
correctament. Mostra de tot aix0 i com podreu comprovar en el capitol de "Rendiments
ambientals” son les excel-lents dades de recollida selectiva que obtenim.
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Enguany s'han generat al nostre camping un total de 28057.49 Kg de residus recollits

selectivament, dada que representa 0.884 Kg/u.a (es considera u.a. a 2.5 persones).
Per tal d'avaluar correctament la eficacia del nostre sistema, enguany realitzarem una
quantificacio estimativa del rebuig que es produeix. Amb aquesta dada podrem valorar un nou

indicador: “taxa de valoritzacio de residus”.

Conclusions:

Hem considerat com a significatius els aspectes de generacid de residus especials, i ho hem fet
valorant la naturalesa del residu i sent conscients que dificilment podrem rebaixar la seva

significancia.
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Consums:

S'han identificat els seglients aspectes:

CoDI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS

DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
RESERVES/INSCRIPCIO/SORTIDA
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT | CAIXES FORTES
PRESTACIO DEL SERVEI D'ACTIVITATS ESPORTIVES
PRESTACIO DEL SERVEI DE RENTACOTXES

Consum de materies primeres PRESTACIO DEL SERVEI DE BOTIGA
per I'obtencio de I'energia, PRETACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR, MASSATGES, SAUNA | SOLARIUM
emissio de gasos a I'atmosfera i PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA DE CLIENTS
produccio de residus especials PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE BLOCS SANITARIS
PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADEIRA INTERNA
ESTALVI D'ENERGIA | AIGUA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
PRESTACIO DE VIGILANCIA
SANITAT AMBIENTAL/PLA D'EMERGENCIA

C0-01 Energia eléctrica N/I/EMA

PRESTACIO DEL SERVEI DE BOTIGA
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA INTERNA
ESTALVI D'ENERGIA | AIGUA

Consum de mateéries no
C0-02 Gas propa (GLP) renovablesi produccio de
residus en la produccio

PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT

PRESTACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR, MASSATGES, SAUNA | SOLARIUM
PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA PER CLIENTS
Consum de materies primeres i PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
C0-03 Gas-oil produccio de residus en la PRESTACIO DEL SERVEI DE BLOCS SANITARIS N/EMA
produccio refinament PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA INTERNA
ESTALVI D'ENERGIA | AIGUA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
SANITAT AMBIENTAL/PLA EMERGENCIA

ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT
PRESTACIO DEL SERVEI D'ACTIVITATS ESPORTIVES | ANIMACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE RENTACOTXES
PRESTACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR, MASSATGES, SAUNA | SOLARIUM
PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA PER CLIENTS
Aigua de xarxa Disminucio d'un recurs escas, PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
municipal limitat i necessari PRESTACIO DEL SERVEI DE BLOCS SANITARIS
PRESTACIO DEL SERVEI DE JARDINERIA
PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA INTERNA
ESTALVI D'ENERGIA | AIGUA
PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
SANITAT AMBIENTAL/PLA D'EMERGENCIA

N/I/EMA

ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT
Consum de PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS ESPORTIVES
substancies que PRESTACIO DEL SERVEI DE RENTACOTXES
comportin risc Produccio de residus especials i PRESTACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR, MASSATGES, SAUNA | SOLARIUM
ambiental (clor, riscos de vessaments, emissions PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA PER CLIENTS
productes de neteja, ... durant tot el cicle de vida PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
manteniment piscina, dels productes. PRESTACIO DEL SERVEI DE JARDINERIA
plaguicides i PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA INTERNA
fertilitzants) PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
SANITAT AMBIENTAL

N/I

Les mesures d'estalvi implantades de tots els consums i els rendiments ambientals es poden

consultar a l'apartat 7.
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Consum d'energia eléctrica:
L'energia eléctrica s'utilitza en I'enllumenat, el servei a les unitats d'acampada, condicionament
d'aire, camares frigorifiques i en el funcionament de instal-lacions necessaries per el bon
desenvolupament de l'activitat tal com, bombes de filtracio, dosificacié productes...

Consum de gas-oil :
El gas-oil es emprat en la produccié d'aigua calenta sanitaria (ACS) i calefaccio.

Consum de GLP:
S'utilitza en la cuina del Restaurant i per I'assecadora de la bugaderia interna.

Consum d'aigua
Es disposa d'un unic sistema d'abastament d'aigua a través de la companyia subministradora
municipal.
Els usos de l'aigua son: sanitaris, abastament de les piscines i de reg.

Consum de substancies que comportin risc ambiental
Aquest aspecte s'ha identificat en les activitats de neteja, manteniment i tractament de piscines.

S'han establert les tres "families”, de tots ells s'han avaluat les fitxes de seguretat i se'n ha

controlat el consum per tal de poder-lo reduir i establir objectius de millora.
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El consum d'aquestes substancies per “families” i u.a (=2.5 persones) ha estat

Conclusions:

Tipus de producte Consum 2002
(Kglu.a)
Neteja 0,052
Manteniment 0,001
Tractament de piscines 0,111
TOTAL 0,163

D'aquests aspectes hem considerat significatius:

GENER 2003

L'indicador de consum d'electricitat ha estat un 3.7% més elevat que l'any
2001. S'ha analitzat aquesta situacio i s'ha conclos que els resultats del 4rt.
Bimestre, en el qual amb una ocupacié menor a la de I'any 2001, s'ha
obtingut un consum un 5,6% més alt, just en el bimestre que es dona més
consum. No s'ha trobat una causa explicita d'aquest resultat, donant-se
segurament la suma de petites coses que I'han desencadenat.

El consum de gas-oil s'ha considerat significatiu perque el criteri escollit
per a valorar-lo ha estat el consum del darrer any (2001) i ha estat un
3.16% superior, pero inferior ala anys anteriors.

També s'ha avaluat com a significatiu el consum de substancies que
comportin un risc ambiental. Cal tenir en compte que una gran part
d'aquestes substancies son imprescindibles per a garantir les condicions

sanitaries de les instal-lacions (piscina, aigua d'abastament...).
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Soroll

S'ha identificat com aspecte:

CODI ASPECTE ACTIVITAT TIPUS

DISSENY DEL SERVEI | DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
ADECUACIO DEL SERVEI/PRESTACIO
RESERVES
INSCRIPCIO
SORTIDA
PRESTACIO DEL SERVEI D'ALLOTJAMENT | CAIXES FORTES
PRESTACIO DEL SERVEI D'ACTIVITATS ESPORTIVES
PRESTACIO DEL SERVEI DE RENTACOTXES
PRESTACIO DEL SERVEI DE BOTIGA
SV-01 Sorolls i vibracions provocats per: PRETACIO DEL SERVEI DE PISCINA INTERIOR, MASSATGES, SAUNA | SOLARIUM
(Ind) Bombes/Talla gespa, podadores,... PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA DE CLIENTS
PRESTACIO DEL SERVEI DE RESTAURACIO
PRESTACIO DEL SERVEI DE BLOCS SANITARIS
PRESTACIO DEL SERVEI DE JARDINERIA
PRESTACIO DEL SERVEI DE BUGADEIRA INTERNA
GESTIO DE RESIDUS
PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
COMPRES/APROVISIONAMENT

N/I[EMA

SV-02 Espectacles d'animacio PRESTACIO DEL SERVEI D'ANIMACIO | ACTIVITATS ESPORTIVES N

Al nostre centre durant |'estiu i tres dies per setmana es realitzen activitats musicals d'animacio

fins les 24:00.

Es manté un control del soroll produit durant les actuacions amb |'objectiu d'avaluar el grau de

compliment de les ordenances municipals i avaluar la significancia d'aquest aspecte.

Enguany es van realitzar les mesures durant la nit que més soroll es produeix (“disco-mobil")
amb el resultat que en el receptor més proper al camping no es superaven els 55 dB(A) legislats
per ordenanca i de nit.

També es van realitzar mesures durant el dia per tal d'avaluar el soroll diurn/sense animacio
(maquinaria...) amb el resultat que no es sobrepassaven els limits mesurats en el receptor més

proper.
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Nivell sonor mesurat en forma Leq, dB (A) o
MOMENT DE LA Soroll permissible
Soroll total
PRESA DE LAMOSTRA |  Soroll de fons Soroll de la font | a la zona dB (A)
mesurat

NIT 40.2 54.4 54.2 55

DIA 40.2 409 | @ - 65
Conclusions

Com a criteri en aquest aspecte, a més dels limits de I'Ordenanca municipal, s'han tingut en
compte les queixes de campistes i veins, el resultat de la valoracié ha estat que cap dels dos

aspectes identificats es podien considerar com a significatius.

GENER 2003 26/39



; Aspectes ambientals significatius

A continuacio, i com resum, detallem la valoracio dels aspectes considerats com a

significatius, és a dir, que considerem poden provocar impacte ambiental significatiu.

Emissions:

o Emissio luminica exterior

0 Emissio d'aerosols que poden contenir Legionella : entes com el risc que es

detecti. S'ha valorat que al camping hi ha un 25% de les instal-lacions

regulades per decret com a instal-lacions de risc.

Abocaments:

a

a

Residus:

a

Consums:

GENER 2003

Abocament d'aigues residuals assimilables a domeéstiques. De fet 'aspecte
ho és tan sols per dos parametres.

Abocament d'aiglies pluvials.

Generacio dels residus especials: son significatius donada la natura
d'aquest residus i l'impacte que potencialment poden produir. Entre ells:
Fluorescents i bombetes de baix consum, piles alcalines i boto, residus
especials que van a deixalleria: Dissolvents usats, Draps impregnats amb
olis o dissolvents, serradures impregnades amb olis o dissolvents, envasos
de productes quimics, Plaguicides/fertilitzants, dissolvents, aparells que
contenen gasos CFC/HCFC, bateries de cotxe i recipients d'ampolles de gas
dels campistes i aiglies amb hidrocarburs provinent del rentacotxes que no

es gestionen a través de la deixalleria.

Energia electrica
Gas-oil

Substancies que poden comportar un risc ambiental.
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6. PROGRAMA D'OBIECTILS 2003

De la revisio per Direccio d'enguany ha sorgit un programa d'objectius per I'any 2003 on s'han

definit una serie d'objectius per a la millora continua de la gestio ambiental i la reduccio dels

impactes ambientals i son:

OBJECTIU NUM. 1: Reduir el consum d'energia eléctrica en un 0.5% respecte |'any
2002.
OBJECTIU NUM. 2: Disminuir un 1% el consum de paper DIN A-4 del Camping. Ampliar

la recollida selectiva realitzada a les nostres instal-lacions.

OBJECTIU NUM. 3: Participacio activa en iniciatives locals vers la sostenibilitat i la
millora del medi ambient, com Agenda 21 local, a més de fomentar l'educacio
ambiental de les escoles de la poblacio.

OBJECTIU NUM. 4: Control de les emissions dels vehicles del camping i disminucié de
I'afectacio al medi natural nocturn de la lluminaria exterior (fins a un 26% del total).
OBJECTIU NUM. 5: Reduir en un 2% el consum d'aigua de les instal-lacions. Minimitzar
la carrega contaminant de I'aigua residual. Segregar les aiglies pluvials de les residuals,
i reduir en un 13% els embornals que encara van a la xarxa de residuals.

OBJECTIU NUM. 6: Integracio del Camping en el seu entorn, respectant la flora i la
fauna autoctona.

OBJECTIU NUM. 7: Augmentar en un 6% la dotacio d'extintors a les instal-lacions del
Camping i un 100% la dotacio de parallamps per minimitzar els efectes de risc

meteorologic relacionat amb I'aparell eléctric de les tempestes.

Per definir aquests objectius, s'ha partit dels aspectes considerats com a significatius i d'altres

que s'han considerat per al compliment dels Principis establerts en la Politica. Les fites

associades a aquests objectius son les segiients:
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FITES OBJECTIU Ne1.

Substituir el 100% dels focus halogens de la torre principal per baix consum.
Substitucio del 100% de fluorescents que no tenen balast electronic de la cuina,
bugaderia interna i super (26 fluorescents).

Instal.lacio d'una assecadora i dos rentadores propies a la bugaderia de clients.

FITES OBJECTIU Ne2.

Instal.lacio d'un punt multimedia per a la consulta d'informacié i documentacid per
clients i treballadors.

Difusio de la declaracio ambiental en suport informatic.

Quantificacid del rebuig generat.

Iniciar la recollida selectiva de la materia organica dels residus generats al procés de
restauracio.

Iniciar la recollida selectiva dels envasos de neteja per I'empresa subministradora.

FITES OBJECTIU Ne3.

Realitzacié d'una jornada destinada a escolars (proposta a escola publica de I'Estartit i

Sant Miquel de Torroella).

FITES OBJECTIU N°4.

Adquisicio d'una barredora electrica per al cami principal.

Control de les emissions dels vehicles del camping (Mercedes Vito, tractor Honda i
Kubota).

Substitucio de 3 boles de les faroles de la zona d'acampada, per unes que protegeixin el

medi natural nocturn (fins a completar la instal.lacio fins el 26% del total).

FITES OBJECTIU Ne°5.

Instal.laciéo de comptadors a la bugaderia interna, de clients i al xiringuito.
Instal.lacio d'una assecadora i dos rentadores propies a la bugaderia de clients.
Instal.lacié de cisternes de doble pulsador als lavabos dels bungalows (12-100%).
Instal.lacié d'un separador de greixos a la cuina del restaurant.

Abaixar camins secundaris i posar-hi grava (carrer K).

FITES OBJECTIU N°6.
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Substituir la tanca exterior est coincident amb el carrer ANEMONE per una de nova
cromaticament integrada.

Separacio amb evonimus les parcel.les dels carrers H-J o I-J.
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FITES OBJECTIU N°7.
e Instal.lacio d'un extintor a la fleca, al xiringuito i a la nova zona d'aportacio de residus.

e [nstal.lacid d'un nou parallamps al bloc de sanitaris 1.
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7. EES RENDIMENTS AMBIENTALES

Durant aquest anys d'implantacio del sistema de gestio ambiental, s'han realitzat moltes

actuacions de millora.

En aquest apartat es mostren les actuacions més destacades durant el periode 2000-2002

i els resultats obtinguts comparant-los amb les dades historiques:

; CONCLUSIONS | PRINCIPALS ACTUACIONS REALITZADES DURANT EL  PERIODE 2000-
2002:

» Implantacié de sistemes per I'estalvi d'aigua:

El 100% dels capcals de dutxes, aixetes i punts d'aigua de les parcel.les disposen de
requladors de cabal.

S'ha instal.lat sistemes de reg de tub perforat que permeten regular molt millor les
necessitats de reg de la vegetacio del Camping.

Instal.lacio d'un sistema de dosificacio automatica de polifosfats a I'entrada d'aigua al
Camping, per a evitar la calcificacio de les conduccions i instal.lacions.

Instal.lacié de comptadors en diferentes punts (reg tanca vegetal, piscines, rentacotxes....)
per al control i deteccid de punts a millorar.

S'ha millorat el sistema de filtracio de les piscines exterior, fent-les desbordants, i
instal.lant sensors que avisen de possibles perdues d'aigua en el sistema.

Substitucio de 3 dels 4 filtres de sorra per diatomees, que requereixen menys rentats a

contracorrent per a mantenir I'eficiéncia.
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» Implantacio de sistemes per I'estalvi energetic:

Enllumenat:

S'ha completat la instal.lacio d'encesa per fotocel.lula a més d'un 90% de l'il.luminacio
exterior del Camping (només resta el parquing de bungalows i la zona de taller que
encara van amb rellotge horari).

En les zones interiors a on I'enllumenat té un funcionament superior a 5 hores, el
100% dels punts de llum son de baix consum.

S'han construit finestres posteriors a la sala bona festa per a un major aprofitament de
la Ilum natural.

ACS i calefaccio:

S'han instal.lat un total de 29 aixetes de la marca TRES, model EME/50, estalviadores
d'aigua calenta (100% dels rentamans dels blocs sanitaris).

S'ha instal.lat un nou acumulador de 4000 Lts a la sala de calderes del taller amb un
millor aillament térmic.

Les 4 calderes de que disposa el Camping son d'alt rendiment.

S'ha adquirit una motocicleta eléctrica per als desplacaments al poble de I'Estartit

durant l'estiu.

> Valoritzacio de residus:

S'ha instal.lat un separador d'hidrocarburs per les aigiies residuals que es generen al
rentacotxes.

S'han substituit els antics calendaris de plastic per uns de cartro, amb la finalitat
d'utilitzar materials més facilment reciclables.

S'ha adequat una nova zona d'aportacio de residus per a la recollida selectiva com a
suport de la zona principal situada a I'entrada del camping.

S'ha ampliat la recollida selectiva de residus no especials al carbé vegetal de barbacoa i
de medicaments.

S'han instal.lat cubells de recollida selectiva a tots els bungalows.

32/39



GENER 2003

» Minimitzacio de residus:

S'ha obsequiat als clients d'estada llarga amb una bossa de material textil per a que
realitzin totes les compres dins el nostre camping, posant-se a la venta aquesta bossa

també al supermercat.

> Emissions a I'atmosfera/sorolls/vibracions:

S'ha eliminat en un 100% els gasos CFC perjudicials per a la capa d'0z6 dels frigorifics,
neveres i aparells d'aire condicionat.

S'han substituit un 75% dels motors bomba de la piscina per uns de nous que son
silenciosos.

S'ha iniciat la substitucio progressiva de les boles de les faroles exteriors per noves que

evitin la contaminacio del medi nocturn.

Formacio i sensibilitzacio de tots els agents implicats:

Durant el 2001 es va fer una jornada de formacio i sensibilitzacio als proveidors i
subcontractats.

S'han realitzat jornades ambientals per diferents grups d'estudiants.

S'han instal.lat al llarg del Camping cartells per a sensibilitzar als clients en I'estalvi
d'aigua i energia, aixi mateix s'ha inclos dins les normes internes un apartat de medi
ambient.

S'ha adequat un apartat per al medi ambient a la pagina web del Camping
(www.campinglesmedes.com)

S'han introduit qliestions de tipus ambiental a les enquestes de satisfaccio del client.
S'ha elaborat un quadern infantil per a que pintin els nens, amb motius

mediambientals.

Pla d'emergéncia:

S'han instal.lat un total de 21 BIES (boques d'incendi equipades) i 56 extintors al llarg
de les instal.lacions.

S'ha instal.lat un parallamps per a reduir els possibles efectes de risc meteorologic

associat a I'aparell electric de les tempestes.

33/39


http://www.campinglesmedes.com/

» Medi natural:
S'ha iniciat la progressiva segregacid de les aigiies pluvials de la xarxa de residuals,
amb la segregacio de les aiglies que es recullen al parquing dels bungalows i al cami
principal.
S'ha buscat la introduccid de les especies autoctones de la zona en I'enjardinament de
les diferents arees del nostre Camping.
S'han pintat la major part dels edificis del Camping amb el color menys impactant per

I'avifauna segons el parc natural dels aiguamolls de I'Emporda.

; INDICADORS D'EFICACIA: OPTIMITZACIO DEL CONSUM PER UNITAT D'ACAMPADA OCUPADA

S'analitzen els resultats de rendiment ambiental per unitat d'acampada ocupada (UA=2,5
persones).
A la segiient taules seglients es poden veure els rendiments ambientals de consums i els

consums en valors absoluts.

INDICADORS DE CONSUM (2002)
CONSUM TOTAL CONSUM RELATIU (per U.A dia)
AIGUA 13077.05 m® 0.412
ELECTRICITAT 318651 Kwh 10.038
GAS-0IL 45665 Lts 1.438
GLP* 60 ampolles 0.00189

* No s'utilitza com a indicador de rendiment ambiental

GENER 2003 34/39



Aixi, els rendiments ambientals han estat els seglients:

M?3/u.a. dia INTERANUAL (AIGUA)
ANY M’/u.a. dia
1999 0.489
2000 0.443
2001 0.443
2002 0.412

El consum d'aigua ha disminuit un 7% respecte I'any 2001, donant aixi un molt bon valor per
aquest aspecte ambiental. També ha estat |I'any a on l'indicador de consum ha estat més baix des

de que esta implantat el SGMA.

Kwhj/u.a. dia INTERANUAL (ELECTRICITAT)
ANY Kwh/u.a. dia
1999 8.97
2000 9.963
2001 9.68
2002 10.038

L'indicador de consum d'electricitat ha estat un 3.7% més elevat que I'any 2001.

A aquesta situacio ha contribuit especialment els resultats del 4rt. Bimestre, en el qual amb una
ocupacio menor a la de I'any passat, s'ha obtingut un consum un 5,6% més alt, just en el bimestre
que es dona més consum.

La instal-lacio d'aires condicionats als bungalows no ha tingut gaire repercussio en aquest
indicador ja que segons els comptadors aquests no han arribar als 1000Kwh de consum

No s'ha trobat una causa explicita d'aquest resultat, donant-se sequrament la suma de petites
coses que han desencadenat en aquest resultat. Durant el 2003 es controlara més aquest

indicador.

Lts/u.a. dia INTERANUAL (gas-oil)
ANY Lts/u.a. dia
1999 1.505
2000 1.543
2001 1.394
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| 2002 | 1.438 |

El resultat de I'indicador de consum de gas-oil és de 1.438 Lts/u.a dia, superior al 2001 pero
inferior a la resta d'anys. Aixi doncs, s'ha consumit un 3.16% més que |'any passat.

Es comprova un consum superior durant els mesos d'estiu (principal causa d'un estiu relativament
fred) i un consum molt per sobre a I'Ultim bimestre respecte al 2001. Aquest Ultim cas és causa
principalment d'una major activitat durant el mes de Novembre que roman tancat el camping,
pero que es porten a terme moltes actuacions de manteniment, i principalment per I'actuacio de
manteniment consistent en pujar la temperatura dels acumuladors a 70°C per a la prevencio de la
Legionella, amb el conseqlient consum extra de gas-oil, juntament amb mantenir la temperatura

de l'aigua a I'acumulador per sobre els 60°C.

Afegim en aquest capitol les dades e generacio de residus

Durant el 2002 s'ha adequat una segona zona d'aportacio de residus per a servir de refor¢ a la
principal (situada a I'entrada del Camping) durant la temporada alta. També s'ha ampliat la

recollida selectiva a medicaments i carbo vegetal.

COMPARATIVA ANYS (KG)

1999 2000 2001 2002
VIDRE 6000 9076 6594 8010
ENVASOS 2430 3264 4058 3410
OLIS 116 411 230 140
PAPER 1300 3390 3112 4634
LLAUNES 161 176 189,5 214
RESIDUS VEGETALS* 15000 11960 3240 8960
PILES 16,2 20,9 42,1 24,14

Comparant les dades obtingudes de les principals fraccions recollides (paper, vidre, plastic i piles)
amb les de la poblacio de Torroella de Montgri i la comarca del Baix Emporda (dades obtingudes
de la Junta de Residus de I'any2000), trobem que estem al nivell de Torroella i per sobre dels valors

obtinguts a la comarca.
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CAMPING

TORROELLA

BAIX
EMPORDA

Kg/persona dia

10,202
| |0,191
| 0,123
0 0,65 011 o,‘15 012 0,25

Es considera que una unitat d'acampada son 2,5 persones (dades de la Generalitat), es conclou que

la valoritzacié del residu al nostre camping es situa molt per sobre de la mitja de Torroella de

Montgri i del Baix Emporda.

Un cop analitzats els resultats dels principals indicadors dels procediments de control operacional

se'n conclou:

Dels tres indicadors de consum, només un ha millorat respecte de I'any passat (Consum d‘aigua).

Els altres dos han estat per sobre dels nivells dels anys anteriors, sobretot del 2001, pel que

s'haura de fer un sequiment especial durant el 2003.

La recollida selectiva, ha estat un éxit, continuant amb la progressio dels ultims anys, superant les

dades municipals i comarcals.
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8. TERMINI PER'A LA PROXIMA DEEEARAEIO

Anualment s'actualitzara la informacio que conté la Declaracié ambiental i es fara validar per

verificador acreditat els canvis que s'hagin produit.
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9. SIGNATURES

El present document ha estat aprovat per la Direccio del Camping les Medes.

L'Estartit, gener 2003

i ~director-
CAMPING LES MEDES, S.L.

Verificat el sistema i validada la declaracio ,

ENTITAT DE VERIFICACIO MEDIAMBIENTAL ICICT S.A. (Grup TUV Rheinland). Num. de
verificador E-V-0002

Frederic Guillemot
Responsable Entitat de Verificacio Mediambiental
ICICT S.A.
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