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1. PRESENTACIO DE L'EMPRESA: El camping Les Medes i el seu
compromis amb el medi ambient

La organitzacio del Camping les Medes manifesta un cop més el seu compromis envers el medi
ambient elaborant el present document amb I'objectiu de comunicar a tots els agents implicats
els rendiments ambientals en relacio als objectius i actuacions assolides durant el passat any
2011 (a excepcio dels corresponents als aspectes d'emissions de les calderes | abocament
daigies residuals, dels quals es mostren els resultats més recents, corresponents al present any
2072 al nostre centre donant compliment als objectius de la Politica Ambiental vigent aprovada

per la direccio del centre.

Es aquest el tretzé any que es realitza el present comunicat, per la qual cosa també té com a
objectiu de fer un balanc¢ de tota la trajectoria feta des de la implantacio del nostre sistema de
gestio ambiental , la qual podem considerar altament positiva tant des del punt de vista de
millora de la gestio de les instal-lacions i activitats que es porten a terme al nostre establiment,
que porta a una millora continua en la qualitat de servei ofert als nostres clients, com de la

maxima proteccid i respecte pel medi que ens envolta.

\ —
A

Josep Mz Pla i Calsina

Director Camping Les Medes
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El Camping Les Medes es troba situat al sud oest de I'Estartit - Torroella de Montgri, al limit
nord de la comarca del Baix Emporda, en un paratge dedicat especialment a activitats agricoles i

turistiques, i tal com el seu nom indica, ben a prop de les llles Medes, espai d'especial bellesa i

El Camping en primer terme amb les llles Medes al fons.

= : : Situacié del camping Les Medes, respecte el municipi de I'Estartit
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Telefon 972 751 805

Pagina Web

Responsable del sistema de gestio Sr. Joan Francesc Recio Barrero

RS
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El sistema de gestio ambiental i de qualitat implantat abasta tota I'estructura organitzativa,

instal-lacions i processos que es donen al camping, les principals de les quals son:

Recepcio

Bar-Restaurant (cuina)

Botiga

Bugaderia clients i rentagossos

Bugaderia interna

Area d'unitats d'acampada

Zones enjardinades

Zona de dosificadors de reg

Zona de jocs infantils

Piscina interior i Piscines exteriors

Zones de sanitaris, safareig i aigiieres
Emmagatzematge de gas-oil

Sales de calderes

Zona de residus especials/Taller - magatzem
Bungalous

Arees de recollida de residus

Zona de neteja de vehicles i autocaravanes
Sauna-solarium i massatges

Zona esportiva i lloguer de bicicletes

FFE R

Zona de lleure
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La Direccio del camping és la maxima responsable del SGMAQ. Aquesta delega les seves
funcions i responsabilitats pel que fa al sistema de gestio ambiental i qualitat en el Responsable

de Medi Ambient i Qualitat (RMAQ) i li donen ['autoritat necessaria per a:

Garantir que els requisits del SGMAQ s'estableixen, es mantenen i es milloren
d'acord amb les directrius de la ISO 14001, I1SO 9001, I'EMAS i altres compromisos

de l'organitzacio.

Per a un desplegament eficient de la politica de medi ambient, la Direcci6 s'ajuda de I'Equip de
medi ambient i Qualitat, la missi6 del qual és coordinar les accions a realitzar en gestid

ambiental per assequrar que:

Es promou la consciéncia ambiental i s'exigeix a cada membre de I'empresa el seu
compromis en aquesta linia.

Es garanteix la informacid i formacié necessaria per a que tot el personal estigui
implicat en el SGMAQ.

Es fomenta la participacio de tot el personal en pro de la millora continua.

| Direccié |
Responsable medi ambient i qualitat
(Representant de |a Direccid) I Rest ele G |
Responsable de Responsab| Responsabl Responsabl Hespuaat] @I
manteniment de restaurant d'animaci6 de bar de botiga
I I '
Personal de Personal de Animadors S Persorllal e
3 bar botiga
manteniment sala
Governanta Cap de qa.mbr_e ’
. xiringuito
cuina
Personal
dels blocs Ajudants
sanitaris de cuina
Personal de Cap de
neteja recepcit
Vigilant de nit
|:| Carrecs directius
|:| Responsables de procés Tots els llocs de treball en negreta formen part de EMAQ
|:| Personal de procés
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2. LA POLITICA AMBIENTAL

Camping les Medes, S.L en el seu centre del Camping Les Medes representat pel Sr. Josep M2 Pla i
Calsina, realitza la segiient Declaracio de politica ambiental, que és aplicable a la totalitat dels
processos de les operacions i les instal-lacions realitzades dins del nostre camping i que recull el
compromis i principis generals de la nostra empresa envers el medi ambient.

Prenem el Compromis de desenvolupar la nostra activitat amb el maxim respecte i proteccié al medi,
millorant de forma continuada sempre que estigui al nostre abast, les técniques, practiques i
actuacions ambientals, per tal de col-laborar en la sostenibilitat del turisme a casa nostra.

Reconeixem les nostres responsabilitats envers el medi i ens marquem com a Principis Generals:

Mantenir un control permanent per tal de garantir el compliment de la normativa ambiental
aplicable i sempre que sigui possible superar les exigéncies legislatives.

Incidir en la minimitzacio de la quantitat de residus generats, reciclar-los sempre que sigui
possible i com a ultim pas promoure una correcta gestio d'aquests.

Optimitzar de manera continua les mesures existents per a disminuir el consum d'aigua.

Optimitzar de manera continua les mesures existents per a disminuir el consum energétic del
camping.

Gestionar correctament les aigiies residuals abocades per tal que I'impacte sobre el medi sigui
compatible.

Continuar involucrant a tots els agents implicats en les tasques relacionades amb les millores
de respecte al medi ambient:

0 Prossequir la participacio dels treballadors en la millora continua de la Gestio
ambiental, i informar i formar als treballadors eventuals.

0 Cercar la motivacio i implicacio dels clients com a eina basica de millora per a la
disminucio dels impactes ambientals associats a l'activitat.

0 Informacid a proveidors i subcontractats del compromis ambiental adquirit i formacio
sobre les tasques que a ells els comporta.

0 Impulsar i participar activament en iniciatives locals vers la sostenibilitat.

Continuar assumint la responsabilitat de ser referent d'una manera responsable d'actuar per
tal de garantir la preservacio del medi natural .

Concebre, desenvolupar i controlar un programa anual d'objectius de millora ambiental on es
reflecteixen les fites ambientals a assolir.

L'Estartit, gener 2007

JULIOL 2012

Josep Maria Pla
_ -Director-
CAMPING LES MEDES
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3. EL SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

Una vegada assumit, de forma voluntaria, el compromis d'implantar un sistema de gestio
ambiental amb el proposit principal de millorar continuament les accions vers el medi ambient,
el primer pas a sequir va ser realitzar una avaluacid ambiental, consistent en un analisi
preliminar per determinar la situacié en aquell moment de |'activitat respecte al medi ambient i

respecte als requisits legals que li son d'aplicacio.

Concretament, en I'avaluacio inicial es varen revisar totes les activitats del centre (entrades,
diferents activitats/processos i sortides), el que va permetre identificar els aspectes ambientals

significatius, tant els directes com els indirectes.

En I'actualitat aquest procés es realitza anualment, es revisa la identificacio i la significancia
dels aspectes, aixi és com s'assequra que es controlen i es valoren les conseqiieéncies per al medi

i per a la gestio de I'empresa.

A partir d'aquest punt, per assolir i mantenir els compromisos assumits a la Politica ambiental,
es va concretar un metode sistematic i documentat de procediments operatius i de sistemes de
control que defineixen el sistema de gestio ambiental (SGMA) del camping en el seu conjunt.

Aquest sistema s'ha revisat diverses vegades, l'ultima el juny de 2011.

Els elements del SGMA estan documentats en el Manual de gestio ambiental, que serveix com a
referéncia permanent al personal de |'empresa per a la planificacio, implantacio, control,
manteniment i millora del SGMA. En aquest manual es fa referéncia tots els procediments i
instruccions necessaris per a garantir el compliment de la Politica i els Objectius i actuacions

fixades.

A través de la realitzacio d'auditories internes anuals es controla la implantacio del sistema i el
seguiment dels procediments definits, i amb la revisio del SGMA per part de la Direccid es

defineix I'eficacia del sistema per assolir els objectius marcats.
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4. ELS ASPECTES AMBIENTALS

El Camping les Medes ha identificat els aspectes ambientals que les seves activitats comporten
incloent aspectes indirectes (Ind) i considerant les condicions de funcionament normals (N) , les

condicions d'incidéncies o extraordinaries (1), i les possibles incidéncies mediambientals (EMA).

La identificacio s'ha fet a partir de identificacio dels processos del camping i s'han realitzat
diagrames de flux. A partir de la identificacié dels diferents inputs d'aquests processos i dels
outputs que es produeixen, s'estableixen aquells aspectes relacionats amb el medi ambient, per a

continuacio, definir la seva significancia en quant a la generacio d'impacte ambiental.

Aixi s'han identificat els seglients aspectes que es reprodueixen en el mateix format de registre
d'identificacio emprat en el SGMA. Els codis dels aspectes corresponen a les fitxes de valoracio

de la significancia, d'aquesta valoracio se'n fa un resum al final de cada capitol.
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A continuacio es realitza una revisio dels principals aspectes:

» Emissions de les calderes (Consideracio de /aspecte: NO SIGNIFICATIU)

El combustible emprat és el gas-oil C. S'utilitza per a I'obtencié d'aigua calenta sanitaria i la

calefaccio de la piscina interior i els bungalous.

Per a la valoracid d'aquest aspecte s'utilitzen criteris de proximitat a /imits, concretament els limits
legals i els marcats voluntariament pel camping segons el distintiu de garantia de qualitat ambiental

de la Generalitat de Catalunya.
En la segiient taula s'evidencien els resultats de la ultima revisio de combustio, essent tots per sota

del limit marcat per les normatives de referéncia, també es pot comprovar el millor rendiment de les

calderes instal-lades al bloc de sanitaris n°2.
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SALA CALDERES TALLER SALA CALDERES CUINA SALA CALDERES BS-II
BUDERUS BUDERUS

vﬁgsxéggo ROCA CPA 100 ROSC(,;\/:;\lsGO ROCA CPA 130| LOGANO | LOGANO G125
6225 PLUS
POTENCIA (kw)] 150 120 37 167 45 18
S oemn | 180712 | 18jo7ni2 | 18jozji2 | 1sjoz/iz | 1sfo7/i2 | 18fo7/12

Rendiment %)|  93.5 94.6 93.1 91.1 93.1 96.8
OPACITAT : : : 1 0 0

T+ FUMS (°C) 160 134.7 151.4 163.9 147.6 84.6

co, (%) 11.22 10.78 9.82 9.74 9.52 9.15

CO (ppm) 2 39 39 38 223 34

» Emissions de clor accidentals per abocament (Consideracio de /'aspecte: NO SIGNIFICATIU)

L'Hipoclorit s'utilitza en la desinfeccio de I'aigua
del diposit de reserva d'abastament i en la piscina

exterior gran.

Per a la valoracio d'aquest aspecte s'utilitza un
criteri de freqiéncia de succés, referent al
numero d'incidents provocats per fugues de clor
gas donats per barreges accidentals de productes

quimics.

L'emmagatzematge es allunyat de qualsevol
interferéncia d'altres productes quimics ja que

aquest es realitza en cubetes de retencio que

eviten la barreja dels diferents reactius.

Per a la prevencido d'incidents, aquest aspecte es troba contemplat al pla d'emergéncia de
I'establiment, rebent la formacid necessaria els treballadors encarregats de manipular els productes

sobre les mesures preventives a prendre.
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» Fuites de CFC, HCFC i HFC (Consideracio de I'aspecte: SIGNIFICATIU)

Per a la valoracio d'aquest aspecte s'utilitzen criteris de magnitud.

El camping utilitza neveres, cambres frigorifiques i aparells d'aire condicionat. La majoria dels primers
pertanyen a empreses distribuidores de begudes, gelats..., per tant les possibles fuites de HCFC
provinents d'aquests aparells s'ha considerat com un aspecte indirecte, aixi com les fuites de gas

produides durant les operacions de manteniment.

Es manté un inventari detallat per valorar la incidéncia ambiental dels gasos que contenen els seus

circuits.

Aquest mateix inventari ha servit per controlar els altres gasos (HCFC) requlats pel “Reglamento (CE)
n° 2037/2000 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de junio de 2000, sobre las sustancias que
agotan la capa de ozono" i s'utilitza per tal de controlar el seu canvi a substancies no regulades i
també per a detectar fuites en els aparells o males practiques dels mantenidors. Del total de 79

aparells que utilitzen gasos per a refredar, un total de 10 disposen de gas HCFC.

Per altra banda, s'ha introduit un nou criteri referent a la instal-lacio d'aparells que disposin de la
tecnologia GREENFREEZE, actualment els més respectuosos pel que fa a les emissions a |'atmosfera,
tan pel que fa a la conservacio de la capa d'0z6 com per I'efecte hivernacle. Un total de 9 aparells, del

total de 79 existents a les instal-lacions, disposen de I'esmentada tecnologia.

Per abaixar la significancia d'aquest aspecte, s'ha establert un programa de substitucio d'aparells,

sequint el qual, durant el 2011 es va substituir I'aparell de climatitzacié de la botiga.

» Emissions de CO, (Consideracio de I'aspecte: NO SIGNIFICATIU)

Per a la valoracié d'aquest aspecte s'utilitzen criteris de magnitud, concretament les tones de CO, per

client i dia.

S'han tingut en compte les emissions provinents de la combustié de gas-oil C per a la generacio de

ACS i calefaccio, el consum eléctric i de GLP i la combustio de gas-oil A dels vehicles del camping.
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L'evolucid de les emissions de CO, (en tones de CO,/client dia) en els ultims 4 anys ha estat la segiient:

Els calculs s'han realitzat mitjancant la calculadora d'emissions de I'Oficina del Canvi Climatic.
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= Fuites GLP/Buta (Consideracio de /'aspecte: NO SIGNIFICATIU)

Aquest combustible es utilitzat per a subministrar energia a la cuina i a la secadora de la bugaderia

interna.

Es un aspecte relacionat amb situacions d'incidéncies i "EMA", pel que la valoracio de la significancia

de l'aspecte es realitza utilitzant un criteri de freqiéncia de succés.

Es té establert al pla d'emergéncia com a risc i en el programa de manteniment, es defineixen les

operacions i inspeccions periodiques per a mantenir la instal.lacio en perfectes condicions.

= Emissi6 lluminaria exterior (Consideracid de I'aspecte: NO SIGNIFICATIL)

Per a la valoracid d'aquest aspecte s'utilitza un criteri de magnitud.
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Des de I'entrada en vigor de la Llei 6/2001, de 31 de maig, d'ordenacié ambiental de I'enllumenament
per a la proteccio del medi nocturn, hem tingut la cura d'anar substituint els fanals exteriors per

models que redueixin la contaminacio luminica, fet que es va assolir durant el 2011.

ABOCAMENTS

cobl ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS

ABO-01

ABO -02
(Ind)

ABO -03
(Ind)

ABO-04

= Abocament d'aiglies residuals (Consideracic de /'aspecte: SIGNIFICATIU)

Les aigties residuals son assimilables a domestiques i s'aboquen a una arqueta des d'on es bomben a
través del col-lector del camping a la estacio de bombament de les aiglies de |'Estartit, sent el desti

final d'aquestes aigties la EDAR de Torroella.

Per a la valoracio de la significancia d'aquest aspecte s'aplica un criteri d'apropament a limits,
concretament els marcats pel Decret 130/2003, de 13 de maig, pel que s'aprova el reglament dels

serveis publics de sanejament.

Es mantenen controls analitics de la qualitat de les nostres aiglies residuals per a coneixer I'efecte

ambiental d'aquest aspecte. L'Ultima analitica es va prendre el 21/06/12, amb els segiients resultats:

NUTRILAB
Limits legals Data | 21/06/12
750 MES (mg/L) 254
1500 DQO (mg/L 0,) 728
6000 SOL (n%/cm) 2320
6a10 PH 7.9
50 Fosfor (mg/L P) 15
90 Nitrogen Kjeldahl (mg/L N) 114
25 MI (Equitox/m?) 13
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En l'analitica surt un parametre puntual fora de rang, es tracta del Nitrogen, s'ha obert una no
conformitat en el sistema de gestio ambiental, per a investigar els motius d'aquesta desviaci6 i poder
posar en marxa les accions correctores necessaries per a que els valors parametrics tornin a estar dins

els limits.

» Fuites de combustible a I'aigua o al sol (Consideracio de /aspecte: NO SIGNIFICATIU)

Per a la valoracié d'aquest aspecte s'aplica un criteri de fregiiéncia de succés (nimero d'incidents

relacionats amb |'aspecte) i de magnitud (Litres abocats en aquests incidents).

L'unic vessament que es podria produir €s durant les recarregues del tanc que realitzen proveidors

externs i per tant s'ha identificat com a indirecte. No hi ha hagut cap fuita durant el 2011.

El personal disposa d'instruccions de treball per actuar en cas d'incident, i I'aspecte es contempla al

pla d'emergéncia del camping.

= Fuites de productes quimics, fitosanitaris ifo fertilitzants a I'aigua o al sol (Consideracio de
'aspecte: NO SIGNIFICATIU)

A l'igual que en I'aspecte anterior, per a la valoracio d'aquest aspecte s'aplica un criteri de fregdéncia
de succés (numero d'incidents relacionats amb I'aspecte) i de magnitud (Litres abocats en aquests

incidents).

No s'ha produit cap fuita durant el 2011.

L'accié preventiva en aquest cas és molt important, essent la manipulacio minima de productes de
neteja en totes les instal-lacions, realitzant un bon emmagatzematge de les substancies, i disposant
del material necessari en cas de produir-se un vessament, controlar-lo rapidament.

= Aigiies residuals amb hidrocarburs (Consideracid de I'aspecte: NO SIGNIFICATIU)

Son les procedents del renta cotxes de servei dels clients. El renta cotxes disposa d'un limitador de

cabal amb monedes i d'un sistema propi de depuracio, separador d'hidrocarburs.
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El manteniment i la neteja d'aquest sistema la realitza una empresa especialitzada i els residus de la

neteja, son tractats per gestors autoritzats.

Per a la valoracio de la significancia d'aquest aspecte s'aplica un criteri dapropament a limits,
concretament els marcats pel Decret 130/2003, de 13 de maig, pel que s'aprova el reglament dels

serveis publics de sanejament.

El valor obtingut en I'analitica realitzada el passat 21/06/12 ha donat el segiient resultat:

NUTRILAB
Limits Data 21/06/12
legals
15 Hidrocarburs (mg/L) 10
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La recollida selectiva al camping es centralitza en dos zones d'aportacio (situades a I'entrada principal
i al costat del parquing de bungalous), recollint-se en aquestes paper i cartro, plastic, vidre, piles,

carbo vegetal de barbacoa i residus organics.

Per altra banda, en la zona d'aportacio situada a I'entrada principal s'hi realitza a més la recollida de

llaunes i rebuig.

S'indica a tots els agents implicats (clients, treballadors, proveidors i subcontractats) que tots aquells
residus que no puguin ser dipositats als contenidors existents, es comuniqui a recepcio i aquests seran
gestionats pel propi camping segons la seva naturalesa, a través de la zona de residus especials del

taller.
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Durant el 2011 s'ha generat aproximadament un total de 39464.493Kg de residus no especials que
han estat recollits de manera selectiva en grans quantitats (Plastic, vidre, paper/cartrd, piles, llaunes,
olis de cuina, residus vegetals). Aixo representa una generacio de 1.32 Kg/u.a (es considera u.a (unitat

d'acampada) a 2,5 persones com a mitja).

Les quantitats recollides per separat d'aquestes fraccions es detallen a I'apartat 6 de la present

declaracio.

De residus especials, hi ha unes unitats de recollida (toners, bombetes, fluorescents, envasos bruts de
manteniment....) no comptabilitzats en pes que també es generen per la naturalesa propia de la nostra

activitat, que es gestionen a través de la deixalleria.

Els llots del rentacotxes (720Kg recollits al 2011) es gestionen mitjancant un gestor autoritzat. Per a

un total de 1308 utilitzacions del rentacotxes, dona una generacio de 0.550 Kg de llots per rentada.

La valoracio de la significancia dels aspectes identificats en aquest apartat, es realitza per criteris de

magnitud (quantitat de residu generada) i per naturalesa (tipologia i caracteristiques del residu).
Per aixd, com en el cas anterior, s'ha d'incidir en la informacié i conscienciacié de tots els agents

implicats, des del propi personal fins als campistes, passant per tots els agents intermedis (proveidors,

subcontractats...).
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La valoracio de la significancia per als aspectes de consum es realitza aplicant criteris de magnitud.

= Consum d'energia eléctrica (Consideracio de 'aspecte: SIGNIFICATIU)
L'energia eléctrica s'utilitza en I'enllumenat, el servei a les unitats d'acampada, condicionament

d'aire, cambres frigorifiques i en el funcionament de instal-lacions necessaries per el bon

desenvolupament de I'activitat tal com, bombes de filtracid, dosificacio productes...
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El maxim aprofitament de la Ilum natural, és una de les multiples formes d'estalviar energia eléctrica,

juntament amb la utilitzacio de lluminaria eficient, electrodomestics d'alta eficiencia energetica...

Les mesures d'estalvi implantades de tots els consums i els rendiments ambientals es poden consultar

a L'APARTAT 6 de la present declaracio.

= Consum de gas-oil C (Consideracid de I'aspecte: NO SIGNIFICATIL)

El gas-oil C és emprat en la produccio d'aigua calenta sanitaria (ACS) i calefaccio.

Les mesures d'estalvi implantades de tots els consums i els rendiments ambientals es poden consultar

a L'APARTAT 6 de la present declaracio.

= Consum de GLP (Consideracio de 'aspecte: NO SIGNIFICATIL)

S'utilitza en la cuina del Restaurant i per l'assecadora de la bugaderia interna. El poc consum

d'aquesta font d'energia porta a la no significancia de I'aspecte.
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= Consum d'aiqua (Consideracid de 'aspecte: NO SIGNIFICATIU)

Es disposa d'un unic sistema d'abastament d'aigua a través de la companyia subministradora

municipal.

Els usos de l'aigua son: sanitaris, abastament de les piscines i de reg.

Les mesures d'estalvi implantades de tots els consums i els rendiments ambientals es poden consultar
a L'APARTAT 6 de la present declaracio.

» Consum de substancies que comportin risc ambiental (Consideracio de /‘aspecte: NO
SIGNIFICATIU)

Aquest aspecte s'ha identificat en les activitats de neteja, manteniment i tractament de piscines. Se'n
controla el consum per a poder detectar objectius de millora i reduir-ne el seu us, aixi com també

sempre que sigui possible detectar noves tecnologies que redueixin la seva aplicacio.
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(Kgfua) | (Kgfua) | (Kg/ua) | (Kg/ua) | (Kgfua) | (Kg/ua) | (Kg/ua) | (Kg/ua) | (Kg/ua)

0.271 0.217 | 0.240 | 0.251 0.226 | 0.270 | 0.251 0.239 | 0.233

» Consum de gas-oil A. (Consideracio de /'aspecte: NO SIGNIFICATIU)

En aquest aspecte es valora el consum de gas-oil dels vehicles de transport i tractors del camping.

Aquest any 2011 s'ha consumit un total de 2130.435 Lt.

L'increment de consum respecte anys anteriors ve donat per I'augment del parc automobilistic que es

nodreix d'aquesta font d'energia i I'augment de quilometres realitzats.
= Consum de paper i toners/cartutxos de tinta. (Consideracio de /'aspecte: NO SIGNIFICATIL)
Es tracta de dos aspectes diferents perd que els comentarem junts, ja que tenen el seu origen en la

recepcio del camping. L'any 2011 es van comprar 50 paquets de 500 fulls de paper DIN A-4 reciclat i

27 unitats de toners i cartutxos de tinta.

i
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El personal del camping disposa de bones practiques per a que es faci un us racional dels recursos,

entre ells, el material fungible d'oficina.

SOROLLS 1 VIBRACIONS

CODI ASPECTE
SV-01
(Ind)

SV-02
(Ind)

TIPUS

Al nostre centre durant I'estiu i tres dies per setmana es realitzen activitats musicals d'animacié fins

les 24:00. Entre 00:00h i 07:00h esta considerat horari d'estricte silenci.

En el mapa acustic de Torroella de Montgri-L'Estartit estem inclosos dins la zona de sensibilitat alta.

La ordenanca municipal marca un limit maxim de 60 dB(A) en horari dilirn i de 50 dB(A) en horari

nocturn (zona sensibilitat acustica alta) a I'exterior de la vivenda del vei més proper, a on es

compleixen historicament els valors d'immissio.

NIVELL DE SOROLL DIURN | 40.5 dB(A)
NIVELL DE SOROLL 48.5 dB(A)
NOCTURN

Com a criteri en aquest aspecte, a més dels limits de I'Ordenanca municipal (Criteri de proximitat a

limits), s'han tingut en compte les queixes de campistes i veins (Criteri de fregiéncia de succés), el

resultat de la valoracio ha estat que cap dels dos aspectes identificats es podien considerar com a

significatius.
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SOL

cobi ASPECTE ACTIVITAT TIPUS

S-01

S-02

Aquest aspecte es valora pel fet de tenir obert tot I'any implica una ocupacio del sol de parcel-les i pas
de vehicles prou important, que donat les caracteristiques del nostre sol, fan que aquest es compacti i

perdi propietats.

Cada any s'han d'arranjar carrers i parcel-les amb graveta de Sta. Coloma per tal de que no s'originin

problemes en els dies de pluja i a fi de conservar en la mesura del possible la coberta vegetal.

El % ocupat per construccions fixes a I'area de I'activitat és de 2061.32m? el que suposa el 8.08% de

la superficie total del camping.
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ASPECTES AMBIENTALS SIGNIFICATIUS

A continuacid, i com resum, detallem la valoracio dels aspectes considerats com a significatius, €s a

dir, que considerem poden provocar impacte ambiental significatiu.

Emissions.

@ Fuites de CFC HCFC i HFC

Abocaments.

&8 Abocament daigiies residuals assimilables a doméstiques i de la piscina

Residus.

& Rebuig

Consumes.

8 [nergia eléctrica

Sol.

@  Compactacio del so/
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5. PROGRAMA D'OBJECTIUS 2012

De I'avaluacio dels aspectes ha sorgit un programa d'objectius per I'any 2012 on s'han definit una
serie d'objectius per a la millora continua de la gestio ambiental i la reduccio dels impactes
ambientals i son:

# 0BJ-12.05: Disminuir les emissions de CO, a I'atmosfera respecte el 2011.

4+ O0BJ-12-06: Disminuir el consum eléctric respecte el 2011.

4 0BJ-12-09: Millorar la sensibilitzacié dels clients respecte a la segregacié dels

residus.
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4 0BJ-12-02: Assolir el 75% les valoracions com a molt bé en la avaluacid de la

percepcio de 'estada en parcel-les en el 2012.

Per definir aquests objectius, s'ha partit dels aspectes considerats com a significatius i d'altres que
s'han considerat per al compliment dels Principis establerts en la Politica. Les actuacions associades a

aquests objectius son les seglients:

INSTAL-LACIO 8 PLAQUES SOLARS A LA TEULADA DE L'EDIFICI
PRINCIPAL
SUBSTITUCIO DEL GAS-OIL PER GAS NATURAL

SUBSTITUCI® D'APARELLS OBSOLETS QUE CONTENEN GASOS
QUE PERJUDIQUEN LA CAPA D'0Z0 | CONTRIBUEIXEN A
L'ESCALFAMENT GLOBAL | SIGUIN MES EFICIENTS
ENERGETICAMENT

NOUS RETOLS DE SENSIBILITZACIO A LA ZONA D'APORTACIO DE
RESIDUS
ADQUISICIO DE DOS CONTENIDORS PER A REALITZAR LA
RECOLLIDA SELECTIVA A LES ACTIVITATS DE NIT DE LA ZONA
ESPORTIVA

| MILLORAR EL DESGUAS D'AIGUA DELS CARRERS |

6. ELS RENDIMENTS AMBIENTALS

Durant aquest anys d'implantacio del sistema de gestio ambiental, s'han realitzat moltes actuacions
de millora, al principi es van obtenir uns valors d'estalvi molt grans, perd com és logic a mida que

s'han anat implantant tot de mesures per estalviar aquest s'ha anat estabilitzant molt.

En aquest apartat es mostren les actuacions més destacades durant I'any 2011 i la consecucio

d'objectius i actuacions.
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CONCLUSIONS | PRINCIPALS ACTUACIONS REALITZADES DURANT L'ANY 2011

Durant aquest anys d'implantacio del sistema de gestio ambiental, s'han realitzat moltes actuacions
de millora, al principi es van obtenir uns valors d'estalvi molt grans, pero com és logic a mida que

s'han anat implantant tot de mesures per estalviar aquest s'ha anat estabilitzant molt.

En aquest apartat es mostren les actuacions més destacades durant l'any 2011 i la consecucio

d'objectius i actuacions.

El 2011 es va establir un objectiu a dos anys vista de reduccio del consum de gas-oil C, amb |'objectiu
de situar-lo per sota de 1 Lt/ua dia. La consecucio d'aquest objectiu anava molt lligada a la instal-lacio

de plaques solars per al pre caldeig de I'aigua calenta sanitaria de la sala de calderes de la cuina.

La manca de subvencions per a la implantacio de sistemes d'estalvi energeétic ha impedit la realitzacio
d'aquesta actuacio, tot i que ja s'han fet les preparacions prévies per a poder realitzar-la en un futur
proxim.

Totes aquestes circumstancies han fet, que tot i que s'hagi obtingut un estalvi en el consum relatiu de

gas-oil C, aquest no s'hagi situat per sota del litre per unitat d'acampada dia al finalitzar el 2011.

L'objectiu establert de disminuir el consum electric respecte I'assolit el 2010 si que es va acomplir,
situant-se per primer cop des del 2009 per sota dels 13 Kwh/ua dia. Aixo s'ha aconseguit gracies a
una bona gestio dels consums i a la substitucio de maquinaria (bar i supermercat) més eficients

energeticament.

En relacio amb aquesta ultima actuacio, s'ha tingut en compte en les noves compres els gasos
refrigerants amb que venen equipats els nous aparells, reduint tanmateix la significanca de I'aspecte
d'emissions de gasos a I'atmosfera, com bé s'ha explicat en |'apartat d'identificacié i avaluacio

d'aspectes.

Durant I'any 2011 es va ampliar el sistema de doble circulacio per aigua freda (aixetes i dutxes [ WC)
al BSI. Tot i aquesta actuacio, consistent en fer un sistema doble per a I'alimentacio dels WC a partir
de I'aigua de la piscina, no s'ha assolit I'objectiu de baixar el consum d'aigua per sota els 0.3m>/ua dia,

mantenint-se aquest als nivells dels ultims tres anys.

L'any 2011 també s'ha completat la instal-lacié de lluminaries exteriors que no emeten llum al medi

ambient nocturn.
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S'ha continuat amb la difusid i participacio activa en organitzacions i events en defensa de EMAS. Des
del 2006 som membres del Club EMAS i durant el 2011 s'ha assistit com a ponents a una jornada

sobre turisme i EMAS realitzada a I'abril del 2011.

El 2011 varem rebre el premi ZOOVER al millor camping de Catalunya (Costa Brava i Costa Daurada).

INDICADORS BASICS

Segons el Reglament 1221/2009, que estableix els requisits per a I'assoliment del certificat EMAS I,
cal que les organitzacions calculin una série d'indicadors "basics”, que han d'estar compostos per:
Un valor "A", que indica l'impacte/consum total anual per a I'aspecte ambiental
considerat (quantitats generades de residus, consum d'electricitat, d'aigua o de gas-oil,
etc.).
Un valor “B", que indica la produccié anual global de l'organitzacio o nombre de
treballadors, en el nostre cas, unitats d'acampada.

| un valor “R", que indica la relacio A/B i que representa l'indicador propiament dit.

Com que el camping no €s pas una empresa vinculada a la produccio de tones d'un producte o unitats
d'un objecte de consum, historicament hem anat calculant els indicadors en funcié de les unitats

d'acampada (valor “B"), és a dir, I'ocupacio que presenten les nostres instal-lacions.

Per al calcul de I'eficiencia energética s'han sumat els MWh de consum electric, gas-oil C, GLP i gas-
oil A. S'han utilitzat els segiients factors de conversio per al gas-oil C i el gas propa (Font: Informe
inventaris GEI 1990-2008 (2010) i dades de I'annex | del pla d'energies renovables d'Espanya 2005-
2010):

1Lt gas-oil A = 11.78 Kwh
1Lt gas-oil C = 11.78 Kwh
1Kg propa = 12.83 Kwh

CONSUM TOTAL (MWh) UNITATS D'ACAMPADA RESULTAT PER UA/DIA
832.724 29750 0.0279 MWh/ua dia
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Pel que fa al consum total d'energia renovable, el camping disposa de dos instal-lacions de plaques

solars, que segons els projectes aporten la seglient energia:

877.724 0.035564 0.0040

CONSUM DE MATERIALS.

Comptem els productes utilitzats per al manteniment de les instal-lacions. Aquesta dada la podem

trobar en l'avaluacio de I'aspecte de consum de productes quimics.

6.9535 29750 0.000233 Tones/ua dia

CONSUM D'AIGUA.

11069 29750 0.372 m*/ua dia

GENERACIO DE RESIDUS.

o EET [T I AR LTy T |

PAPER 7.071 0.000237 Tn/ua dia
VIDRE 9.871 0.000331 Tn/ua dia
ENVASOS 3.099 0.000104 Tn/ua dia

‘ 29750
MATERIA ORGANICA 0.817 0.0000274 Tn/ua dia
RESIDUS VEGETALS 18.14 0.000609 Tn/ua dia
RESIDUS ESPECIALS 0.820 0.0000275 Tn/ua dia
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m? construits

m? totals

RESULTAT

2061.21

25502.36

8.08 %

S'han tingut en compte les emissions provinents de la combustié de gas-oil C per a la generacid de

ACS i calefaccio, el consum eléctric i de GLP i la combustié de gas-oil A dels vehicles del camping.

Els calculs s'han realitzat mitjangant la calculadora d'emissions de I'Oficina del Canvi Climatic.

Tn CO, ATMOSFERA

UNITATS D'ACAMPADA

RESULTAT PER UA/DIA

206.13

29750

0.0069 Tn/ua dia

INDICADORS D'EFICACIA: OPTIMITZACIO DEL CONSUM PER UNITAT D'ACAMPADA OCUPADA

S'analitzen els resultats de rendiment ambiental per unitat d'acampada ocupada (UA° 2,5 persones).

Aixi, els rendiments ambientals han estat els segiients:

M?3/u.a. dia INTERANUAL (AIGUA)
ANY M3/u.a. dia
1998 0.649
1999 0.468
2000 0.443
2001 0.443
2002 0.412
2003 0.451
2004 0.441
2005 0.479
2006 0.464
2007 0.399
2008 0.332
2009 0.372
2010 0.364
2011 0.372
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O T T T T T T 1
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

ANYS

Si descomptem I'any 2008, quan arrel del decret de sequera es van obtenir uns consums molt baixos,

es pot comprovar com el consum relatiu s'ha estavilitzat, sequint la tendéncia dels ultims 3 anys.

El 9% de consum controlat s'ha situat en un 92.17%.

Kwh/ua. dia INTERANUAL (ELECTRICITAT)

ANY Kwh/u.a. dia
1998 10.181
1999 8.967
2000 9.963
2001 9.683
2002 10.038
2003 10.666
2004 10.947
2005 10.548
2006 8.99
2007 11.56
2008 12.04
2009 13.13
2010 13.4
2011 12.90
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El consum relatiu d'electricitat ha baixat per sota dels 12 Kwh/ua dia, fet que no succeia des del 2009,

s'ha revertit aixi la tendéncia alcista que venia repetint-se els ultims anys.

El % de consum controlat s'ha situat en un 74.34%.

Lts/ua. dia INTERANUAL (gas-oil C)
ANY Lts/u.a. dia
1998 1.95
1999 1.5
2000 1.54
2001 1.39
2002 1.438
2003 1.529
2004 1.599
2005 1.79
2006 1.67
2007 1.585
2008 1.336
2009 1.23
2010 1.27
2011 1.26
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El consum de gas-oil C es manté estable durant els ultims 3 anys, els objectius d'estalvi marcats per

al passat 2011 no s'han pogut assolir donat que no s'ha pogut portar a terme |'actuacio associada a

I'objectiu.
2,57
2 195
79
N
s 15 ‘_}5/\1 B4 17529 5599 1,585
8 ' 1438
o \ﬂ({ ,336
S 3 1,26
3
0,5
O T T T T T T 1
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
ANYS
Afegim en aquest capitol les dades de generacid de residus:
COMPARATIVA ANYS (Kg recollits)
1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008
VIDRE 6000] 9076] 6594| 8010 9754 9273] 9813] 7424]12939.19] 10913
ENVASOS 2430] 3264 4058| 3410 3043| 1844|2013.5] 2889] 2808.1|3208.87
PAPER 1300 3390F 3112 4634] 3261 3491 3617 4000 4076.79(5553.77
RESIDUS 15000 11960]  3240| 8960| 13144| 19864 23376| 13744] 19572] 9460
VEGETALS
PILES 16,2 20,9 42,1 24,14 15] 23.8 13 34 23 20.2
2009 2010 | 2011
VIDRE 10988.25| 10768| 9871.05
ENVASOS 312.7| 2706.25| 3099.99
PAPER 6546.29( 5008.2| 7071.44
RESIDUS 23400 12980| 18140
VEGETALS
PILES 8.52 8 10
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EVOLUCIO CAMPING
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o 0,3 0,297
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0,1
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ANYS

/ ua dia

7. COMPLIMENT DE LES DISPOSICIONS LEGALS APLICABLES

El camping disposa de la Ilicencia ambiental municipal -Tipus B- segons la llei 3/98 de 27
de febrer, sequint el procés d'adaptacio i/o legalitzacio previst al decret 50/2005 de 29 de
marc pel qual es desplega la Llei 4/2004, d'1 de juliol (Derogada parcialment per la llei
20/2009), reguladora del procés d'adequacio de les activitats existents, en la qual figura

I'informe favorable de la ponéncia comarcal d'avaluacié ambiental de I'activitat.

En la llicéncia ambiental hi ha informe favorable per part del Consorci de la Costa Brava

que permet abocar a clavegueram un cabal d'aigiies superiors a 6000 m*/any.
Permis de connexio a la xarxa d'aigua municipal, concedit el 1999.
Compliment del decret 82/2005, de 3 de maig, pel qual s'aprova el Reglament.

Productor de residus amb codi P-47084.1 pels residus provinents del rentacotxes.

Presentacio de I'estudi de minimitzacio de residus en juny 2011.

Compliment de la legislacio autonomica i estatal relativa a la prevencio i control de la

legionel-losi.

Compliment dels requisits APPCC en establiments de restauracio.

JULIOL 2012 36/38



Es dona compliment a tots els requisits legals excepte en el resultat del parametre del nitrogen de
I'abocament d'aigiies residuals, que es troba lleugerament per damunt del limit. S'esta treballant en

la seva resolucio ja que prové unicament d'aigua sanitaria.

8. TERMINI PER A LA PROXIMA DECLARACIO

Anualment s'actualitzara la informacio que conté la Declaraci6 ambiental i es fara validar per

verificador acreditat els canvis que s'hagin produit.
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9. SIGNATURES

El present document ha estat aprovat per la Direccio del Camping les Medes.

L'Estartit, 19 de juliol de 2012

Josep M. Pla
) -director-
CAMPING LES MEDES, S.L.

Verificat el sistema i validada la declaracio ,

ENTITAT DE VERIFICACIO MEDIAMBIENTAL

Bureau Veritas Certification, S.A.U
ES-V-0003
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