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1. Introduccid

La Fundacié humanitaria pd 3r i 4t mén Dr. Trueta és una organitzacio sense anim de
lucre que, entre atres activitats, porta a terme una valoritzacié des medicaments fora
d Us que recull d alguns laboratoris farmaceutics i de molts dels centres d’ atencio
primaria que hi ha arreu de Catalunya.

Per tal de poder fer aquesta activitat, la Fundaci6 és un gestor de residus autoritzat per
la Junta de Residus de la Generalitat de Catalunya.

A principis del 2002, € patronat de la Fundaci6 va decidir que seria interessant que la
Fundaci6 tingués la certificacio 1SO 9001, en tant que €s processos que es duen a
termeal’ entitat ja seguien un control de qualitat, malgrat que fos basic.

Al comencar a documentar les activitats del centre, ens vam adonar que també seria
important per ala Fundacio la certificacié 1SO 14001, ja que la finalitat del's processos
és la de reduir la quantitat (en kg i en volum) de medicaments que cal destruir,
mitjangant un procés de separacio dels materials reciclables que contenen (paper,
cartro, plastic, vidrei metall).

A finals dd 2002, vam passar |" auditoria de certificacio de nostre sistema de gestio
que, a fina, s havia convertit en un Sistema Integrat de Gestié (Qualitat i Medi
Ambient), obtenint la certificacié al 2003.

Ara volem anar una mica més enlla, demostrant publicament que €s nostres objectius
van encaminats cap a una millora continuada de la qualitat i a la prevencié, reduccio i
correccié ddsimpactes mediambientals dds nostres processos.
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2. Presentacio

L es tasgues que fa la Fundacié son:

Tasca ecologica: Recollim farmacs a través
de més de 800 contenidors repartits als centres
sanitaris de tot Catalunya i €s reciclem evitant
aixi d risc de contaminaci6 que suposa
llencar-los a les escombraries. També recollim
material sanitari, médic, optic, ortopedic i

bibliografia médica | reciclem toners,
cartutxos de tinta i material informatic en
dests.

Tasca humanitaria: Enviem
medicaments, material sanitari,
ortopedic, bibliografia medica i material
informatic a pai sos dd tercer mon i
també abastem la Xarxa Quart M6n de
Catalunya (families sense recursos
economics que no poden arribar a la
sanitat).

Tasca social: Disposem de dos Centres Especials de Treball a Vic i Berga on
desenvolupem una tasca de terapia ocupaciona que permet la reinsercié a mon
laboral de persones amb disminuci6 derivada de malaltia mental.

Aquestes tasques es poden portar a terme gracies a la recollida dels medicaments
que fa la fundacié a diversos laboratoris farmaceutics i dels altres materials que
recull de diferents entitats.
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3. Dades generals

3.1. Localitzacioé

Seu social: C/ Canigo, 33 — 08500 — Vic
Magatzem: C/ Industria, 16 — 08500 — Vic
Tel. 93 886 92 76

Fax. 93 889 13 97

E-mail: dr-trueta@dr-trueta.org

NIF: G-62292545

Codi de productor deresidus: P-42270.1
Codi de gestor deresidus: E-684.99
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3.2. Organitzacio

Plantillac 12 professionals, 20 treballadors a C.E.T. i 14 voluntaris que
formen part de procés de Rehabilitacié laboral.

President i director: Carles Furriols

Cap de personal i de projectes. Naria Comarriu

Director Técnic (Responsable dd SIG): Anna Sola

Terapeuta Ocupacional: Susanna Prat

Secretaria: Anna Gri ful

Processos. Recallida, classificacio, comptatgei enviament.

3. Dades generals

Categoria professional 2001 2002 2003
Presidéncia 1 1 1
Direccio 1 1 1
Administracio 1 1 1
Projectes 1 2 1
Direccio Tecnica 1 2 2
Terapia Ocupacional 2 3 3
Transport 1 2 3
Magatzem 1 1 1
Comunicacio 0 1 2
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4.1. Qué hem fet?

Recursos

malaltia mental

4.2. Qui som?

Hem obtingut les certificacions 1SO 9001 i 1SO 14001
Hem recollit 193 tones de farmacs i material sanitari, optic, ortopedic, bibliografia
medicai material didactic

PATRONAT

A

DIRECCIO

Hem obert un nou centre especial detreball ala comarca vei nadd Bergueda
S ha engegat una nova estructura a la ciutat de Vic que anomenem la Caixa de

Hem creat nous llocs de treball per a persones amb disminucié derivada de

Tot aix0 ha possibilitat 1a tramesa de 95 tones a diferents llocs dd mén.

l

ADMINISTRACIO
PROJECTES
COMUNICACIO

4. Organigrama
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ENTRADA MAGATZEM
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5. Politica mediambiental

&

La Fundacié humanitaria pel 3r i 4rt mon Dr. Trueta es dedica, bascament, a
la recollida sdlectiva, recicatge i enviament de farmacs a tercer i quart mdn,
prévia avauacié de les saves necessitats. Aquesta tasca es redlitza mitjangant un
procés de terdpia ocupaciond de persones amb disminucio derivada de malaltia
mental.

La direccié de la Fundacié vol posar de manifest que, des de la seva creecio, ds
seus sarve's han edtat dirigits a la societat; ha redui t I'impacte mediambiental que
representa I'abocament de medicaments barrgats amb ds resdus urbans
mitjancant una accid ecologica en la que es redueix € seu volum i pes i es
tradlada a una planta de tractament especi fic.

Alhora reconeix que les activitats associades a la seva activitat principal tenen
una incidencia sobre  med ambient: s embalatges emprats provenen de la
natura i @s nodres resdus poden ocasonar impactes mediambientals. Les
nogtres activitats no serien possibles sense d suport de la societat | d medi en
quetreballemi dd qual recollimi dirigimesresdus.

El nogtre principa interés, ampliament demodtrat, és la preservacié dd medi
ambient i en base a aix0 proposem les bases dd Sistema Integral de Gestié que
desenvolupa aguesta poli tica.

Aquest sgtema integral de gestio es composa de dues branques diferenciades:
per una banda hi trobem un Sstema per a garantir la qualitat dds nostres serveasii
per atrabanda un Sstema de gestié mediambiental.

Per tal de garantir la qualitat i @ respecte mediambiental en ds nostres productes
i servels, ens comprometem a complir ds requeriments legals i a incorporar la
millora continuada del's nostres processos.

La direcci6 també reconax la importancia de la motivacio, participacid i
formacio dd personal en I'aconseguiment dds objectius de la Fundacio.

Els compromisos a nivdl de qualitat i med ambient es concreten en ds
seglients objectius:

Augmentar € nivell de satisfaccid de la societat i de les entitats col- laboradores
de les nodres activitats, tant a nivdl de recollida, recidatge i enviament de
farmacs, com a nivdl de terdpia ocupaciond de persones amb disminucio
derivada de malaltia mental.

Reduir d consum de recursos naturals no renovables als mi nims necessaris.

Reduir la generacio de residus i la contaminacio de l'aire, l'aigua i d s0l. També
assegurem que ds residus que shagin produit de forma inevitable seran
dipositats enlloc i deformaadequats per a medi ambient.

Adoptar noves tecnologiess un cop disponibles, que facin  possble
I'aconseguiment d'aquests objectius i que assegurin una millora continuada.
Augmentar d nivel de motivacio i participacio dd persond de la Fundacié, aixi
com també d seu nivel de formacid, per tal de fer possible I'aconseguiment
daguests objectius i I'assegurament d'una millora continuada.

Tenir en compte ds aspectes de qualitat i medi ambient en ds nostres processos
al'hora de prendre decisons.

Posar en conexement dds treballadors aquesta poli tica en termes de qualitat i
medi ambient.

Fundacié humanitariapel 3r i 4 mon Dr. Trueta -8-



5. Politica mediambiental

&

Portar a terme revisons dd dstema de qualitat i medi ambient amb la finalitat
dassegurar d compliment d'aguesta poli tica i la millora continuada en la gestio
daguest Ssemaintegrat.

Per a evidenciar aguests compromisos, farem publica aquesta poli tica, aixi com ds

detalls dd nostre comportament mediambiental. | estaran a disposicio de qualsevol
part interessadai de public, préviasol- licitud.

CarlesFurriolsi Sola
President de la Fundacié
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0. Sistema de gestio mediambienta

La Fundaci6 Humanitaria pel Tercer i Quart Mén Dr. Trueta ha
obtingut es certificats de qualitat 1SO 9001 i de gestié ambiental 1SO
14001 que l'acrediten com a entitat que compleix es estandards
internacionals que garanteixen la qualitat dels procediments de la seva
activitat aixi com € millor desenvolupament ambiental de la seva tasca.
Agquest Sistema Integral de Gestié certifica les tres tasques que es
porten aterme ala Trueta: la recollida selectiva i reciclatge de farmacs i
material sanitari, I'enviament d'gjuda humanitaria al Tercer i Quart Mén
i la Terapia Ocupaciona per a persones amb disminucio derivada de
malaltia mental.

En d seu afany per sistematitzar els seus processos i aconseguir una
millora continuada des serveis que ofereix a la societat, La Fundacié
Humanitaria Dr. Trueta va decidir a principis de 2002 implantar un
Sistema de Gestié de Qualitat basat en la norma SO 9001. Un cop es
va comencar a documentar es va fer palesa la necessitat de cobrir també
els aspectes ambientals que tenen a veure amb I'activitat diaria de la
Fundaci6. Va ser quan es va decidir implantar un Sistema Integrat de
Gestio segons les normes 1SO 9001 i 1SO 14001.

La sistematitzacio dds processos permet a la Fundacié un major control
de les tasgues que shi porten a terme dia a dia. Al mateix temps,
proporciona a l'entitat una nova manera de valorar la satisfaccié dels
beneficiaris dels servels que ofereix.

La directora téecnica de la Fundacio, Anna Sola, va comencgar a preparar
tota la documentacid necessaria € febrer dd 2002, una tasca que es va
alargar fins a l'octubre del mateix any. L'auditoria de certificacio de les
dues branques dd sistema es va portar a terme a finals de desembre de
2002.

i
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[FUNDACIO HUMANITARIA PEL TERCER 1 QUART MON DR. TRUETA
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Burea Veritas Quality International certifica que el
Sistema de Gestid Mediambiental de Fesmentat
subministrador, ba estat auditat i trobat
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El pla de formacié de la Fundacié es concreta a diferents nivells depenen de I’ objecte de la
formacio:

nry

‘ 1. TREBALLADORS | VOLUNTARIS DE TERAPIA OCUPACIONAL NOUS:

Presentacié delafundacié i deles activitats, aprenentatge de lafeina dd lloc de treball.

‘ 2. TREBALLADORS | VOLUNTARIS DE TERAPIA OCUPACIONAL

Modificacions en € sistema de treball, informacié ambiental i coneixement de metodologies
de sistema

‘ 3. PROFESSIONALS DE LA FUNDACIONOUS

Presentacié de la fundacio i de les activitats, aprenentatge de la feina dd lloc de treball,
introducci6 al sistema de gestio integrat.

‘ 4. PROFESSIONALS DE LA FUNDACIO

Modificacions en d sistema de treball, informacid ambiental i formacié especi fica del
sistema de gestio integrat.

‘ 5. RESPONSABLE DE MEDI AMBIENT

8. Pla de formacio

Formacié especi fica en conceptes ambientalsi eines de gestio pel sistema de gestio integrat.

| 6. DIRECCIO

Formacié ambiental general enfocada a I’ aplicacio de mesures de millora pel € sistema de
gestié integrat.
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9. Canv

Implantacié de la qualitat conjuntament amb & medi ambient en € mateix sistema
integrat de gestié. La Fundacio ja comptava amb les certificacions 1ISO 9001 i 1SO 14001
i ara ha apostat per la certificaci6 EMAS. Aix0 suposa un pas endavant en € respecte al
medi ambient i un compromis per part de la fundacid i tots es seus treballadors
d acomplir amb es requisits mediambientals i minimitzar s impactes mediambientals
gue puguin produir €s nostres processos.

Col- locacio de la cubeta de retencié dd diposit de combustible de la caldera. En cas de
vessament del gas-oil de combustible de la caldera de la calefaccid, per trencament de
diposit, per exemple, la cubeta retindria € gas-oil que es vessés i impediria que
s escampés pel terra. Funciona mitjangant @ principi dels vasos comunicants (el 1i quid es
reparteix de manera que €s dos recipients es reparteixen @ volum i arriba a mateix nivell.

Separacié de les diferents fraccions (excepte la fraccié organica, de moment), en ds
residus propis de I’ oficina i d magatzem. Fins ara, només separavem les diferents
fraccions reciclables dins €s processos de classificacio de la fundacio. Ara hem extés €
reciclatge als residus propis de les nostres oficines i magatzem.

Designacio d' un responsable de fer una inspeccié visual de totes les fraccions que separa
cada treballador abans d abocar-les al seu contenidor corresponent, per tal d evitar
possibles errors. El nostre interés és la reduccio dds materials que es porten a la planta de
tractament, alliberant tots els materials reciclables possibles. Degut a I’ increment de
personal i la separacio detres|i nies de classificacio diferents, s ha designat un treballador
que porta a terme dues vegades a dia, una inspeccio visual des materials reciclables,
abans que s aboquin a contenidor corresponent per tal de detectar possibles errors (per
exemple, barrgjar paper amb plastic, plastic amb metall, etc).

Aquest any, hem aprofundit en la identificacidé des residus dins € nostre local. Hem
millorat la identificacié dels diferents residus segons € seu origen amb un codi de colors,
i hem adjuntat en cada tipus de residu & codi segons € cataleg europeu de residus.
D’ aguesta manera, €és més facil per tots e's treballadors saber on han d’ abocar cada residu.
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" N SR Impacte Mediambiental Origen DIreTie Situacié

_2 ordre Mediambiental P 9 Indirecte

o
(&) Consum de recursos Calefaccié Directe Normal
CO 1 Consum buta, gasoil
(75 Afectacié a I'atmosfera Calefaccié Directe Normal

— 2 Consum eléctric Consum de recursos II-\Iumlnauo, aparells Directe Normal

electrics
E Consum de recursos, Oficines Directe Normal
CU 3 Consum de paper Contaminacié _,
ontaminacié per generacio - .

:o de residus Oficines Directe Normal
m 4 Consum de toner Generaci6 de residus Oficines Directe Normal
CD 5 Medicaments rebutjats | Generacié de residus Procés de classificacié Directe Normal
[ 6 Consum d'aigua Consum de recursos Sanitaris Directe Normal

1 7 Consum d'aigua Consum de recursos Neteja Indirecte Normal
L72]
—} 8 Consum de grapes Consum de recursos Procés d'envasat Directe Normal
m 9 Consum de cartrd Consum de recursos Procés d'envasat Directe Normal
Q Generaci6 de  residus . .

E,._ 10 Utilitzacié de | d'envasos Neteja Directe Normal
c productes de neteja — - -

o Contaminaci6 d'aiglies Neteja Directe Normal

'w 11 | Consum de plastic Generacio de residus Trencamer_lt de bosses Directe Anormal

de trasllat i envasat
N Fluorescents,  piles, | Generaci6  de  residus | . . : : :

— 12 bateries utilitzades especials Oficines, instalacions Directe Anormal

b Caixes de cartd i altres L . - )

c 13 cartrons Generacio de residus Inutilitat embalatges Directe Anormal

-—: 14 Consum d'aigua Consum de recursos General Directe Accident
E 15 Consum de gasaoll Consum de recursos Vessament Directe Accident
:u Consum de recursos Incendi Directe Accident
a’; 16 | Consum de cartré
— Contaminacié atmosferica | Incendi Directe Accident
CD Contaminacio6 d'aire General Directe Accident
o 17 | Incendi
(/s ] Contaminacio del sol General Directe Accident

. 18 Consum de gasaoll Consum de recursos Us vehicles Directe Normal
~ 19 \Ilié?llizlsézns I soroll Contaminaci6 atmosférica | Us vehicles Directe Normal
20 | Pols Contaminaci6 atmosférica | Us vehicles Directe Normal
21 | Vessament Contaminacié d'aigua Vessament accidental Directe Accident
22 Residus generals Generaci6 de residus General Directe Normal
23 | Vidre Generaci6 de residus General Directe Normal
24 Metall Generaci6 de residus General Directe Normal
25 Radiografies Generaci6 de residus General Directe Normal
I% Fundacié humanitaria pel 3r i 4t mon Dr. Trueta -14-
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10. Aspectes ambientals significatius en relacio amb les activitats

Identificacio i avaluacio dels aspectes ambientals identificats:

La identificacio d'aspectes mediambientals associats a processos i activitats de la FUNDACIO
HUMANITARIA Dr. TRUETA, s ha dut a terme per seleccio de les entrades i sortides que
poden afectar directament al medi ambient en cada una de les etapes de les activitats principals i
auxiliars i de les potencials dStuacions contaminants derivades daccidents i Stuacions
d'emergencia.

S han considerat aspectes mediambientals referents a:
- Emissions al'atmosfera
- Vessament d'aiglies residuals
- Generacio deresidus
- Emissi6 desorolls
Consum de recursos naturals
Per acada aspecte identificat, s ha analitzat & seu impacte sobre d medi ambient, considerant:
- Deteriorament dela qualitat de l'aire (contaminacio atmosferica)
- Deteriorament de la qualitat daigies superficias i subterranies (contaminacié
d'aiglies)
- Contaminacio dd sol
- Alteracions dd paisatge, faunai flora
- Esgotament dels recursos naturals

Els diferents aspectes ambientals s hem avaluat segons €s criteris segiients:

1. Durada: Temps que dura o afecta |’ aspecte mediambiental al medi ambient, segons sigui
puntual, temporal o permanent

2. Magnitud: Concentracio, quantitat o Ii mit legal de |’ aspecte, segons sigui baixa, mitjana o
ata

3. Extensié: Vaoracio del’ aread’ influencia del’ impacte, segons sigui baixa, mitjana o alta

4. Gravetat o perillositat pel medi ambient, segons sigui baixa, mitjana o alta. En aquest
criteri també se li afegeix, en les situacions d’ emergencia, puntuacioé addicional segons la
probabilitat d’ aparicio.

5. Legidacio: Tots s aspectes que han d’ acomplir requisits legals o altres reglamentacions
tindran puntuacio addicional.

10.1 Residus:

Com que som gestors de residus, € nostre principal interés és la seva correcta gestio. En
I” apartat 11.2, podeu les dades referents a residus dels Ultims anys.

10.2 Aigliesresiduals:

L’ aigua que consumeix la Fundacio és nomeés |’ aigua sanitaria, és per aix0 que només en
recollim les dades del consum.
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En aquest apartat, veurem, en un seguit de grafiques, un resum de les dades més significatives
de funcionament de la fundacié durant € 2003, i comparativament, amb s anys anteriors.
Aquestes dades fan referéncia a la recallida, @ reciclatge, I’ enviament i la satisfaccié dels
nostres clients.

11.1 Recollida:

El nostre principal interés és augmentar any rera any, la quantitat de materials recollits. Dins de
tots es kg recollits, hi trobem medicaments, material sanitari, equipaments medics (llits
d' hospital, cadires derodes, roba hospitalaria, aparells de diagnostic) i material informatic.

En la grafica es poden veure dues dades que, a priori, poden semblar una distorsio. L’ any 1999,
I” increment en kg recollits va ser espectacular en relacié amb & 1998. Aix0 va ser degut a la
guerra Kosovo, durant la qual la Fundacié va recollir tones de menjar per enviar als damnificats
delaguerra.

L’ any passat, la fundacié va rebre una donacié de 44 tones de solucié desinfectant d’ uns
laboratoris farmaceutics que es va repartir a diferents pai sos del mon, per tant, és una altra dada
que digtorsiona la grafica de creixement de kg recollits i també la grafica de creixement de kg
enviats.

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

t(e%ollits 1.207 2.601 11870 17.564 25871 111.329 76.145 127.064 193.418 179.218
Quilos recollits de gener a desembre
250000
200000 - 193.418

11. Resum de dades significatives

179.218
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11. Resum de dades significatives

11.2 Reciclatge:

2002 2003
Total kg recollits 193.418,0 179.218,0
Total kg enviats 95.147,1 86.3971,2
Total kg paper i cartro 18.525,0 16.579,0
Total kg plastic 24255 2.9515
Total kg vidre 240,8 363,0
Total kg metall 240,0 188,7
Total kg adestruir 63.373,7 57.880,0
Total estoc 13.465,9 14.884,6

de cada fraccié és d seu reciclatge.

seu abocament posterior.

En € grafic seglient, podeu veure en percentatges, € desti dels materials recallits. Veureu que
parlem de fraccions reciclables. En aguest apartar s hi engloba d paper i cartro, d plastic, d
vidre i e metall que es porten a un gestor autoritzat que en fa una vaoritzacié. La valoritzacio

El percentatge per destruir, son es medicaments caducats i comencgats que es porten a un gestor
autoritzat per a seu tractament. En aquest cas no hi ha valoritzacio possible i d que es fa amb
ells és un tractament d' estabilitzacio o inertitzacié amb cal¢ i altres compostos qui mics per al

Desti dels materials recollits

50% -

45% A

40%-

35%

30% -

25% -

20% -

15%-
10%
5% A
0%-

% per destruir % fraccions
reciclables

% enviat

% estoc

@ 2002
B 2003
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11.3 Enviaments:

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

glg\]/iats 541 1179 2.017 4395 8370 79.057 27.648 47.519 95.147 86.371
Quilos enviats de gener adesembre
95.147
100000
90000 - 86.371

79.057

80000 -
70000 -
e 47519
50000 -
08D 7 27.648
30000 -
20000 -
10000 | 541 1170 5017 4395 8370

5 mm [

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

‘ @ Mesures anuals

En aquest grafic, podem veure es kg de medicaments, material sanitari i medic que ha enviat la
Fundaci6 des dds seus inicis. Si la comparem amb la grafica des kg recollits, veurem que €s
increments segueixen & mateix creixement. El 1999, com ja hem dit abans, la Fundacié va
recollir i enviar moltes tones de menjar al Kosovo, per tant, ds kg enviats @ 1999 son una dada
discordant. En d mateix sentit, d 2002, es van recollir i enviar 44 tones de soluci6 desinfectant,
que també desvirtuen les dades de la resta d’ anys. Tenint en compte aix0, podem afirmar que €
creixement en ds kg enviats a Ilarg dels anys és exponencial .

Ara us mostrem e creixement en nombre de trameses. No nomeés es va creixent en kg enviats,
siné que cada cop sdn més les sol- licituds que rebem i a les que donem resposta. Us ho
desglossem segons siguin trameses de quart mén o de tercer mon.

Trameses

1071

0O 2001
0 2002
l 2003

Tercer Mon Quart Mon
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11. Resum de dades significatives

&

A més, també us mostrem les grafiques dels pai sos on s’ han fet enviaments durant € 2003.

Quilos enviats 2003
Senegal 875,6
Perd 2048,2
Nicaragua 2983,2
Mauritania 2011,3
Marroc 874,4
Kurdistan 6782
Hondures 989,4
Guinea Equatorial 933,6
Equador 322,8
Cuba 24043,4
Corea del Nord 34387,3
Congo 5754,3
Catalunya 1946,2
Bosnia 152,3
Argentina 1005,5
Altres 458,5
1‘0 160 1600 10600 100000

11.4 Satisfaccié dels nostres clients:

La nostra mesura de satisfaccio de clients son enquestes. Aquestes es reparteixen un cop al’ any.

Un tipus d’ enquesta s’ envia per correu as Centres d’ Atencié Primaria on hi tenim contenidors
de recollida, I’ atre s envia, conjuntament amb una sol- licitud als treballadors socials de la
XarxaQuart Moni I’ altra es reparteix als usuaris del nostre servel de terapia ocupacional.

A continuacio us mostrem la valoracio atorgada pel Centres d’” Atencid Primaria al nostre procés
de recollida, la dels treballadors socials a nostre procés d' enviament de farmacs a la Xarxa
Quart Moén i la valoracio dds usuaris del nostre serve de terapia ocupacional. Aquestes dades
S han obtingut a partir del repartiment d’ enquestes als clients dels nostres servels.

La puntuacié maxima que es pot obtenir en totes les enquestes és de 5 punts.
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2002 2003
Enquestes dd procés de recollida 41 45
Enquestes dd procés d’ enviament a quart mon 4,69 4,62
Enquestes dd procés de terapia ocupacional 4,06 411

Resultats de les enquestes de satisfaccio

0 2002
m 2003

Puntuacié

O FRL N WM~OG

Recollida Xarxa quart mén Usuaris

11.5 Consums:

També us mostrem una taula amb & resum de les nostres dades de consum en els darrers cinc
anys.

El creixement en e consum d’ aigua és degut a |’ increment de treballadors del CET i voluntaris
de la Fundacio, pero, malgrat aixo, durant d 2002, vam patir una fuita d’ aigua i €s per aquest
motiu que € consum es va disparar.

En quant al consum de gas-oil de calefaccio i butd, la fluctuacié depén molt de la temperatura de
I” hivern. Desgraciadament, Vic i la seva comarca estan situats en una zona geografica amb un
microclima propi, d’ hiverns freds i estius calorosos. L’ hivern dd 2001 al 2002, sense anar més
[luny, vam patir temperatures de fins a -17°C, per tant, és logic I” increment en es consums de
calefaccio.

L’ increment del consum de gas-oil dds vehicles, paper d oficina, tintes, grapes i caixes,
I” associem a I’ increment en els enviaments, ja que cada any, també s’ incrementa e nombre de
trameses a més de nombre de kg enviats.

Especi ficament, en quant al consum de paper (expressat en fulls), es pot comprovar que, després
de documentar i comencar a implantar un sistema de gestié integrat basat en les normes 1SO
9001:2000 i 1SO 14001:1996, al 2002, es dispara la quantitat de paper consumida. Aix0 passa
perqué calia posar per escrit tots els processos que es portaven a terme a la fundacié, aixi com
escriure s procediments que demanen les normes.

Al 2003, e creixement S ha tornat a disparar degut a la nova estructura de les memories
d activitats, molt més complertes i dirigides a moltes més entitats i administracions. També ha
augmentat d nombre de projectes presentats, que comporta presentar cada vegada més
documentacio.
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CONSUMS

1999 2000 2001 2002 2003
Electricitat (Kwh) 8.892 6.147 7.762 10.125 8.982
Aigua dexarxapublica (m®) 56 69 76 179 106
Gas-oil de calefaccid (1) 1500  2.769 2700 1000 2476
Gas-ail de vehicles (1) 5.266,89 5.806,92 5.859,02 5.684,99 5.606,52
Buta (bombones) 59 16 14 26 24
Paper d' oficina (fulls) 9500 10500 12500 25,500  45.500
Tinta/toner (unitats) 11 13 19 11 15
Grapes (unitats) 45350 50.000 52.000 40.000 68.000
Caixes (totes les mides) 7.824 3.734 4579 8.982 9.795
-21-
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Durant € 2003, la Fundacié humanitaria Dr. Trueta ha acomplert amb tots ds objectius fixats en
e programa. El sistema integrat de gestio que es va comencar a implantar durant € 2002,
comenga a donar resultats. Ara estem més capacitats d’ adonar-nos dds nostres errors, de
modificar alguns punts dels nostres processos per tal d’ anar millorant de forma continuada, que
ési hade ser é nostre repte. Aquest sistema que hem implantat €s dinamic i ens serveix per anar
creixent com a entitat.

Els nostres compromisos amb la societat i € medi ambient ens han portat una mica més enlla,
cap alacertificacio EMAS.

Les grafiques que us hem presentat, mostren I’ evolucié de la Fundacio durant els darrers anys.
Per a la Fundacio, que va comencar com a una iniciativa d’ un grup redui t de persones, aquest
creixement exponencial ens permet comprovar com, la motivacié ded persond fa que un
projecte com aquest segueixi endavant.

De cara a I’any que ve, ds nostres objectius aniran dirigits a la millora en s aspectes
mediambientals, basicament, en es temes de reciclatge, per tal de reduir la fraccié de
medicaments que es porten a la planta de tractament.

[ []
i

li

12. Comportament ambiental general
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La Fundaci6 Humanitaria Dr. Trueta presentara la propera declaraci6 ambiental
d’ aqui aun any just quan venci I’ actual declaraci6 ambiental que aqui es valida.

DADES DEL VERIFICADOR

AUTORITZAT PER: VERIFICAT PER:
Data: 24/03/04 Data:
Nom: Carles Furriolsi Sola Entitat:

Carrec: President

13. Termini per a la propera declaracio
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