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1.. PRESENTACIO DE LA FUNDACIO ARED | DE SALTA, EMPRESA D'INSERCIO

1.1. MISSIO

Des de la Fundacio ARED promovem |'accés a la plena ciutadania de persones en situacic de risc d'exclusic
social, fomentant la seva autonomia, mitiangant processos de formacio | d'acompanyament integrals.
Treballem en coordinacid amb altres entitats, per sensibilitzar a les institucions i el conjunt de |a societat sobre

la realitat de 'exclusio social.

Salta, Empresa d'insercid, promou la incorporacio al mercat laboral de persones amb especials dificultats per
accedir-hi, a través de processos d'acompanyament personalitzats i d'estructures adaptades a les seves
necessitats.

Les dues organitzacions comparteixen local, installacions, equips, maguinaria, eines, Direccid, Geréncia, equip
de responsables d'arees, Sistema Integrat de Gestio | Declaracio ambiental anual.

1.2. LOCALITZACIO

= Adrega: Carrer Zamora, 103-105, baixos. 08018, Barcelona.

= Tel&fon: 93 351 38 65.

=  Fax: 93 485 15 07,

*  Email: ared@fundacioared.org - salta@fundacioared.org

= Representant legal: Maria Teresa Rodriguez Garcia.

=  Responsable del Sistema Integrat de Gestio: Xavier Villarejo Rodriguez.

=  Representant de la Direccio: Xavier Villarejo Rodriguez.

= C.NAE:

= ndacid ARED:
= B0421: Formacio per a adults | formacio professional continua.
= 55510: Menjadors collectius.
= B5315: Altre acolliment amb allotjament.
L a d'insercio

= 17400 Fabricacio d'altres articles confeccionats amb téxtils, excepte roba de vestir.

=  17543: Fabricacid d'altres articles téxtils.

= 55300: Restaurants.

= 55510: Menjadors collectius.

= 55521: Provisid de menjars preparats per a empreses.

= 55522 Altres activitats de provisid de menjars.

= 80421: Formacid per a adults | formacid professional continua,

= B5325: Altres serveis socials sense allotjament.

SGS ICS Ibérica, S.A.
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1.3. OBJECTIUS

Els objectius generals de la Fundacid ARED son els seglients:
1. Millorar les condicions de vida.

2, Oferir alternatives escolars i professionals.

3. Contribuir a la integracid social.

Els objectius generals de Salta, Empresa d'insercid son els seglents:

1. Facilitar I'accés a un lloc de treball a persones amb especials dificultats per accedir-hi.

2. Aconseguir | mantenir la motivacio vers el compliment laboral.

3. Trobar la farmula dptima per conciliar les responsabilitats laborals i familiars.

4. Augmentar i/o consolidar les capacitats professionals i les habilitats socials necessaries per tal d'aconseguir
la continuitat laboral del/a treballador/a.

5. Realitzar productes | oferir serveis de qualitat.

6. Adaptar-nos a les necessitats del mercat laboral, en la seva oferta | demanda.

1.4. PERSONES AMB LES QUE TREBALLEM

A la Fundacié ARED i a Salta, Empresa d'insercid treballem amb els seglients collectius de persones:
= Persones en situacié penitenciaria de segon grau, tercer grau | llibertat condicional.

= Persones en llibertat definitiva.

=  Persones en compliment de Mesures Penals Alternatives (Treballs en Benefici de la Comunitat).
s Persones procedents de la xama de serveis socials,

= Persones procedents de les Oficines de Treball de la Generalitat (OT).

= Persones procedents d'entitats sense afany de lucre.

1.5. SERVEIS QUE OFERIM

Els serveis que oferim son els seglents:

1. Entrevistes de seleceid, d'acollida | de seguiment.

2. Formacid basica, en noves tecnologies de la informacid i la comunicacia | en prevencid de riscos laborals.
3. Cursos de formacid ocupacional en I'ambit de la Inddstria téxtil, 'Artesania i la Hostaleria.

4. Gestio del Programa de la Renda Minima d'Insercid (RMI).

5. Programa de beques, mensuals | puntuals, d'ajuda a I'aprenentatge.

6. Servei de menjador social | de repartiment d'aliments | productes de primera necessitat.

7. Servei d'habitatge temporal.

8. Servei d'orientacio i inserciod laboral.

9. Contractes de treball per a persones en situacio de risc d'exclusio social.

10. Fabricacid i elaboracio de productes en I'ambit de la Indlstria téxtil, 'Artesania | la Restauracio.

11. Servei de catering per a administracions pdbligues, entitats privades, empreses i persones particulars.
12. Participacio activa i preséncia en plataformes de segon grau, comissions i grups de treball.
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13. Coordinacid interna i externa.
14, Avaluacio continua.
15. Actes de difusio | sensibilitzacid social.

1.6. RECURSOS HUMANS

Els recursos humans actuals de la Fundacio ARED i de Salta, Empresa d'insercid son els seglients:
= Presidenta executiva.

= Directora técnica.

= Gerent.

= Coordinadora de formacid i insercid.

s Educador/a social,

= Técnic/a de formacid.

=  Técnica en programes d'ajut a domicili.
*  Técnica d'insercid laboral.

= Técnica d'acompanyament a la insercid.
=  Responsable de recursos i comunicacia.
=  Técnica del Pla de voluntariat,

= Responsable de programes i qualitat.

=  Técnica de captacio de recursos.,

=  Responsable d'administracid.

= Administrativa comptable.

= Comptable.

s Responsable técnica.

=  (Cap de taller.

= Talladora.

= Confeccionista.

= Acabadora,

=  Mosso de magatzem.

*  QOperaria de neteja.

=  QOperarifa de pintura.

=  (Cpordinadora de serveis.

=  Encarregat d'explotacio de collectivitats.
= Ajudant d'equip (catering).

= Ajudant de cuina.

s Personal de netgja.

Actualment |a Fundacio ARED compta amb un equip de recursas humans de 25 persones, mentre gque Salta,
Empresa d'insercid compta amb 28 persones.

SGSICS Ibérica, S.A. Verificat:
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1.7. CLIENTS
Els nostres clients sn persones en situacid de risc d'exclusié social, les Administracions Plbliques, entitats

privades, empreses, persones particulars (socis | donants), treballadors/es, alumnes en practiques, Patronat,

Administradors i voluntaris/es.

1.8. TREBALL EN XARXA
A la Fundacid ARED i a Salta, Empresa d'insercid, formem part de les segilents entitats:

European Social Action Network (ESAN) d'ambit europeu.

Red Espafiola de Promocidn e Insercidn Sociolaboral (REPRIS) d'ambit estatal.
Plataforma Catalana d'Empreses d'Insercid (AIRES) d'ambit autondmic.
Federacié d'Empreses d’Insercié de Catalunya (FEICAT) d'ambit autondmic.
Entitats Catalanes d'Accid Social (ECAS) d'ambit autonomic.

Coordinadora Catalana de Fundacions (CCF) d'ambit autondmic.
Coordinadora d'Entitats Homologades RMI.

Consell Nacional de Dones de Catalunya (CNDC) d'ambit autondmic.

Gremi de Restauracid de Barcelona (GRB) d'ambit provincial.

Federacid Catalana de Voluntariat Social (FCVS) d’ambit autondmic.

Xarxa d'Habitatges d'Inclusid (XHI) d'ambit autondmic,

Xarxa d'Insercid Labaral (XIL) d"ambit provineial.

SGS ICS Ibérica, S.A. Verificat:
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2. SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO
La Fundacié ARED i Salta, Empresa d'insercid han desenvolupat el Sistema Integrat de Gestid (d'ara en

endavant SIG) seguint el seu compromis per |a sostenibilitat empresarial i el consum responsable.

El SIG és fruit d'un procés d'implantacid | millora continua, nascut 'any 2005, com a complement de la
implantacid del sistema de gestié de gualitat | medi ambient a les dues entitats.

Per a I'establiment del SIG a la Fundacié ARED i a Salta, Empresa d'insercid es pren com a referéncia:
= Norma UNE-EN-ISO 9001:2008.

= Norma UNE-EN-ISO 14001:2004.

=  Reglament (CE) nimero 761/2001 (conegut com a EMAS -Ece-Management and Audit Scheme).

El 5IG és comi per totes dues empreses i inclou aspectes de qualitat, segons norma UNE-EN-ISO 9001:2008
{amb ndmero de certificat EC-1823/05), de medi ambient, segons norma UNE-EN-ISO 14001:2004 {(amb
nimero de certificat MA-0484/08), | Reglament EMAS (amb namero de registre ES-CAT-000206).

Diverses millores als processos productius han estat implantades durant aquest periode, | un programa anual
estableix les linies d'actuacid per tal de millorar el comportameant ambiental de totes dues organitzacions.

Els documents que inclou el SIG s6n:

= Politica.

= (Ohjectius i fites anuals.

= Manual del Sistema Integrat de Gesfid.

= Procediments: Expliguen com es porten a terme les tasques gue conformen &l procés.

* Registres: Suport per a la recollida de dades referents a inspeccions, mesures, controls o gualsevol
disposicid o operacid gue permeti comprovar el compliment dels requisits del sistema.

= Declaracid ambiental: Document que constitueix un instrument de comunicacio | dialeg amb el pablic |
altres parts interessades sobre I'impacte | el comportament ambiental de les dues organitzacions | la
millera permanent del comportament en matéria de medi ambient en el marc de les dues organitzacions.

El 5IG té com a abast de certificacio els seglents aspectas:

= Disseny, prestacio i avaluacid de les accions de formacio ocupacional.
= Disseny, seguiment i avaluacic de I'ltinerari d'insercio sociclaboral.

= Gestio dels tallers de confeccid téxtil | del taller d'artesania.

»  Gestid de la botiga solidaria.

La fabricacit i elaboracié de productes en I"ambit la restauracio aixi com el servei de catering no s'inclouen a
I'abast de la certificacia.

SGS ICS Ibérica, S.x. Verificat:
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2.1. POLITICA
El Patronat de Iz Fundacic ARED, els Administradors de Salta, Empresa d'insercid, la Direccid i la Geréncia

estableixen que |'organitzacié de les entitats s'ha de dotar d'un SIG com a instrument necessari per complir

amb les finalitats institucionals i els objectius generals | especifics establerts per cada entitat.

El 51G es basa en la correcta interpretacio de requisits de les parts interessades (clients) per tal que obtinguin

un elevat grau de satisfaccid, responent en tot moment a les seves necessitats, aixi com el bon comportament

ambiental i la correcta gestid dels impactes derivats dels diferents processos productius.

La Fundacic ARED i Salta, Empresa d'insercid executaran els seus programes, serveis | activitats, sota aquests

objectius estrat@gics:

Fundacio ARED:

Consolidar el projecte educatiu integral de la Fundacid ARED.

Aconseguir un nivell d'ingressos que garanteixin &l compliment de |a nostra missid fundacional.
Assegurar la qualitat de tots els processos,

Dotar a la Fundacid ARED d'un Pla de Comunicacio.

Treballar en xarxa.

Adaptar-se de manera constant a les noves realitats,

Salta, Empresa d'insercid:

Ampliacid del nostre grau d'autonomia.
Garantir un sistema de gestio de qualitat.
Diversificar els nostres productes i serveis,

La implantacié d'un SIG ens permetra assolir el nostre objectiu a través dels seglients apartats:

Garantir I'atencid personalitzada i 'adequacid de |'tinerari d'insercic a les necessitats de les persones
aleses.

Facilitar una formacid del nostre plblic objectiu | promoure la seva integracio sociolaboral.

Garantir la millora continua dels nostres programes, serveis i activitats aixi com el compliment de la
legislacid aplicable, disposicions legals vigents i altres requisits que I'empresa subscrigui.

Optimitzar uns processos interns que facin més satisfactori | eficient el treball de cadascun dels/es
treballadors/es a més de prevenir i reduir la generacid de la contaminacid i dels impactes ambientals dels
nostres processos productius.

Mantenir la coordinacié i la participacid activa amb plataformes de segon grau, comissions i grups de
treball.

Implicar als nostres clients, proveidors, i a les plataformes de segon grau, comissions | grups de treball que
pertanyem en la cura | en les bones practigues ambientals.

SGS ICS Ibérica, S.A. Verificat:
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Reduir | gestionar correctament la produccid de residus i el consum de recursos {materials, combustibles i
energia).

Millorar la imatge corporativa de la Fundacié ARED i de Salta, Empresa d'insercid.

Fomentar el voluntariat social.

Revisar periddicament el SIG, amb la finalitat de millorar-lo | adequar-lo, | adequar aquesta Politica a les
condicions canviants de cada entitat.

Collaborar amb els nostres proveidors per a millorar les seves actuacions ambientals.

Proporcionar una formacid adequada a tot el personal | motivar-los per a desenvolupar bones practigues
ambientals,

Comunicar als nostres clients, proveidors, a les plataformes de segon grau i, especialment, a tot el personal
de les entitats i a tot aquell que treballi en gl nostre nom d'aquesta Palitica.

Aplicar principis | practiques de gestio ambiental per a portar a terme aguests compromisos | aconseguir

(e

uns objectius ambientals exigents i accessibles.

i
o

e

Marfa Elena Alfaro Bellati Clara Planas Rodriguez
7 de gener de 2009 Directora t&cnica Gerent
SGSICs Ibérica, S.A. Varificat;
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2.2. CANVIS DES DE LA IMPLANTACIO
La implantacid del SIG, segons la norma UNE-EN-ISO 14001:2004 i Reglament EMAS, a la Fundacid ARED i a
Salta, Empresa d'insercié ha comportat una millora substancial del contral que es desenvolupa sobre les

activitats amb impacte ambiental, a més de fomentar alguns canvis arientats a la millora continua.

Gestic dels residus: La gestid acurada dels residus, basada en una recollida selectiva | gestio, d'acord amb la
normativa vigent ha estat impulsada a totes les arees productives. Aixd ha permés establir uns controls sobre
els abocaments de tots els residus generats a les dues empreses. Tots els residus perillosos identificats sdn
portats a centres autoritzats de recollida o son gestionats per gestors autoritzats a tal efecte.

Prevencio en els consums de subministraments: Els consums dels recursos d'aigua i energétics sén controlats i
registrats de forma que es pot avaluar el comportament ambiental de les dues empreses. 5'ha millorat
I'eficiéncia ambiental en el consum d'aigua i d'electricitat en termeas globals i tenint en compte el creixement de

les dues organitzacions (sobretot de Salta, Empresa d'insercid).

Ordre | neteja d'espais: De forma transversal, I'aplicacid del SIG ha promogut un major ordre | netgja dels
espais, tenint en compte el gran volum de personal que circula per les dues empreses.

Documentacid: Sobre |la documentacid del SIG s'han modificat alguns procediments | registres degut a
I'evolucid del propi sistema | a la dinamica de les dues empreses. S'han millorat els procediments
d'identificacid | avaluacid de requisits legals | d'aspectes ambientals, control operacional | situacions
d'emergéncia (pla d'autoproteccid, formacié en prevencid de riscos laborals i en incendis | emergéncies), entre
d'altres. Aguests nous procediments ens serviran per a poder portar un millor control sobre els impactes
ambientals que tant la Fundacié ARED com Salta, Empresa d'insercié puguin ocasionar vers el medi ambignt,
Alhora s'ha tingut en compte la prevencid de la contaminacid i s"han introduit millores en les pautes d'actuacid
en cas d'emergéncia mediambiental. Tan mateix s'ha revisat 1a politica mediambiental degut a la situacid de la
Fundacid ARED i de Salta, Empresa d'insercid i a les exigéncies de la societat actual,

SGSICs Ihenca, S Verificat:
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2.3. RESULTATS DEL PROGRAMA DE GESTIO AMBIENTAL | DELS OBJECTIUS DE L'ANY 2008

Els resultats del programa de gestid ambiental i dels objectius de I'any 2008 han estat els seglents:
Objectiu 1: Promoure |a integracié social | facilitar |a i i
= Atendre a 200 persones distribuides en: B0% dones i 20% homes. 65% que siguin d'origen penitenciari i

35% d'altre procedéncia.
Al llarg de I'any 2008, hem atés a un total de 280 persones. Per sexe, el 77% han estat dones | el 23% han
estat homes. La seva procedéncia ha estat el 9% d'origen penitenciari | el 31% d'altres procedéncies.

=  Mantenir els diferents programes i serveis d'acollida, de formacié, de foment de I'ocupacid |
d'acompanyament social.

L'any 2008, hem mantingut els diferents programes, serveis i activitats, incrementant el nombre de places en

els cursos de formacid professional ccupacional en I'ambit de la hostaleria i la restauracio | atenent mes

persones en el Servei d'orientacid | insercid labaoral ateses les actuals circumstancies econdmigues de recessid,

= 40 persones amb motiu de baixa per integracio socioclaboral.
A la Fundacio Ared | a Salta, Empresa d'insercio, I'any 2008, 22 persones han causal baixa per aguest motiu.

= 30 persones contractades totals per Salta, Empresa d'insercio.

L'any 2008, 34 persones han estat contractades en les diferents arees de treball (confeccid industrial,
artesania | restauracio). | s'han beneficiat dels diferents serveis gue oferim a I'empresa d'insercic.

Els motius de baixa de les dues entitats, I'any 2008, han estat els seglients:

Integracio sociclaboral 22 7,86 1392
Contractacié labaoral a Salta,
Empresa d'insercid, S.L.U. 7 2,50 4,43
Salut 10 3,57 6,33
Canvi o derivacid de recurs 3 1,07 1,90
Regressio de grau 2 071 1,27
Finalitzacio Mesura Penal
Alternativa (TBC) T 2,50 4,43
Revocacid article 100.2 9 321 570
Canvi o trasllat de domicili (5] 2,14 3,80
2 Verificat:
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Quebrantament 9 3,21 570
Finalitzacid de I'accié formativa 24 7.50 13,29
Finalizacio de |'tinerari

d'insercio 20 7.14 12,66
Voluntaria 10 3,57 6,33
Altres 32 11,43 20,25
Total 158 56,43 100,00

ervel de fi cio de gualitat,
=  Disseny, execucid i avaluacid de 4 itineraris o accions de formacio.
L'any 2008, hem aconseguit organitzar 6 accions de formacia: 2 en I'ambit de la confeccid, 3 en I'ambit de Ia
hostaleria i 1 en I'ambit de I'artesania.

=  Formar un total de 120 persones.
Hem aconseguit I'objectiu establert inicialment, atés que hem format a 141 persones a la Fundacid Ared. Tenint
en compte que, a Salta, Empresa d'insarcid, part de les persones que hi treballen s'estan formant de manera

continua, podem afirmar que hem format a un total de 175 persones.

s 70% d'aprofitament i d'assisténcia als cursos de formacid.
El percentatge d'aprofitament i d'assisténcia als cursos de formacid ha estat de un 90%. La constancia en
aquest aspecte és molt positiva.

*  Proporcionar practiques en empreses ordinaries a 15 alumnes.
Aquest objectiu també I'hem aconseguit amb escreix, atés que el nombre d'alumnes que ha realitzat practiques
externes ha estat de 24 persones.

=  Organitzar 3 cursos de formacio de reciclatge professional | formar un total de 100 alumnes.

Tenint en compte I'actual situacid econdmica, |'any 2008 només varem organitzar un curs de formacio de
reciclatge professional {denominat Matins formatius). El curs es va adregat a 15 persones procedents

SGS ICS 1bénica, .. Verificat:

ﬂéfﬂf/n‘! L[ NS




Edicio: 1
l DECLARACIO AMBIENTAL | Pagina: 13 de 28
FUNDACI PEA Codi: DAMB

A LA REIHSERCIO
DEDOKWES

botiga solidaria.

*  [ncrementar en 3.000,00 € anuals les vendes dels productes procedents del taller de confeccid.

L'any 2008, varem disminuir &l nostre volum de facturacio en la quantitat de 69.700,00 €, per tant, 'objectiu
no I'hem aconseguit. Cal esmentar que I'ambit productiu de confeccid industrial té un fort nivell de competencia
internacional que ha ccasionat que les empreses ens hagin fet menys encarrecs i alhora s'hagin tancat
seccions d'empreses dedicades a aguest ambit. Tot | que el volum de facturacid del taller de confeccio i
d'artesania ha disminuit, la nova activitat del servel de catering i restauracid ha fet incrementar els nostres
recursos econdmics procedents de la facturacio als clients.

=  Reduira 10 les no conformitats procedents dels clients del taller de confeccid.
L'any 2008, varem tenir un total de 4 no conformitats procedents dels clients del taller de confeccid industrial.
De tota manera, hi han algunes incidéncies que, maolts cops, es resolen per teléfon | no arriben a ser no

conformitats de clients.

=  Participar en 3 fires (Fira de Festa Major de Gracia, Fira d’Entitats de la Mercé o Fira de Jardinets de
Gracia)

En aguest sentit, hem aconssguit estar presents en 2 de les 3 fires inicialment plantejades, atés que varem

seguir les instruccions del Departament de Justicia | a la Fira de la Festa Major de Gracia no varem tenir

preséncia degut als elevats costos.

vorir la coordinacid

r les prioritat:

iu 4: Desenvolupa

interdiscipli ivell i iexternielt ip.

s Desenvolupament de la Planificacio Estratégica de la Fundacio Ared i de Salta, Empresa d'insercid.

L'any 2008, hem desenvolupat gran part dels punts de |a Planificacid Estratégica publicada i difosa I'any 2007.
Alguns punis gue no hem pogut treballar ha estat per manca de recursos humans.

=  Preséncia activa en xames, grups de treball o entitats de segon grau.
Al llarg de I'any 2008, hem mantingut la nostra preséncia | participacid activa en les diferents xarxes a les quals

pertanyem (12).

= Estar presents en la Junta Directiva o similar de 2 xarxes, grups de treball o entitats de segon grau.

Com a Fundacid ARED hem mantingut la preséncia activa, durant tot I'any, en la Junta Directiva d'ECAS (Entitats
Catalanes d'Accid Social) | com Salta, Empresa d'insercio varem ser una de les entitats constituents de FEICAT
(Federacio d'Empreses d'Insercid de Catalunya) i alhora pertanyem a la seva Junta Directiva provisional per un

any.

SGS ICS Ibérica, 5.A. Verificat:
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= Millorar la coordinacio interna i externa i el treball en equip.

A la Fundacié ARED | a Salta, Empresa d'insercid tenim un procediment de comunicacié on el personal pot
proposar suggeriments de millora, que puguin donar un valor afegit a l'organitzacid. Tan mateix, el personal es
reuneix de forma periddica per discutir sobre la situacio de les persones, la produccid, el seguiment dels
objectius, etc. A final d'any es va crear un nou lloc de treball degut als objectius estratégics (Geréncia) amb
funcions de Direccid, coordinacid, seguiment i supervisid del treball entre arees.

5: Promoure |'eficié roductius,

*  Reduccid dels recursos naturals.

Aguest objectiu no s'ha pogut aconseguir per dues raons fonamentals: els cursos de formacio ocupacional en
I'ambit de la hostaleria i |a restauracid que hem portat a terme durant 'any 2008 han tingut un enfocament
més practic i aplicat al dia a dia d'un professional de la hostaleria. Per altra banda, s'ha produit un increment
molt significatiu dels serveis de catering realitzats administracions plbliques, entitats, empreses i persones
particulars, cosa que ha ocasionat un increment molt important dels subministraments de llum, aigua | gas.

Any Llum Aigua Gas
2007 BED10 Kwh 1078 m3 | 2387 m?
2008 103860 Kwh | 1805 m3 | 3334 m?
% +118,01% +167.44% | +139,77%

Si mirem el valor absolut ens trobem que el consum de recursos s'han incrementat. Si tenim en compte &l

nimero de persones que han passat per la Fundacido ARED | per Salta, Empresa d'insercid I'any 2008

{promig de 185} tenim un descens dels mateixos, tal qual mostra |a seglent taula:

Tipus Any 2007 Any 2008 Increment %
Aigua - m3 / persona / dia 0.045 0.044 -2.23%
Electricitat - Kwh / persona /dia 3.67 2.55 -30%
Gas - m3 / persona / dia 0.099 0.082 -17%

Valor Total recurs natural
185.220

Indicador =

= |ncrementar el nombre de residus gestionats via deixalleria.
Gracies a la sensibilitzacié de tot el personal, hem incrementat el nombre de residus gestionats via gestors
autoritzats. Tot i que considerem que 'objectiu s’ha complert, veiem moit necessari seguir treballant en aguest

aspecte.

Verificat:
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Objectiu 6: Desenvolupar el compromis social en les activitats productives.
= Datar a 150 persones ateses de beques.

L'any 2008, hem aconseguit proporcionar un total de 125 beques, mensuals | puntuals, & persones en procés
d'insercid sociolaboral. Obtenir aguests recursos econdmics per desenvolupar el programa de begues ens
resulta molt complexa i dificil | és fruit de la sensibilitzacic amb les administracions publigues, entitats,
empreses | persones particulars | del nostre treball diari. Alhora, les beques permeten gue les persones puguin
cobrir necessitats basigues com despeses d'alimentacio, higiene, salut, ete.

=  Maxim 5 accidents laborals anuals.

L'any 2008, 3 persones van patir accidents laborals, per tant, I'objectiu I'hem aconseguit.

=  Presentar una auditoria economica dels comptes anuals de 'exercici 2007.
L'any 2008 varen efectuar I'auditoria de comptes anuals corresponent a I'exercici econdmic de I'any 2007.

SGS ICS Ibérica, S.4. Verificat;
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2.4. PROGRAMA DE GESTIO AMBIENTAL | DELS OBJECTIUS DE L'ANY 2009
Els objectius planificats de cara a I'any 2009 son els seglents:

N® OBJECTIUS | FITES
1,00 | Facilitar la integracio social | la incorporacit laboral de les persones ateses en els diferents programes, serveis i activitats
1,10 | Nombre de persones ateses (objectiu 300).
1,20 | Nombre de dones | homes atesos (objectiu dones 220 | homes 80).
1,30 | Nombre de persones ateses d'origen penitenciari | d'altres entitats (objectiu origen penitenciari 250 i altres entitats 50).
1,40 | Nombre de persones natives i nouvingudes ateses (objectiu persones natives 150 | persones nouvingudes 150).
1.5 | Nombre de persones d'étnia gitana ateses respecte al total de persones ateses (objectiu 15).
1.6 | Nombre de persones que han causat baixa i especificacio de |la seva causa (objectiu de persones que han causat baixa 150).
500 Dissenyar accions formatives tenint en compte les necessitats del collectiu de persones ateses aixi com la situacio econdmica | del mercat de treball
! actualment.
210 Num_bre de cursos portats a terme amb |'especificacio de les hores per moduls formatius (objectiu 6 accions de formacid ocupacional | 1 accid de formacia
! continuada)
2,20 | Mombre d'alumnes formats (objectiu 150).
2,30 | Nombre de dones | homes formats (objectiu dones 130 i homes 20).
2,40 | Nombre de persones natives i nouvingudes ateses (objectiu persones natives 85 i persones nouvingudes 65).
2,50 | Nombra de parsones d'étnia gitana ateses respecte al total de persones ateses (objectiu 13).
2,60 | Nombre de persones que han causat baixa | especificacid de la seva causa (objectiu de persones que han causat baixa 80).
2,70 | Nombre d'empreses prospectades (objectiu 50).
2,80 | Nombre d'alumnes que han realitzat practiques en empreses respecte al total d'alumnes (objectiu 75).
2,90 | Nombre d'enquestes d'avaluacio amb una satisfaccid positiva per part de I'alumne i del centre de practiques (objectiu 25).
3,00 | Incrementar la facturacid del taller de confeccid téxtil, del taller d'artesania i de la botiga solidaria en un 5% anual
3.10 | Mombre de clients actuals (objectiu 10).
3,20 | Facturacid per clients mensual.
3,30 | Nombre de no conformitats i reclamacions de separades per clients (objectiu 25 anual).
3,40 | Nombre de punts de venda en els quals participem (objectiu 3).

Verificat:
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4,00

Promoure 'eficiéncia ambiental dels nostres processos productius i reduir els consums de recursos naturals un 2%

4,10

Reduir el consum d'electricitat en Kw/dia/persona.

4,20

Reduir el consum d'aigua en litres/treballador/dia

4,30

Controlar I'eficigncia dels equips eléctrics.

4,40

Instaliacié de mecanismes de reduccié del cabdal | de la quantitat d'aigua

5,00

Millorar la gestid acurada i separada dels residus aixi com incrementar I'obtencid d'albarans propis o de gestors autoritzats externs mitjangant la
sensibilitzacio de tot personal.

5,10

Realitzar formacid especifica en gestid de residus a les persones en procés d'insercid sociolaboral.

5,20

Realitzar formacio especifica en gestio de residus als/les treballadors/es,

5,30

Portar els residus a gestors autoritzats | aconseguir els albarans / justificants d'entrega corresponents.

5.40

Mombre i quantificacio dels residus gestionats via deixalleria o gestor autoritzat.

SGSICs Ibérica, S5.4.
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2.5. VALORACIO DELS ASPECTES AMBIENTALS

La filosofia amhbiental de la Fundacid ARED | de Salta, Empresa d'insercié es basa principalment en el respecte i
proteccid del mediambient en tots els seus processos i activitats, tenint com a base la politica mediambiental,
procediments i registres | sempre dintre de la filosofia seguida pels seus principals clients als que dona servel,

Per a la identificacio dels aspectes mediambientals es prenen els seglients vectors mediambientals:

= Emissions atmosfériques: Contaminacic atmosférica (emissions a la atmosfera).

= Efluents residuals: Contaminacid en I'aigua.

=  Residus: Generacit de residus.

= Soroll extern: Contaminacio acdstica

= Recursos naturals: Utilitzacido de recursos naturals (matéries primeres, recursos energétics, recursos

hidrics).

Aspectes ambientals; identificacid i criteri; periode corresponent a I'any 2008. L'avaluacic ambiental inicial va

presentar com a resultat una identificacic dels aspectes ambientals associats a les activitats productives de la

Fundacio ARED | de Salta, empresa d'insercid. Per tal d'aconseguir aixd, es van dissenyar i aplicar uns criteris

d'avaluacio dels aspectes amhbientals, centrats en 5 factors, per tal de determinar els aspectes mediambientals

directes. Aguests son els seglents:

=  Toxicitat / naturalesa de I'aspecte (V1) Grau de toxicitat de |'aspecte en si, en funcid de les seves
caracteristiques o components.

= Medi receptor {(V2): Sensibilitat o caracteristiques del medi al qual s'emeten.

= Variacid de la quantitat (V3): Expressid de la quantitat en funcid de la guantitat generada durant la
realitzacio de 'avaluacid anterior.

=  Fregiéncia de generacio (V4): Periodicitat amb la qual es ganera |'aspecte ambiental.

»  Valor del pardmetre critic (V5): El valor relatiuv de I'aspecte ambiental en comparacié amb el parametre
critic, considerant aquest com el limit legal establert.

L'avaluacid dels aspectes mediambientals potencials es realitza aplicant el concepte de gravetat, com “fa

probabilitat de que es produeixi un dany per la severitat del mateix”. Es a dir:
GRAVETAT = SEVERITAT x PROBABILITAT

A la taula seglient es mostren els aspectes significatius (directes) que s'han identificat pel periode 2008 per la
Fundacio ARED | Salta, Empresa d'insercid. Mo s'han identificat aspectes significatius indirectes o potencials.

Verificat:
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Consum de PG11
Consum Responsable
2 recursos Oficines 1 (10)125|125| 1 | 62 Si Contral
d'aigua del SIG _
naturals operacional.
Consum de PG11
Consum : Responsable
3 recursos Oficines 1 (10|25|25| 1 | 62 Si Control
d'electricitat del SIG i
naturals aperacional.
Generacio de
Contaminacia PG11
toner i Responsable
5 per generacia | Oficines |25|25 (10| 1 62 Si Contral
cartutxos de del 5IG
. de residus operacional.
tinta
Contaminacic PG1i1i
Generacid de _ _ ; Responsable
8 . per generacid | Oficines |25|25|10| 1 | 1 | 62 Si Contral
piles ; del SIG !
de residus operacional.
Generacid Contaminacia PG11
Responsable
9 d'equips fora | per generacié | Oficines |25)|25| 1 |1 | 1| 53 Si S Contral
[=
d'is de residus operacional.
Consum de PG11
Consum Taller de ) Responsable
12 recursas |1|10|25(26| 1 | 62 Si Control
d'aigua confeccid del SIG _
naturals operacional.
Consum de PG11
Consum Taller de _ Responsable
13 recursos 1110(25|25| 1| 62 Si Control
d'electricitat confeccid del SIG
naturals operacional.
Generacio de B
Contaminacio PG11
toner | | Tallerde _ Responsable
15 per generacid _|25|25|10( 1|1 | B2 Si Control
cartutxos de confeccio del SIG
) de residus operacional.
tinta
Consum de PG11
Consum Taller Responsable
22 . recursos | 1]10|25(25 62 Si Contral
d'aigua d'artesania del SIG )
naturals operacional.
Consum de PG11
Consum Taller _ Responsable
23 recursos |1 |10)|25|25|1 | 62 Si Control
d'electricitat d"artesania del SIG
naturals operacional.
Cansum Consum de . : Responsable | PG11
31 Botiga 1)10(25|25| 1| 62 Si
d'electricitat | recursos del SIG Control
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naturals operacional.
Consum de PG11
Consum ) Responsable
33 ) recursos Cuina 1]i10j25]|25]| 1 | 62 Si Contraol
d'aigua del SIG )
naturals operacional.
Consum de PG11
Consum ) Responsable
34 recursas Cuina 1(10|125|25| 1| 62 Si Contral
d'electricitat del SIG i
naturals operacional.
Consum de PG11
Consum de _ . Responsable
35 recursos Cuina 1|10|25|25| 1| 62 Si Contral
gas del SIG .
naturals operacional.
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Criteris d'avaluacio: Per a determinar els aspecles ambientals significatius, es valoraran els aspectes ambientals del registre corresponent [RG10-01 Identificacio | avaluacio d° aspecies ambiantals)
segons ¢ls criteris establerts a continuacio, per a aspectes directes, indirectes | potencials.

Aspectes ambientals directes

Aspecles ambientals indirectes

Aspectes ambientals potencials

Toxicital / naturalesa de |'agpecte [V:): Grau de toxicital de I'azpecte en si, en funcid de
les seves caracleristigues o components,
Medi receptor (V2): Sensibilitat o caracteristiqgues del medi al gual s'emel.

Comportament  ambiental {(Vs): Grau de
comportament ambiental de les subcontractes,

resultat de la complementacid d'aguestes del

Severital_{Ve): Per a determinar la
severital de les conseqliéncies dels

Variacio de la guantitat relativaiVa): Expressic de la quantitat en funcié de la quantital | Qiestionari d'avaluacio de proveidors, aspectes ambientals polencials, es
CRITER generada durant la realitzacic de I'avaluacio anterior. Ereqliéncia (V7): Mumero de vegades que es | considerara:
Fregiigéncia de generacio {(Va): Periodicital amb la que es genera l'aspecte ambiental. pol generar I'aspecte, en funcié de la|Probabilital (Vs La probahilitat de
Valor del parametre critic (Vs): El valor relatiu de I'aspecte ambiental en comparacit | fregiiéncia amb que es realitzen les activitals | ocurréncia de l'accident.,
amb el parametre critic, considerant aguest com el limil legal establerd. que ho generen,
FORMULA DE GRAVETAT = SEVERITAT x
VALOR = Wi+ Vo+ Va+\Va+\s VALOR = Vex Vr
CALCUL PROBABILITAT
Es considerara significatius els aspecles amb el valor final Sigui major a 50 punts. En el | ES considerara significatius els aspecles amb | E/s aspecies ambientals polencials
cas de que existeixin un o diversos aspectes amb la maleixa puntuacio que I'0ltim dels el valor final sigui major a 20 punts. significatius  seran  aguells que
SIGNIFICANCIA | seleccionats, es consideraran tols significatius. finguin una puntuacid de 9 punts
(gravetat molt alla) i 6 punis
(Eravetal alta).
Observacions:

Per a tols els criteris de valoracid: En lotes les condicions si no es disposa de dades suficients: s'atorgara la valoracio mitja excepte si es justifica 'avaluacid de 'aspecte, situacio en que es pot atorgar
una puntuacid diferent.

Per als aspectes ambientals indirectes: En I'avaluacio dels aspecies ambientals indirectes s'ha consideral un métode a aplicar per a les subcontractes. En cas de que existeixin un altre tipus

d'aspecles ambienlals indirectes en Fundacio ARED i Salta, Empresa d'insercid, | no es poguessin valorar mitjangant els criteris i la formula descrita: s'establird una valoracid propia i especifica dels
malteixos, de la gue es deixarad constancia en la valoracld d'aspecles ambientals,

SGS ICS Ibérica, $.4.
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2.6. RESUM DEL GRAU DE COMPLIMENT DE LA LEGISLACIO MEDIAMBIENTAL
El Responsable del SIG parteix de la identificacid i avaluacia dels requisits legals segons 'activitat | els aspectes
ambientals de les dues empreses.

La informacio necessaria I'oblé de:

=  Mormativa europea: Diar Oficial de la Unid Europea, publicacions, revistes, butlletins, etc.

=  Normativa estatal: Butlleti Oficial de I'Estat, publicacions, revistes, butlletins, ete.

= Normativa autondmica: Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, publicacions, revistes, butlleting, ete.

= Mormativa provincial: Butlleti Oficial de la Provincia, publicacions, revistes, butlletins, etc.

*  Qualsevol altre font que permeti una eficac recopilacid de la legislacidé mediambiental, com per exemple
butlletins d'agrupacicns del sector, etc.

La verificacld es porta mitjangant dues vies:
= Quan la normativa ha suposat un canvi en les installacions, equips o requisits anterior en general.

= Quan la normativa requereix controls periodics de compliment.

Cada control periddic requerit sera verificat des del punt de vista de la seva realitzacio, periodicitat | grau de
compliment pel Responsable del SIG.

Els principals vectors sobre els guals s'ha documentat la identificacid | avaluacid dels requisits legals son els
seglients:

= Activitats classificades.

= Aigua. Disposicions basiques.

s Aigua. Declaracions, permisos, canons | tributs.

=  Emmagatzematge de productes quimics. Disposicions basiques.
= Aparells a pressit. APS. Extintors d'incendi.

= Aparells a pressic. APT. Ampolles de gasos comprimits a pressid.
= Aparells a pressid. Disposicions basiques.

= Aparells elevadors. AEM1. Ascensors.

= Aparells elevadors. Disposicions basiques.

o Cataleg de residus.

= (Classificacio, envasat i etiquetat de preparats perillosos.

= (Classificacid, envasat i etiguetat de substancies perillosas.

s C0iC02 immissions,

=  Contaminacid acdstica. Disposicions basigues.

=  Documents de gestio de residus.

=  Estudio de minimitzacio de residus.

= |nstallacions d'aigua calenta sanitaria i climatitzacio.

SGSICcs lbérica, 8.4,
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= |nstaldacions eléctrigues de baixa tensid.

= |nstalacions industrials. Disposicions basiques.

= |egionela.

=  Proteccid contra incendis.

=  Proteccid de I'ambient atmosféric. Disposicions basiques.
=  Registre, avaluaci, autoritzacid i restriccid de substancies | preparats quimics REACH.
= Registre de productors | petits productors de residus.

=  Residus. Vehicles | els seus components.

=  Residus. Olis usats.

=  Residus. Aparells eléctrics | electrénics.

= Residus d'envasos.

=  Residus. Disposicions basigues.

=  Residus. Piles i acumuladors.

= Residus. Deixalleries.

=  Responsabilitat per danys mediambientals.

s Seguretat industrial. Disposicions basiques.

=  Spls contaminats.

La Fundacid ARED | Salta, Empresa d'insercid disposen d'un servei d'actualitzacié de la legislacié que li envia la
informacid sempre i quant sorgeix una legislacid que I'hi es d'aplicacid. La legislacid es revisa, con a minim, un

cop I'any.

2.7.DESCRIPCIO DEL COMPORTAMENT MEDIAMBIENTAL DE LA FUNDACIO ARED | DE SALTA, EMPRESA
D'INSERCIO. RESUM DE DADES QUANTITATIVES

A continuacié es presenten les dades guantitatives relatives als aspectes ambientals significatius de les
activitats de la Fundacid ARED i de Salta, Empresa d'insercid incloses a I'abast de verificacié corresponents al
periode de I'any 2008.

Del total de 185 persones de promig anual de totes dues organitzacions, 29 (16%) corresponen a Salta,
Empresa d'insercid | 156 a Fundacié Ared (84%). S'aplicaran aguests dos percentatges a la totalitat de les
dades guantitatives per avaluar I'impacte ambiental de cadascuna de les dues organitzacions.

De forma genérica, establim una divisié dels impactes ambientals segons el nombre de treballadors/es de
cadascuna de les dues organitzacions, ja que comparteixen Direccid, Geréncla | equip de professionals.

Residus: Les dades corresponents a la generacid de residus s'obté dels albarans rebuts de deixalleria
municipal | de les faclures emeses pels gestors finals, pel que fa a voluminosos, informatica, toners i olis

SGS ICS Ibérica, S.A.
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vegetals usats. S'observa una tendéncia crefxent de la valoritzacio de residus via deixalleria. La Fundacid Ared
porta un control dels residus mitjangant un registre de control intern.

Gesti6 de Residus

20001

1000

'©2005 2006 02007 |

Taula de gestio dels residus corresponent al periode 2005 - 2007

Residus

Paperi R. Téxtil Piles Enmvasos Rebuig
cartrd Fluorescenis

Taula de gestid dels residus corresponent al periode 2008

SGS ICS Ibérica, S.A. Verificat:

66/ 63 / &9 QLI;?W.:\




Edicid: 1

l l t DECLARACIO AMBIENTAL Pagina: 25de 28
Empresa

Codi: DAMB

FUNDACHY PER

A LA HEINSERGIO
O DONES

dlinsercid

En la taula seglient es mostra la codificacio dels diferents residus que es generen a la Fundacid ARED i a Salta,
Empresa d'insercid amb el gestor corresponen per a cada tipus de residus.

Residu Codi CER Via Gestid
Paper | cartro 200101 Punt Verd mobil
Vidre 200102 Recollida selectiva municipal
Envasos lleugers i plastic 150102 Recollida selectiva municipal
Rebuig (inclou matéria organica) 200301 Recollida selectiva municipal
Tubs fluorescents | bombetes 200121 Punt Verd
Piles 160603/4 Punt Verd
Toners, cartutxos tinta 080318 Marseral 5.L.
Residu eléctric | electronic 200135/6 Punt Verd
Oli comestible 200125 Jordi Sors Vila
Residu téxtil 200111 Rebuig
Envasos perillosos 150110 Punt Verd

Consum d'aigua: Els consums d'aigua de les empreses es calculen a traves de la facturacio bimensual de
I'empresa de subministrament, tal com es presenta a continuacio, de forma conjunta ja que no existeixen
comptadors separats. La linea vermella representa el 2008 i |a blava el 2007. En total es va pujar &l consum
d'aigua un 68%. Aquest increment té dues causes: increment del nombre d'hores dels cursos de formacid
ocupacional i augment dels serveis de catering a administracions pabliques, entitats privades, empreses |

persones particulars.
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Consum energétic: Els consums energétics de les empreses es calcula a través de la facturacions periddiques
de les empreses de subministrament, tal com es presenta a continuacid, de forma conjunta ja que no hi ha
comptadors separats. Com es pot observar els consums son forga irregulars degut a la propia activitat de la
Fundacid ARED | Salta, Empresa d'insercid.
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Ratios d'eficiéncia energética. A continuacié presentem la taula amb els quadres d'eficiéncia ambiental
comparativa del periode de I'any 2007 | de I'any 2008. Les dades provenen de |a facturacid de les companyies
corresponents i el calcul de 185 treballadors / dia I'any 2008, amb un total de dies imputats de 220 per tots

DC/G&/&H é]

dos anys.
Tipus Any 2007 Any 2008 Increment %
Aigua - m3 / persona / dia 0.045 0.044 -2.23%
Electricitat - Kwh / persona /dia 3.67 255 -30%
Gas - m3 / persona / dia 0.029 0.082 -17%
SGS ICS Ibérica
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3. PLANIFICACIO DE LES VERIFICACIONS

= Data de verificacic inicial: Abril de I'any 20086.
= Primera revisi: Octubre de I'any 2008,

= Segona revisio: Octubre de I'any 2008,

=  Tercera revisio: Marg de I'any 2009.

=  Validesa del certificat: Marg de I'any 2012.

La present Declaracid ambiental ha estat validada per SGS ICS |bérica S.A. en data 6 de Marg de 2009. SGS
ICS Ibérica estd acreditada per I'Entitat Nacional d'Acreditacid (ENAC) com a verificador ambiental amb el
nidmero ESV-0009.
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