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1. PRESENTACIO
1.1 La Cambra de Comercg i Indistria de Terrassa

La Cambra Oficial de Comerg i IndUstria de Terrassa és una Corporacié de
dret public regulada per la Llei 3/93 Basica de Cambres Oficials de Comerg,
IndUstria i Navegacio i la Llei 14/2002 de 27 de juny de Cambres Oficials de
Comerg, Industria i Navegacié de Catalunya. Constituida el 29 de juny de
1886, la Cambra de Terrassa va ser la primera a constituir-se a Catalunyai la
tercera a Espanya.

La Cambra de Terrassa és una entitat de serveis que té com a finalitat oferir
informacid, assessorament i formacidé per millorar la gestié de les empreses,
fomentar la internacionalitzacié i la formacid, afavorir els interessos generals
de les empreses i comprometre’s activament amb el desenvolupament
econdmic de la seva demarcacié. Al mateix temps, representa i promou els
interessos generals del col-lectiu empresarial i actua com a organ consultiu
de I'administracio.

La seva demarcacié actual compren els municipis seglents: Castellbisbal,
Gallifa, Matadepera, Olesa de Montserrat, Rellinars, Rubi, Sant Cugat del

Vallés, Sant Lloreng Savall, Terrassa, Ullastrell, Vacarisses i Viladecavalls.

Demarcacié de la Cambra de Comerg de Terrassa:

SANT LLORENG

SAVALL \

|~ SANT CUGAT
DEL VALLES
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1.2 Ubicacié de La Cambra

La Cambra s'ubica al centre de la ciutat de Terrassa que se situa a la
comarca del Vallés Occidental, a I'extrem nordoccidental de la segona
corona metropolitana, al peu del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i la
Serra de I'Obac, a 30 km de Barcelona per carretera i a 45 minuts en tren
des del seu centre. Amb quasi 200.000 habitants és, a més, la cinquena
ciutat catalana en poblacio.

<

La Cambra
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1.3 Les instal-lacions

L'edifici que acull l'actual seu de la Cambra de Comerg i Indlstria de
Terrassa va ésser inaugurat el dia 14 de setembre de 1990. El seu disseny
innovador el va fer mereixedor el mateix any 1990 del Premi a la Facana
per a la seva contribucié de millora a la ciutat, atorgat per I’Ajuntament de
Terrassa. Avui és un dels edificis moderns més emblematics de la ciutat de
Terrassa.

Actualment, les instal-lacions de la Cambra ocupen una superficie de 4.763
m2. Aquestes es distribueixen en un soterrani per a aparcament amb
capacitat per a cinquanta places, una planta per a magatzem, arxiu i part
de les oficines, aules d’informatica i formacid, la planta baixa per a oficines
i una sala d’exposicions, el primer pis per a la sala d’actes amb capacitat
per a 120 persones, ampliable a 140, tres sales per a reunions i formacio,
la sala del Ple i la del Comité Executiu i Presidéncia i finalment, el segon pis
gue disposa de sis aules destinades també al desenvolupament de cursos i
programes de formacié. Conscient de la necessitat de disposar de les
darreres tecnologies per a donar el millor servei, totes les aules de formacio
tenen connexié wifi a internet.

La consolidacié de l'entitat, el creixement de les activitats i la voluntat
d'adequar-se a les noves normatives de seguretat i accessibilitat han fet
necessari un procés de reforma del I'edifici tant a I'interior com a I'exterior.
Aqguesta reforma ha comengat al mes de maig d’aquest any.
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1.4 Les persones

El Ple és el maxim organ de govern de la Cambra i esta format per 36
membres que representen els diferents sectors de |'activitat economica de
la demarcacié de Terrassa, distribuits d’acord a la importancia econdomica
de cada un d’aquests sectors. El Ple és I'0rgan maxim de govern i de
representacié i, com a tal, adopta els acords principals per a la vida de la
Cambra i fixa les grans linies de I'accié corporativa.

El Comité Executiu de la Cambra actua com a organ de govern permanent
de gestid, administracio i proposta de la Cambra i es responsabilitza de la
direccié institucional de [I'entitat. Esta format pel President, tres
Vicepresidents, el Tresorer i set Vocals, elegits tots ells entre els membres
del Ple.

L'organitzaci6 de la Cambra contempla la formaci6 de Comissions
consultives formades per empresaris i persones vinculades al moédn
economic i empresarial que tenen com a finalitat promoure estudis i
projectes de defensa dels interessos dels empresaris, fer aportacions que
afavoreixin i fomentin el desenvolupament estratégic de la demarcacio i
ajudar a la Cambra a posicionar-se en aquells temes de representaciod i
actualitat empresarial.

Els serveis que la Cambra ofereix als seus clients es desenvolupen a través de
les unitats d’Informacid i Tramitacions, Assessoria Tecnica, Promocid

empresarial, Formacidé i Internacional, comptant tota l'organitzaci6 amb el

suport de la Unitat d’Administracido General, Sistemes d’Informacio, Qualitat i

Medi Ambient, Comunicacid, Marqueting i Secretaria General.

L'organitzacié de La Cambra de Comerg de Terrassa esta estructurada segons

I'organigrama funcional segient:
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2. EL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT I DEL MEDI
AMBIENT

El compromis de la Cambra en la gestié de la qualitat i el medi ambient es va
comencar a materialitzar I'abril de 1999, quan la Cambra de Terrassa va obtenir
la certificacid de la norma de qualitat ISO 9001:1994 per al disseny, planificacid,
organitzacio i execucio dels seus serveis de formacio.

Al mes de marg de 2003, es va ampliar I'abast de la certificacié de qualitat ISO
9001:2000 per a tots els seus serveis empresarials amb la finalitat de situar la
Cambra davant dels empresaris de la demarcaci6 com una entitat moderna,
eficient i orientada a oferir serveis d’utilitat i ben valorats.

Continuant el compromis amb la societat, I'any 2005 es va integrar un Sistema
de gestio mediambiental segons ISO 14001:2004 i Reglament (CE) N©
761/2001 Del Parlament Europeu I del Consell, de 19 de Marg de 2001, EMAS
(Reglament EMAS 1II).

El Sistema de Gestid de la Qualitat i del Medi Ambient de la Cambra de Comerg
esta orientat a augmentar la satisfaccid del client, de I'entorn i de la societat,
mitjancant la implantacié i el manteniment dels processos necessaris per a
minimitzar la contaminacié i per a realitzar les activitats de manera sostenible
orientades sempre cap a la millora continua.
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2.1 Politica de Qualitat i del Medi Ambient

La Politica de la Qualitat i del Medi Ambient esta establerta pel Comité Executiu
en la declaracié de Politica de la Qualitat i del Medi Ambient de la Cambra
(DP-01) i és la seglent:

La CAMBRA OFICIAL DE COMERC I INDUSTRIA DE TERRASSA dedica la
seva activitat a:

e VETLLAR PER LES PERSPECTIVES DE L’AREA DE TERRASSA COM A ZONA
ECONOMICA AMB IDENTITAT PROPIA, BUSCANT EL DESENVOLUPAMENT
ECONOMIC DE LA ZONA.

e VETLLAR PELS INTERESSOS GENERALS DE LES EMPRESES DE LA
DEMARCACIO A CURT, MIG I LLARG TERMINI.

e DONAR SERVEIS A LES EMPRESES D’ACORD AMB LES OBLIGACIONS
LEGALS EN L’AMBIT DE LA PROMOCIO DE LA INTERNACIONALITZACIO 1
LA FORMACIO.

e OFERIR SERVEIS PERMANENTMENT ADAPTATS A LES NECESSITATS DE
LES EMPRESES, EN ELS AMBITS DE LA INFORMACIO, L’ASSESSORAMENT,
LA FORMACIO, LA PROMOCIO EMPRESARIAL I LES TRAMITACIONS.

La Cambra desenvolupa totes les seves activitats de forma respectuosa amb
el Medi Ambient, fomentant la cultura Mediambiental entre els seus clients,
col-laboradors i la societat en general.

El seu Comité Executiu declara com a objectius estrategics de la seva gestio els
seglents:

e Assolir la plena satisfaccié del client, entenent com a tal les empreses de
la demarcacié de la Cambra i la societat en general.

e Garantir la continua adaptacio de l'oferta de serveis a les necessitats dels
clients i de I’entorn socioeconomic de la Cambra.

e Mantenir un alt grau d’ innovacié en el desenvolupament de nous
productes o serveis.

e Identificar, avaluar i mesurar de forma permanent els aspectes ambientals
derivats de les nostres activitats, per tal de minimitzar l'impacte que
aquestes puguin ocasionar a |'entorn.

e Situar la imatge de la Cambra com a referent davant la societat en les
activitats d’atencié al client, prestacid de serveis i proteccid del medi
ambient, amb un alt nivell d’ etica empresarial.

e Respecte meticuldés a la normativa legal aplicable a les activitats de La
Cambra, tant en I'ambit de la prestacié de serveis com en la proteccié del
medi ambient.

e Prevenir la contaminaciéo ambiental i avaluar els riscos potencials.
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e Assegurar la viabilitat economica a llarg termini amb la finalitat de
mantenir un projecte empresarial amb identitat propia.

e Aconseguir que la relacié de la Cambra amb les persones que integren els
seus organs de govern, professionals i col-laboradors externs, representi
un al:-licient personal i professional.

Per assolir aquests objectius, és politica del Comité Executiu de la Cambra
liderar i impulsar I'execuci6 de les seglients accions:

e Establir i mantenir un Sistema de Gestié de la Qualitat i del Medi Ambient
efectiu i eficag, perfectament harmonitzat amb la resta de les seves
funcions i orientat a la millora continua.

e En I'ambit de I’ esmentat Sistema, la determinacié de la conformitat dels
requeriments contractuals i normatius estara sempre recolzada en
resultats i evidéncies objectives.

e Establir metodes de seguiment i control dels aspectes ambientals i de la
satisfaccid dels clients, determinant les mesures més adients per tal
d’assegurar la millora continua d’aquests aspectes, en el marc del sistema
de gestio de La Cambra

e Assegurar que tant el personal com els col-laboradors estan totalment
familiaritzats amb els Objectius, la Politica i la cultura de Qualitat i Medi
Ambient de la Cambra, a través de programes de formacid i
sensibilitzacio.

e Assegurar que la present politica aixi com els objectius en mateéria de
qualitat que d’ella se’n derivin son revisats amb la freqliéncia necessaria
per garantir la seva adequacid a les necessitats dels nostres clients.

El Sistema de Gestié de la Qualitat i del Medi Ambient de la CAMBRA DE
COMERC I INDUSTRIA DE TERRASSA es basa en els requeriments de les
normes UNE-EN-ISO 9001:2000, UNE-EN-ISO 14001:2004 i EMAS II.

El President
Gener de 2005

2.2 L’abast i I'estructura del Sistema de Gestié de la Qualitat i del
Medi Ambient

L'abast del Sistema de Gestid de la Qualitat inclou totes les activitats de
serveis de La Cambra: Formacid i Serveis Empresarials d’'Informacio

Comercial, Tramitacié i Assessorament.

L'abast del Sistema de Gestid6 Mediambiental inclou totes les activitats
desenvolupades a l'edifici de Blasco de Garay 29-49, Terrassa.
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El Sistema de Gestid de la Qualitat i del Medi Ambient de La Cambra presenta

un enfocament orientat a processos.

orientacid, el sistema es composa de les seglients activitats basiques:

La Cambra va
desenvolupar la part medi

Identificacié dels processos necessaris.
Determinacio de la seva seqliéncia i interaccio.
Determinacio dels criteris per assegurar la seva eficacia.

Dotacid dels recursos necessaris.
Mesura i analisi.

Accions d'assegurament i millora continua.

identificar

els segients tipus d’activitats per tal

ambiental del Activitats d’oficines,

sistema:

Conseqientment amb aquesta

de

Activitats de formacié i actes (directament relacionats amb la prestacio de

serveis) i Activitats de Serveis generals (manteniment).

CLIENT I ALTRES PARTS INTERESSADES

(Requisits)

| Revisio per la Direcci6 11—

Analisi de dades il ¢

millora

A

requisits

Determinacio |

Revisid
requisits

1

Compres

Disseny de
serveis i
gestio de
projectes

3. ASPECTES AMBIENTALS

Reclamacions

Mesura de la
satisfaccio

Prestacié deis
serveis :

SERVEIS
EMPRESARIALS

(Informacié, Formacio,
Assessorament, Tramitacions

| i

Manteniment
d’equips i
instal-lacions

3.1. Identificacié i avaluacio dels aspectes ambientals

(Satisfaccid)

CLIENT I ALTRES PARTS INTERESSADES

A la Cambra s’identifiquen els aspectes ambientals que deriven de les seves
activitats i serveis i s’avalua semestralment per tal de determinar quins
d’aquests aspectes son significatius.

Es consideren aquests aspectes en

condicions

normals,

anormals

d’emergéencia, i es tenen en compte no només els aspectes ambientals
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directes, sind també els indirectes (derivats de subcontractes i activitats de
sensibilitzacio).

3.1.1. Aspectes ambientals directes

Els aspectes ambientals directes es vinculen als vectors contaminacid i
consums de recursos i s’ha fet la identificacid considerant situacions normals
de treball, anormals (manteniment) i d’emergéncia per a les activitats
d’Oficines, Formacid i Actes i Serveis Generals.

A l'activitat de Serveis Generals s’assignen el manteniment de l'edifici i els
consums d’energia i d’aigua.

Els aspectes ambientals identificats van ser avaluats en funcié dels criteris de
quantitat, perillositat i gestid ambiental per tal de determinar quins soén

significatius.

Resultats de 'Ultima avaluacid:

Situacions normals

TIPUS ASPECTE
IMPACTE D’ASPECTE | AMBIENTAL ACTIVITAT | SIGNIFICATIU

Paper Oficines
Cartré Oficines NO
Residus . i0i
no especials Plastics Fo,rb\r::]t?ecslo | NO
Serveis
Banals generals NO
Toners Oficines SI
Residus Fluorescents Serveis SI
CONTAMINACIO especials Generals
Piles Oficines SI
Gasos de
Emissions a combustio Serveis NO
|'atmosfera extraccio Generals
(Parquing)
Aigles de Serveis NO
Aiglies neteja Generals
residuals Aigues Serveis
2 NO
sanitaries Generals
. Consum Serveis
AL d’‘aigua Generals =L
CONSUMS DE . Consum Serveis
RECURSOS =z d'energia Generals NO
Paper Consum de Formacio i ST
paper Actes
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Residus

no especials

Residus

CONTAMINACIO  especials

Aigles

Residuals

Mobiliari
obsolet
Equips
eléctrics
Aigles de
neteja de
filtres

Situacions anormals

TIPUS ASPECTE
IMPACTE D’ASPECTE | AMBIENTAL ACTIVITAT | SIGNIFICATIU

Serveis
generals

Serveis
Generals

Serveis
generals

Situacions d’emergéncia

TIPUS ASPECTE
IMPACTE D’ASPECTE | AMBIENTAL ACTIVITAT | SIGNIFICATIU

Soroll
ambiental

Emissions
Atmosferiques

CONTAMINACIO

Aigles

residuals
Residus
Aigua

CONSUMS DE
RECURSOS
Energia

Soroll (Grup
Electrogen)

Gasos de
combustio
(incendi)

Gasos aire
acondicionat
R-22
Gasos
combustio
Grup
Electrogen

Aigles
d’incendi

Residus
d’incendi

Aigles
d’incendi

Consum de
gas oil
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Actes

Serveis
Generals

Serveis
Generals

Serveis
Generals

Oficines
Formacid i
Actes
Serveis
Generals
Oficines
Formacié i
Actes
Serveis
Generals
Oficines
Formacié i
Actes
Serveis
Generals
Serveis
Generals

SI

NO

SI

NO

NO

SI

SI

SI

NO
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3.1.2 Aspectes ambientals indirectes

Derivats de les activitats dels Subcontractistes

Es compta amb empreses subcontractades per tal de desenvolupar tasques
de manteniment de I'edifici.

Com aspectes ambientals derivats de les activitats dels subcontractistes s’han
identificat els residus generats per les activitats de neteja i pintura de |'edifici,
sent aquesta ultima una activitat amb una freqléncia de menor realitzacio.

Un cop identificat, s’avaluen aquests aspectes ambientals amb els criteris de
quantitat, perillositat i gestié donant com a resultat el seglient quadre:

TIPUS ASPECTE
IMPACTE D’ASPECTE | AMBIENTAL ACTIVITAT | SIGNIFICATIU

Residus Residus Serveis
especials d’obra generals
CONTAMINACIO Residus Envasos de :
Serveis
no productes de NO
. . . Generals
especials neteja buits
Seliktia Serveis
Aigua d’aigua de Generals NO
CONSUM DE neteja
RECURSOS Consum de .
Productes Serveis
. productes de NO
de neteja . generals
neteja

Malgrat que fins que finalitzin les obres no tindrem les quantitats definitives
de residus generats, es compta amb una previsid que és la que ha permes fer
I'avaluacio.

Derivats de les activitats de promocié mediambiental de la Cambra

A la Cambra es desenvolupen les activitats de forma respectuosa amb el medi
ambient i fomentant la cultura mediambiental entre les empreses de la
demarcacid, col-laboradors, el personal de la mateixa entitat i la societat en
general.

La Cambra, en tot el conjunt d’activitats, accions i serveis, fomenta una
cultura de respecte al medi ambient, i és aquest el seu element diferenciador,
i el tret que distingeix a la Cambra com entitat respectuosa amb el seu
entorn. Es en aquest sentit que com I'aspecte ambiental indirecte s’identifica
la promocid que es desenvolupa des de la Cambra de cultura mediambiental.

Pagina 12 de 28



|

La Cambra

Cambra de Comerg
de Terrassa

La Cambra dins de I'entorn institucional mediambiental

La Cambra, com a Corporacié de Dret Public, i entitat a la que se li sotmeten
a consulta les diferents noves normatives que sorgeixen tant a nivell local
com autonomic, esta continuament informada dels aspectes mediambientals
meés rellevants que succeeixen a l’'entorn, essent particip directe de la
redacci6 o l'evolucié dels diferents factors que tenen una incidéncia
mediambiental, i, per tant, la Cambra té veu en tots els processos que
comporten canvis de regulacions per adaptar-se a sistemes des gestid
ambientals sostenibles.

En aquest sentit, davant qualsevol nova situacid, la Cambra és consultada per
les diferents Administracions Publiques, i, alhora, participa de forma activa i
continuada dintre de diferents comissions consultives o organismes en les
quals esta representada. A mode d’exemple, en detallem els que a
continuacioé s’assenyalen:

A nivell d’Ajuntaments

La Cambra esta representada en el Comité de Medi Ambient Industrial de
Terrassa que agrupa institucions de la ciutat i de I'’Ajuntament.

Una altre institucid en la qual la Cambra participa activament és el Consorci
per a la Gestié de Residus del Vallés, que comporta una revisié continuada del

Pla de Gestid Integral de Residus Municipals del Valles Occidental.

A nivell autonomic i estatal

La Cambra participa, mitjancant el seus representants, membres del Ple, en
el Consell de la Qualitat Ambiental de la Generalitat de Catalunya.

A nivell del conjunt de Cambres, la Cambra participa activament en les
Comissions consultives creades en matéeria de medi ambient tant del Consell
General de Cambres de Catalunya, com el Consell Superior de Cambres que
representa els interessos de les 88 Cambres de Comer¢ d’Espanya.

A nivell de la propia Cambra

1.- A nivell dels organs de representacio

La Cambra de Comerg i IndUstria de Terrassa es troba a un any d’haver iniciat
un nou mandat amb un nou equip d’empresaris representatius al capdavant i
d’haver definit un pla estratégic que asseguri la continuitat dels valors assolits
en l|'etapa anterior, perd0 també amb la dosi de renovacid necessaria que
asseguri I'evolucié i I'adaptacié al seu entorn d’una entitat com la Cambra.
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Les societats més avangades i socialment més exigents, consideren que el
concepte actual d’empresa és el d’empresa sostenible, és a dir, que

persegueix el resultat i el benefici perd en equilibri amb tots els seus factors
d’entorn, i valora aquelles actuacions empresarials que siguin socialment més

compromeses.

En aquest sentit, concretament la Comissié de Sostenibilitat i Medi Ambient
amb la finalitat de donar suport a l'activitat empresarial cap al concepte
d’empresa sostenible, ha definit les seglients linies tematiques que es

desenvoluparen:

LINIES TEMATIQUES

PROJECTES ASSOCIATS

Competitivitat:
internacionalitzacio i
globalitzacié de |'economia

Estudi comparatiu dels requeriments mediambientals de les
empreses en diferents arees nacionals o internacionals.

Competitivitat: Recerca,
desenvolupament i innovacio
tecnologica

Com es gestionen a la demarcacio els residus provinents de
la renovacio rapida dels aparells electronics i informatics.
Valoracié de la cobertura dels serveis de gestid
mediambiental a la demarcacié.

Competitivitat: Mercat laboral i
perfils professionals

Estudi de les mesures i bones practiques realitzades a les
empreses per a la integracié d'immigrants.

Estudi de les mesures i bones practiques realitzades a les
empreses per conciliar vida laboral i familiar.

Marc economic, financer, fiscal i
juridic

Identificacié dels incentius fiscals per inversions en temes
relacionats amb la sostenibilitat i la responsabilitat social
corporativa.

Seguiment del Consorci comarcal per a la gestid dels
residus a la demarcacié.

Seguiment de les noves regulacions mediambientals.

Energia

Diagnostics d’eficiencia energetica a les SME

Identificaci6 de les previsions de desplegament de les
energies renovables i cobertura que donaran a la demanda.
Fomentar les inversions en energies renovables com
element d’oportunitat.

Difondre les aplicacions de les energies renovables a
I'empresa.

Medi Ambient, sostenibilitat,
responsabilitat social corporativa

Seguiment de les principals regulacions mediambientals en
previsio d'implantacio per part de I'administracio.
Identificacié i recopilacié dels elements que constitueixen la
responsabilitat social corporativa.

Estudi de |'estat a la demarcacié i divulgacio dels resultats i
avantatges per a les empreses

Infraestructures, urbanisme i
mobilitat

Projectes en fase d’estudi

Promocié empresarial:
emprenedors, autonomes,
comerciants i sector d’hoteleria

Projectes en fase d’estudi
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2.- A nivell dels serveis

A partir de les inquietuds que els membres dels diferents organs de govern de
I'entitat i els empresaris de la demarcacid, la Cambra actualitza els seus
serveis per garantir que la demanda en aspectes mediambientals sigui
satisfeta.

En aquest sentit, la Cambra, des de la Unitat d’Assessorament i
Desenvolupament Empresarial compta amb wuna linia de serveis
d’assessorament a empreses en temes de sistemes de gestid mediambientals,
legalitzacio d’activitats i gestié de residus.

També des d’Assessorament i Desenvolupament Empresarial s’organitzen
sessions informatives gratuites per tal de divulgar temes mediambientals com
per exemple la Llei 3/1998 IIAA, optimitzacié de consum d’aigua, etc.

Per altra banda, des de la Unitat de Formacid, es compta amb una oferta de
cursos de Formaciéo Continuada en temes mediambientals, com Normes ISO
14001, EMAS, Legislacié i Gestié de Residus, aixi com també Programes de
Postgrau: Sistema de Gestié Mediambiental a I'empresa i Sistemes Integrats
de Gestié (Qualitat, Medi Ambient i Prevencié de Riscos Laborals).

4.0 COMPORTAMENT AMBIENTAL DE LA CAMBRA

4.1 Gestio de Residus

Per portar a terme una correcta gestié de residus, es va implementar
primerament una sistematica de bones practiques internes de separacié
selectiva en funcié de la naturalesa i volum dels residus.

Es va destinar una zona exclusivament a I'emmagatzematge dels mateixos en
condicions adequades de ubicacid i identificacio.

Per posar en practica aquesta metodologia, tot el personal va ser format per tal
de col:laborar en les tasques de separacié.

Paral-lelament es va contractar una empresa per realitzar les recollides i
transport fins al gestor autoritzat, en funcié del volum generat i de la legislacié
vigent.

Consolidant l'interés de la Cambra en fomentar la proteccié del medi ambient
es posa a disposicio dels clients i del public en general un contenidor
subministrat pel Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat
de Catalunya per recollir les piles. Aquestes son gestionades com els residus
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La Cambra generats per les activitats de la Cambra i mitjancant I'empresa contractada
Cambra de Comerg

de Terrassa per la recollida i transport de residus.

En el periode en qliestio es van gestionar els segients residus:

Residus no especials

m?® de Paper /Cartré generats

Semestre 2005 2006 2007
ir. 33 49 64
2n. 31 38

m? de paper i cartréo / semestre
80

W 2005
W 2006
W 2007

Les dades s’extreuen de les factures i albarans del gestor.

S’observa un augment de residus de paper/cartré degut a que s’esta en
procés de gestié de documentaciéo antiga i a un augment progressiu de la
plantilla de treballadors.
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m?® de Plastics generats

Semestre 2005 2006 2007
1ir. 10 15 20
2n. 10 9

m?> plastics generats

Les dades s’extreuen de les factures i albarans del gestor.

Al primer semestre d’aquest any, va haver un desfasament en les recollides
de plastics. Concretament, les recollides durant el mes d’abril van ser
realitzades amb una freqiéncia superior per un error del proveidor i per tant
les quantitats no sén reals, ja que als albarans figura la recollida del
contenidor sencer quan en realitat no va estar mai ple .

Al segon semestre s’espera que baixin les quantitats tenint en compte que en
aquest periode es troben els mesos d’estiu on les activitats de formacio
disminueixen.

Altres residus no especials

Residu Any 2006 1r. semestre 2007
2 recollides per servei 1 recollida per servei
Mobiliari obsolet X 3 . 2 -
contractat: 2m municipal: 5 m
Banals 2m3 1m?

Les dades son estimades considerant I’historic.

Al primer semestre d’aquest any s’han comencat les obres de reforma de
I'edifici, en aquest sentit s’esta renovant també el mobiliari.
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Residus especials

Kg Fluorescents generats

Semestre 2005 2006 2007
1ir. 3.23 25 18
2n. 7 10

Kg de Fluorescents generats

Les dades s’extreuen de les factures, albarans i fulles de seguiment del
gestor.

Es troba una disminucid de la quantitat de fluorescents generats com a
residus.

Kg Piles generats

Semestre 2005 2006 2007
ir. 4 1 27
2n. 1 2

Kg Piles generats

30

Les dades s’extreuen de les factures, albarans i fulles de seguiment del
gestor.

Pagina 18 de 28



|

La Cambra

Cambra de Comerg
de Terrassa

L'augment de piles del primer trimestre és degut a que es van canviar totes
les bateries de les llums d’emergéncia de I'edifici.

Kg envasos de toners buits generats

Semestre 2005 2006 2007
ir. 36 35 51
2n. 17 91

Kg de envasos de toners buits generats

100
W 2005

80

Les dades s’extreuen de les factures, albarans i fulles de seguiment del
gestor.

Durant el primer semestre del 2006 va haver un augment d’activitats de
formacid i actes, tots els envasos de toners que es van fer servir per a la
preparacié de dossiers van ser gestionats en el transcurs del segon semestre i
és per aquest motiu que es registra un augment en el mateix.

Altres residus especials

Residu Any 2006 1r. semestre 2007
Equips obsolet 2 recollides per gestor 1 recollida per gestor
autoritzat: 90 Kg autoritzat: 30 Kg

Les dades s’extreuen de les factures, albarans i fulles de seguiment del gestor
i corresponen a la retirada de material fora d'Us.

4.2 Gestio de Consums

S’ha implementat el control de consums de recursos: aigua, energia eléctrica i
paper que es fa servir en la preparacié de dossiers per a formacio i sessions
informatives.

Sobre els consums d’aigua i energia es compta amb un historic que mostra la
variacié dels mateixos al llarg de I'any.
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Addicionalment, al registre de consums, es compta amb un fndex d’Activitat,
per poder comparar el consum en els diferents periodes amb respecte a les
activitats desenvolupades.

Aquest Index, és calculat en funcié de I'ocupacié de les sales i aules de la
Cambra.

Index d’activitat

Semestre 2005 2006 2007
1ir. 2545 2650 2637
2n. 2192 1958

I) Consum d’aigua: any 2005/2006/2007

Consum d‘aigua
3

m
Semestre 2005 2006 2007
1ir. 243 208 215
2n. 201 171

Consum d'aigua

300

250 W 2005

En quant al calcul del consum d‘aigua, s’aplica una nova metodologia que ve
donada pel canvi en la modalitat de facturacidé que va realitzar I'empresa
subministradora I'any passat. El calcul es realitza per periode real de dies de
consum.

Tenint en compte I'fndex d‘activitat, els consums d‘aigua dels primers
semestres del 2006 i 2007 s6n semblants.
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Consum d’energia

kwh
Semestre 2005 2006 2007
ir. 120.0 112.9 109.8
2n. 105.4 97.6

Consum d'energia eléectrica Kwh

W 2005

120.0 1159 ;00.8

Es pot comprovar que la tendéncia és la disminucié del consum d’energia
eléctrica.

Al igual que en el cas del consum d’‘aigua, les quantitats corresponents al
primer semestre del 2006 sén semblants, tant en el cas de I'Index d’activitat
com en el propi consum.

III) Consum de paper

S’ha calculat el consum de paper destinat a les activitats de formacid i
sessions informatives per a l'elaboracié de dossiers a partir de les dades
registrades en cada expedient de curs realitzat.

Consum de paper

Fulles
Semestre 2005 2006 2007
1r. 82324 68495 86750
2n. 54293 59100
TOTAL: 136617 127595 86750
N° Activitats 88 102

N° Assistents 1185 1421
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Amb la finalitat de relacionar el consum de paper amb les activitats
desenvolupades, es defineix el segilent ratio:

Ratio: n© Fulles / (Activitat*Assistents)

Any Ratio
2005 1.31
2006 0.88

Considerant les activitats i un cop calculat el ratio, la disminucié és deguda a
que a l'any 2006 es va comengar a implantar la impressié a doble cara en la
preparacié de dossiers. Aquesta practica es va consolidar en el transcurs de
I'any 2006.

A més a més, es va canviar el tipus de paper que es feia servir per paper
ecologic, totalment lliure de clor (T.C.F.)

Programes de Directius i Postgraus

Les dades van ser extretes dels expedients de cursos realitzats.

Fulles
2005 2006
TOTAL: 220500 73500
N° Programes 8 3
N° Alumnes 126 49

Com en el cas anterior es calcula un ratio per tal de relacionar les activitats
desenvolupades amb el consum de paper.

Any Ratio
2005 219
2006 500

En aquest cas, es conclou que la disminucié del consum de paper de l'any
2006 és deguda a la disminucid en el nimero de programes i alumnes
registrats.

Les edicions 2007 comencen al segon semestre.

Consum de paper a les activitats d’oficines

Per poder controlar el consum de paper a les oficines s’ha comencgat a fer
servir el registre d'impressions de les propies maquines. En aquest sentit

Pagina 22 de 28



|

La Cambra

Cambra de Comerg
de Terrassa

tenim dades inicials i un cop acabat I'any es podra fer un analisis a les dades
obtingudes per tal de fixar criteris de minimitzacio.

4.3 Aigiies residuals

Les aigles residuals provenen de I'Us sanitari i per tant son assimilables a
domeéstiques, el vessament es realitza a la xarxa de clavegueram public.

4.4 Soroll ambiental

Existeixen 2 tipus de fonts generadores de soroll a I'exterior, situats al terrat
superior de I'edifici. Sén el Grup Electrogen i els compressors. Ambdds han de
complir amb I'actual Ordenanca Municipal per a la Regulacié dels Sorolls i
les vibracions, de Terrassa.

Els equips compten amb un pla de manteniment preventiu amb la finalitat
d’assegurar el bon funcionament dels mateixos. Aquest manteniment es fa
segons els requeriments técnics i legals.

4.5 Emissions a I’'atmosfera

Com a focus d’emissié tenim el grup electrogen, la poténcia del qual és molt
inferior al que marca la normativa, i només entra en funcionament en casos
d’emergencia (tall de subministrament d’energia), la quantia maxima en Kw no

supera els limits establerts a la llei.

També es consideren els gasos de combustié del parquing, per als quals es
compta amb un sistema d’extraccié forcada.

El sistema de climatitzacié central utilitza gas R-22 com a refrigerant, I'emissio
d’aquest gas només podria donar-se en cas fuita (situacié d’emergencia).

Les instal-lacions de climatitzaci6 compten amb un pla de manteniment
preventiu que es porta a terme mitjancant una empresa de manteniment
contractada.

4.6 Activitats de sensibilitzacié i divulgacié mediambiental

Com s’ha dit abans, la Cambra, des de la Comissié de Sostenibilitat i Medi
Ambient promou i lidera activament accions en matéria mediambiental, i en

aquest sentit s’han comencat a desenvolupar els projectes planificats.

Es poden mencionar els seglents:

Pagina 23 de 28



|

La Cambra

Cambra de Comerg
de Terrassa

Estudi comparatiu dels requeriments mediambientals de les empreses en
diferents arees nacionals o internacionals:

Seguiment dels elements, normatives que condicionen el marc de competéncia
a nivell nacional i internacional pel conjunt d’empreses de la demarcacio.

Sequiment del consorci comarcal per a la gesti6 dels residus a la demarcacio:
Analisis de I'estadi dels residus a la demarcacio.
Seguiment del Consorci Comarcal per a la gestid dels residus.

Identificacié dels incentius fiscals per inversions en temes relacionats amb la
sostenibilitat i la responsabilitat social corporativa:

Analitzar i fer un seguiment de les normatives de caracter fiscal que tenen
regulacions amb incidéncia en el Medi Ambient.

Identificar els incentius fiscals que es regulen.

Estudi comparatiu de la normativa amb aplicacié a la demarcacié amb referéncia
a I'estat o a nivell europeu.

Sequiment de la normativa mediambiental:

Analitzar i identificar les dificultats actuals de les empreses en la implantacié de
la normativa mediambiental.

Fomentar un servei de seguiment de la normativa per afavorir el compliment
dels requeriments de la normativa obligatoria i voluntaria en I'ambit
mediambiental

Pla energetic de Catalunya:

Seguiment del Pla energétic de Catalunya

Analisi dels factors que provoquen l'eficiencia energética.

Diagnosis de l'eficiencia energética a les SME de la demarcacio.

Seguiment de la cobertura d’'implantacié dels plans d’energia a la demarcacié.
Avaluacio de I'Us de les energies renovables.

Estudi i seguiment de les diferents inversions en xarxa eléctrica i en el sector del
gas que s’efectuen en la demarcacio.

Liberalitzaci6é del mercat electric:
Analitzar i fer un seguiment de I'aplicacié a I'Estat de la liberalitzacié del mercat
eléctric per afavorir la millor contractacié de les empreses.

Sessions informatives realitzades:

Valoracio6 de la sessio

Z g . N°
Sessio informativa Assistents per part dels
assistents (sobre 10)

La Llicenci. diambiental a Sant LI d.

a Llicencia mediambiental a Sant Lloreng de 7 8.29
Savall
N legislacio b l tio d o)}

ova legislacio sobre la gestio de sols 11 8.40

contaminats a la industria
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Premis Cambra

Anualment la Cambra organitza els PREMIS CAMBRA com a reconeixement a
les empreses que han destacat per les seves activitats, sent una de les
categories el Premi Cambra a la Sostenibilitat.

Aguesta categoria té per objectiu distingir a aquelles empreses de la demarcacié
que han desenvolupat actuacions destacables orientades a afavorir un equilibri
entre el negoci economic, la creacié de valor i el respecte al medi ambient.

L’any 2007 les empreses guardonades van ser: Compartir SL de Terrassa, ISS
Facility Services de Sant Cugat el Vallés.

5.0 Avaluacié del compliment legal

La Cambra compta amb assessoria juridica propia, a carrec de la Secretaria
General, que és la persona responsable d’accedir i identificar aixi com
d’informar internament de tota la normativa que té directa incidéncia en les
activitats de La Cambra.

En aquest sentit, s’ha implantat una sistematica dins del Sistema de Gestid
mediambiental per identificar, registrar, validar i difondre dins de la mateixa
entitat els requisits ambientals derivats tant de la legislacid i reglamentacid
aplicable a les activitats de la Cambra, aixi com d‘altres compromisos subscrits
voluntariament per l'entitat.

Aguesta sistematica es plasma en una série de fitxes de requisits legals
d’aplicacido a les nostres activitats per tal documentar les accions que cal
portar a terme i de garantir el compliment de tots els requisits legals
mediambientals.
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6.0 Objectius

Sequiment dels objectius fixat al darrere periode:

ACCIONS ESTAT PREVISIO
Implantar un  aplicatiu Comptem amb un demo d'un aplicatiu
informatic per modificar i P B ER con5|delran‘t. e
. . Per altra banda, s'esta planificant .
actualitzar els continguts . T\ 1 L En estudi de
iy implantar una aplicacio informatica que .
de la documentacio del . les opcions
i iy permet treballar de manera coordinada ; .
Sistema de Gestio de . . disponibles
Qualitat | del Medi des de totes les unitats (CRM) i la qual
Ambient podria fer-se servir per gestionar la
' documentacié del sistema.
Fer un estudi dels
indicadors Pendent de
mediambientals definits L, . o . fixar
s S’ha fet seguiment del indicadors i es S
de manera inicial per consideren valids objectius a des-07
avaluar la seva aportacio ’ partir de
al sistema i poder fixar I'historic
objectius.
Instal-lar aixetes o
mecanismes que
estalviin I'is de [‘aigua,
lluminaries de baix e
. Les obres de reforma de l'edifici van e .
consum I interruptors En execucio juny-08

automatics en zones de
pas o us eventual per tal
d’optimitzar el consum
d‘aquest recursos.

comencar al mes de maig.

Definir una metodologia
de control del consum de
paper segons el seu
desti amb la finalitat de
poder optimitzar i reduir
el consum del mateix

S'ha implantat la impressié a doble cara
en totes les activitats. Amb aquesta
practica s'ha disminuit el consum de
paper en la preparacié de dossiers per a
Ccursos i sessions.
Es va comencar a registrar el consum de
paper per arees.

En execucio

Promoure i  divulgar
entre els clients de la
Cambra els temes
ambientals d’interes, a
través de sessions
informatives o)
informacié dels diferents
canals de comunicacio
externa de la Cambra.

Continuant amb el compromis de la
Cambra en promoure les bones
practiques mediambientals es continua
amb les sessions informatives i amb la
oferta de Cursos i serveis
mediambientals.

Procés continu
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Objectius per a la propera etapa:

FITA PREVISIO
Revisi6 de la politica de Qualitat i REEND c_Iq I.a I?olltlca (e e G . o
; . nou Codi Etic i Reglament que aprovi  juliol-08
Medi Ambient
el Ple de la Cambra
. . Aprofitar que I'edifici es troba en

Instal-lar, aixetes o mecanismes que ;

s o obres de reforma que inclouen la

2 SEEHIT 0B €2 1 e, (57 () remodelacié de serveis per tal de Jjuny-08

d’optimitzar el consum d’aquest . .
instal-lar aguests mecanismes
recurs , C o
d’estalvi d'aigua
Instal-lar lluminaries de baix consum Aprofitar que I'edifici es troba en
i interruptors automatics en zones de obres de reforma per tal de instal-lar .

3 p , . , : Jjuny-08
pas o us eventual per tal d’'optimitzar aquests mecanismes d’estalvi
el consum d’aquest recurs d'energia.

Fer sessions informatives i accions
d'informacié en els diferents canals
Promoure i divulgar entre els clients de comunicaci6é externa de la Procé
. roces

4 de la Cambra els temes ambientals Cambra. continu

d’interes Fer sessions especialment enfocades
a les novetats legislatives i de gestid
de la mateéria.

Consolidar els criteris Fixar criteris mediambientals a I'hora

mediambientals a I'hora  fixar de fer compres.

5 requisits per a les compres | la™_ . diambi | h marg-08
planificaci6 de canvis en les Fllxar criteris mediam le_r_lta s a |I'hora
Ihiraectrictlires d'homologar nous proveidors

Consolidar I'is de paper ecologic a la Implantat

6 Fer servir paper ecologic i paper totalitat de les activitats. Stsiﬁell:

eciclat. i "0 .

reci 1E_Ionsolldgr I'Us de sob.relss amb totalitat al
inestra de paper reciclat . cap d'any
Elaborar un fulleté que compti amb la

7 Elaborar un fulletd informatiu de seglient informacio: marc-08

bones practiques mediambientals. = Gestié de residus de la Cambra ¢
- Us responsable dels recursos
E/Iaborar. L EesEEy gxpllcgt/u Elaborar un fulleté que compti amb la
d’actuacions davant situacions . inf
d’emergéncia per lliurar al personal Seguef‘t informacio: o
. > - Possibles situacions d'emergencies

8 as nova incorporacio, 245 Actuacions davant situacions marcg-08

col-laboradors i serveis de |, N e
. d'emergencies en I'ambit
manteniment que  desenvolupen

tasques a les instal-lacions de Ila
Cambra

mediambiental i de la prevencié de
riscos laborals
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7.0 Verificacions:

Ls Cambra da Comard da Terrasza a2 Sampromat 3 slaberar anualimant 3
decleracid Amblental. Per donar compliment al compromis adqu rit, la propera
varificacid es fard |"any 2008, momant en el qual as presentara novament &

decleracio Amtiental on senalitzare Vany 2007 | es far2 una veloracld dels
objectius fixats cn o prosent periode.

Irided 18/04,/3607
1r. seguiment PR FARraY iR

La Cambra va ebtenir 2l Regictra EMAS ¢l 1 de mare dal 2007,

6.0 Entitat verificadora:

APPLUS
LEAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A.

Compus de la WA, s
19199 - Belatarms (FARCFLCMNA )

VERTFICANOIR LMBIENTE! ACRENTAT P ENACT n? ES-W=-0011

)
ms“‘gﬂ& @ ( f”‘%

I:hudamdu e eburada per Cedaraca Revisada per; I:'El:il":.ﬁ PL'I(N ‘ECE pers
Marianella Pereira | Yeguaio Baniel Stncher | Martimez JYosep Prals | Llopart

NUH REISTRE 85 (AT-000] Deaisrané vsligsas

Rocin Anldan
Data de validaciér”] afu Deambre s 203
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