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Capitulo 1. Introduccion®
1.1. Descripcién general de la empresa

D4 TRANSPORTS, en adelante D4, nace en el afio 1995 tras la fusion de cuatro de las principales firmas
de transporte y distribucion de mercancias en Catalufia, alguna de ellas con méas de 35 afios de historia.

En la actualidad D4 realiza mas de 470.000 expediciones anuales a todo el territorio nacional a través de
delegaciones propias, agencias colaboradoras y conductores autonomos.

D4 ubica su almacén y oficinas centrales en el CIM VALLES (Barcelona). Trabaja 220 dias al afio, 5 dias
por semana y con 45 personas. La jornada laboral del personal de oficinas es de 8 horas mientras que las
operaciones de trafico y almacén se distribuyen en dos turnos de trabajo.

D4 transporta mercancia general en la modalidad de paqueteria industrial, con destinos repartidos en el
mercado local (70%), nacional (25%) e internacional (5%).

La prestacion de servicios de D4 a sus clientes, consiste en la recogida de mercancia, traslado a nuestras
instalaciones donde se realiza una clasificacién y posterior envio al destino.

D4 esta en posesion de los certificados 1ISO 9001, 1ISO 14001 y del registro EMAS (ES-CAT-000094) desde
el aflo 1999, siendo una de las primeras empresas en la obtenciéon del registro EMAS no sélo en el
transporte sino en Catalufia y en Espafia. El alcance de los certificados 1SO y el registro EMAS es el
“transporte de mercancias por carretera”.

Como anexos a la Declaracion se incluyen el Organigrama de D4 y el Mapa de sus Procesos.

Capitulo 2. Politica ambiental y sistema integrado
2.1. Politica ambiental

La Direccién de D4 es plenamente consciente de que las actividades humanas, en especial la empresarial,
ejerce un impacto sobre el entorno.

Por ello, decide implantar un sistema de gestion ambiental acorde a la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 y
al Reglamento europeo CE 761/2001 -conocido como EMAS- que favorezca el desarrollo de la actividad con
el minimo impacto posible sobre el medio ambiente.

El sistema de gestién ambiental deriva de la Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién
definida por la Direccién de la empresa. La Politica puede encontrarse como anexo.
2.2. El sistema de gestion ambiental de D4

El enfoque en la proteccion activa del medio ambiente de D4 consiste en reducir -en la medida de sus
posibilidades y de manera continua- los impactos ambientales producidos por su actividad.

La direccion de D4 asumié desde el primer momento la maxima responsabilidad de la gestion del sistema,
aunque ha delegado en los diferentes representantes de la direccién la responsabilidad y la autoridad
para desarrollar, implantar y realizar el seguimiento del sistema.

' Nota importante: Esta Declaracion Ambiental del afio 2008 corresponde a los 6 primeros meses de actividad por
lo que sus valores se han proyectado a 12 meses para tener elementos de comparacion.
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Nuestro sistema de gestion ambiental funciona siguiendo un ciclo PDCA reflejado en el siguiente cuadro:

Plan = D, ) Check =l A

4.3.Planificacién |4.4. Implantacién y 4.6. Revisioén por la
funcionamiento direccion
o ASpectos eEstructura y e Mejora continua
ambientales responsabilidades
eRequisitos e Formacién, sensibilizacion
legales vy otros y competencia profesional
requisjtos

e Comunicacion

Objetiyos|y metas .,
>0l y e Documentacion del

ePrograma de sistema

estiop ambiental .,

9 e Control documentacion
e Control operacional

ePlanes de emergencia y
capacidad de respuesta

<1 Politicaambiental <.

D4 evalta regularmente los aspectos ambientales de sus procesos (y los requisitos legales asociados) y
emprende las acciones necesarias para controlar su impacto, en especial, de los declarados significativos.

Afio tras afio se han puesto en marcha programas de gestion ambiental con el fin de controlar y reducir el
impacto de nuestras actividades sobre el entorno.

Las auditorias ambientales representan para D4 una excelente herramienta de andlisis y mejora de la
situacion ambiental de la empresa y del propio sistema. Ademas, el resultado de la auditoria es una fuente
de informacion a la hora de valorar la gestion ambiental de la empresa.

Tanto la situacion ambiental de la empresa como los objetivos se comunican (bajo solicitud expresa) al
exterior (proveedores, clientes y sociedad en general) y a nuestros propios empleados.

La interrelacion de los elementos basicos del sistema de gestiéon ambiental es la siguiente:

Entradas Fase previa Fase intermedia Salidas

Aspectos ambientales | Identificacion J.% [o] T[] 1 111 [o]) -3 Control operacional sobre
(DGR R El O - aspectos significativos
necesario

Requisitos legislativos | Determinacion Control operacional sobre
basicos significancia aspectos no significativos

Objetivos y metas
Planes de emergencia

Evaluacion

Evaluacion legislacion
sobre aspectos
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2.3. Estructura documental del sistema integrado

La documentacién del SGMA consta de:

: Politica, Organizacion, requisitos
Manual de la cal_ldad y —_—> aplicables de la norma/s y
de gestion ambiental presentacion de procedimientos

— Descripcion de cada actividad:
Procedimientos _— ¢ QUE? ¢ Quién? ¢ COmO? ¢ Con qué?
@ ¢ Cada cuanto? ¢Dénde? ...

Instrucciones de trabajo_ N ITNES Descripcion detallada de la actividad
@ _— o tarea

- Son los “papeles” que contienen los
Registros - datos resultantes de realizar alguna

actividad

Capitulo 3. Aspectos e impactos ambientales
3.1. Evaluacién de los aspectos ambientales

Con el fin de conocer los impactos ambientales de sus actividades, D4 ha identifica y eval(a periddicamente
los aspectos ambientales de sus procesos. El ambito de identificacion de aspectos ambientales sera las
propias instalaciones de la empresa y el ambito del transporte de mercancia.

La identificacion y evaluacién de aspectos ambientales se realiza conforme al Procedimiento A - 310 de
Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de nuestro sistema (ver anexo)

3.2. Listado de aspectos ambientales

Los aspectos ambientales detectados y evaluados son los que aparecen en el Registro de Identificacion y
Evaluacion de Aspectos Ambientales (ver anexo). La identificacion y evaluacién de aspectos
ambientales contempla los aspectos ambientales directos (derivados de la propia actividad) y los
aspectos ambientales indirectos (derivados de las actividades de proveedores, subcontratistas y clientes).
Los aspectos ambientales indirectos se valoraran cuantitativamente si se dispone de datos.

La identificacién de los AA se realiza sobre las actividades llevadas a cabo en condiciones normales de
funcionamiento, ya que en la actividad de D4 no se dan las circunstancias que puedan desembocar en un
funcionamiento anormal, es decir, no existen puestas en marchas y paradas de procesos ni operaciones de
mantenimiento de calado relevante.

3.3. Aspectos ambientales significativos

La significancia de un determinado aspecto aparece indicada como tal en el Registro de Identificacién y
Evaluacion de Aspectos Ambientales (ver anexo).
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Capitulo 4. Comportamiento ambiental

4.1. Consumo de recursos naturales y energéticos

e CONSUMO DE GAS-OIL

Se limita a las carretillas elevadoras del almacén (3 carretillas de gasoil en el afio 2008).

Litros / 1000 exp

22,98

24,33

PAR

19,47

17,26

Afio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Litros consumidos 11.071 11.429 10.285 9.276 7.182
Variacion -1,18% 3,23% -10,01% -9,81% -22,57
Expediciones 481.694 469.742 477.351 476.434 416.076
Variacion +1,92 % -2,48% +1,62 % -0.19% -12,67

Variacién

-3,04 %

587 %

-11,43%

-9.65%

-11,35

CONSUMO DE LITROS GAS-OIL CARRETILLAS POR CADA 1.000 EXPEDICIONES

40
35
30

25
20

10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

La evolucion del consumo de gasoil es francamente satisfactoria porque:

e Se observa una progresiva y consistente reduccién en el indicador Litros de gasoil consumidos
por cada 1.000 expediciones, es especial en los afios 2006 (-11,43%) y en el 2007 (-9,65%).

e Esta disminucién se produce manteniendo la misma carga de trabajo, ya que si observamos las
expediciones en los Ultimos 3 afios éstas no han variado en la practica.

La disminucién del indicador en 2006 y 2007 se basa en los siguientes hechos (politica y estrategia de D4):
¢ Se ha substituido una de las carretillas de gasoil por una carretilla eléctrica.

e Se ha reducido el n° de Kg por expedicion lo que provoca forzar menos las carretillas de gasoil y
disminuir la necesidad de su uso (fenomeno dependiendo de la cartera de clientes).

e Mercancia mas homogénea en cuanto al destino, lo que provoca menos recolocaciones en el
almacén con todas las carretillas en general, incluida las de gasoil.

e Sefializacién de carriles de circulacién para carretillas, lo que permite una mejor organizacién de la
circulacién de carretillas en los momentos de maxima actividad del almacén.

La disminucion del indicador en 2008 se basa en los siguientes hechos coyunturales:

e Disminucion de expediciones y de Kg por expedicidn (recesién econémica).
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e CONSUMO ELECTRICO

Es la fuente de energia mas utlizada en la instalacion. Todos los dispositivos, sistemas, equipos y
elementos auxiliares que dan servicio a las oficinas dependen de ella (alarmas, iluminacién, calefaccion,
ventilacion y red informatica) El consumo eléctrico, en KWh por hora trabajada realizadas queda reflejado
en la siguiente tabla:

Ao 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
KWh consumidos | 147.425 143.058 137.220 131.810 120.700
Variacién +2,64 % -2,96 % -4,08% -3,94 -8,43
Horas de trabajo 4.016 3.968 4.208 4.000 4.064
Variacién -1.54% -2,48 % +1,62 % -4.94 % +16%

KWh x hora trabaj 34 34,58

Variacion -7,38 % 1,71%

CONSUMO DE KWh POR HORA TRABAJADA

N

o o0 o o o o o a o

w

w

N

N

[N

[N

F““““

2004 2005 2006 2007 2008 2099 2010 2011 2012

A la vista del cuadro anterior se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e El consumo de electricidad viene afectado por las horas de funcionamiento de las instalaciones. Ya que
las fluctuaciones de las horas de trabajo son las que rigen el comportamiento del indicador mas que la
cantidad de electricidad consumida, que en valor absoluta sigue una disminucién progresiva.

e Las incorporaciones de carretillas elevadoras eléctricas en el almacén no tienen una gran repercusion
en el consumo eléctrico, por lo que nos parece que siempre ha sido una buena medida desde el punto
de vista del consumo, del coste de Kg de mercancia movido y del medio ambiente.

e« En el 2004 se observa un aumento de la energia eléctrica consumida respecto al afio anterior debido a
que en ese afio coincidieron un verano muy caluroso con varias olas de frio antes de finalizar el afio, lo
que provoco un uso mas acusado de las bombas de calor.

e En el 2005 tenemos una ligera reduccién de horas de trabajo causada por la disminucién del nimero de
expediciones.

e En el 2006 ligero aumento causado por el n° de horas trabajadas.

e En el 2007 misma situacién y resultado que en el 2005.

e En el 2008, a pesar del aumento de horas trabajadas se consume menos porque segin que secciones
no operativas del almacén se desconectan por falta de movimiento de mercancia.

De forma simultanea se trabaja en la sensibilizacion de todos los empleados para conseguir que el consumo
de energias en general sea el adecuado y justo y no se malgaste.
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e CONSUMO DE AGUA

El agua consumida por la empresa proviene en su totalidad de la red municipal, gestionada por la Compafiia
de Aguas de Sabadell (CASSA). Los usos principales del agua en la instalacion se localizan en las oficinas
(lavabos, vestuarios y duchas) que originan aguas residuales doméstico-sanitarias.

No hay consumo de agua directo en la prestacién de los servicios de transporte ni en la clasificacion, carga
o descarga de mercancia. Ademas la empresa no cuenta con zona de lavado. Todo lo anterior se refleja en
un bajo consumo anual de agua de red y estable alrededor de los 540 m?®.

La evolucién de los consumos, en m®, en los Gltimos afios ha sido la siguiente:

Ao 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
m3 consumidos 562 548 545 511 476
Variacion +1,26% -249% -0,55% 6.24% -6,85%
N° de
empleados 44 44 45 45 45
Variacion 0% 0% +227% 0% 0%

mixempleado 12,77 12,45 12,11 11,36 10,58

Variacion +1,27 % -251% -2,713% -6.19 % - 6,86 %

Como puede apreciarse en el grafico de la pagina siguiente, se observa una tendencia a la disminucion del
indicador m® x empleado en los Ultimos afios.

Esta reduccién en el consumo de agua tiene su explicacién en la campafia continua de concienciacion
sobre el consumo de agua que D4 lleva a cabo, con acciones de sensibilizacion como situar avisos en los
vestuarios, lavabos y comedor recomendando su uso racional.

Los afios 2005, 2006, 2007 y 2008 confirman el hecho de la reduccion paulatina del consumo de agua por
empleado.

CONSUMO DE M3 DE AGUA POR EMPLEADO

20
18
16
14
12
10 /

o N A O

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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. CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
= Filmina (film de polietileno) para retractilar
Puede observarse en la tabla como el consumo de filmina no tiene una relacion lineal con el nimero de

expediciones movidas, debido a que esta influenciado por el modo de preparar los envios en funcion del
cliente o destino y del tipo de mercancia transportada. Por ello, es dificil controlar su consumo.

Ao 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
kg. consumidos 5098 7128 6653 7125 7126
Variacién +17,63% +39,82 % - 6,66 % -7,1% 0%
N° de
expediciones 431.694 469.742 477.351 476.434 416.076
Variacién +1,92 % -2,48% +1,62 % -0.19% -12,67

Ko.x10000 10583 151,74 13937 149,55 171,27

expediciones

Variacion +1540% +4338% -815% +7,30%  +14,52%

CONSUMO DE KG DE FILMINA POR CADA 10.0000 EXPEDICIONES
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Parece ser que el aumento experimentado entre los afios 1999 y 2005 ha remitido y la tendencia de los
clientes a emplear menos dinero en embalajes, proteccion de mercancia y flejes ha cesado a instancias de
los costes de reposicién por roturas. Prueba de ello es la ligera disminucion en los afios 2006 y 2007.

En aumento en el consumo de Filmina en el afio 2008 viene motivado por la incorporacién a nuestra cartera
de un cliente al que le hacemos un servicio de picking, que afecta a dicho consumo.
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= Precinto de embalaje

Por otro lado, también se ha controlado el consumo de precinto. Como se puede observar en la siguiente
tabla, el consumo de precinto no mantiene una relacién lineal con el nimero de expediciones, debido a que,
al igual que en el caso de la filmina, esta influenciado por el modo de preparar los envios.

Ao 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Kg. consumidos 800 733 515 0 648
Variacion — - 8,38% -29,74 % -100 %
N° de expediciones 481.694 469.742 477.351 476.434 416.076
Variacién +1,92% -2,48% +1,62 % -0.19% -12,67

Kg. x 10.000
expediciones

Variacion -6,08%  -3083% -100%

16,61 15,60 10,79 0

CONSUMO DE KG DE PRECINTO POR CADA 10.0000 EXPEDICIONES

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

En el grafico puede observarse una ligera tendencia a la disminucién de este consumo, mas acusada en los
dos ultimos afios. El embalaje de la mercancia —sin duda mejor acondicionada con el paso del tiempo- es el
responsable de este progresivo descenso en el consumo.

En el afio 2007 no se comprd precinto, ya que se hizo una compra a finales de 2006 y todo el consumo de
2007 corresponde a dicha compra. En el 2008, obviamente, ha habido que aprovisionarse de dicho material.
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= Consumo de papel

Las cantidades de papel utilizado en las diversas actividades administrativas de D4 (comercial, relaciones
publicas, comunicaciones formales con el exterior, etc.) se muestran en la tabla siguiente. Los residuos
generados por el papel se depositan en contenedores especificos para su posterior recogida por un gestor
autorizado.

Afio 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012
K. consumidos (f paquete | gqg 1098 848 1197 | 1.200
500 DINA4 =2,4948 Kg)
Variacion -7547% | +10,02% -22,77% -3,18% +0,25%
Node expediciones | 481604 | 460.742 | 477351 | 476434 | 416076
Variacion +1,92% -248% +1,62% -0.19% -12,67

Kg. x 1.000 expediciones 2,07 2,33 1,78 2,51 2,88

Variacion -7593% +12,56% -23,60% +41,01% +14,74%

CONSUMO DE KG PAPEL DIN A4 POR CADA 1.0000 EXPEDICIONES

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

La tendencia de consumo de papel es oscilante aunque se mantiene en torno a los 2,2 Kg de papel cada
1.000 expediciones y un consumo anual entorno a los 1035 Kg (83 cajas/afio). Las causas de esta
oscilacion estriban en el propio origen del consumo, pues son mdltiples los usos y departamentos que
necesitan papel. Las cantidades de papel requeridas para los diversos usos fluctlan afio tras afio y ademas
no convergen en tendencia, por lo que un factor que provoque reducciéon (por ejemplo, menor emision de
cartas) puede verse contrarrestado por otro que provoque aumento (puesta en marcha de una campafa
comercial que genere cartas y ofertas).

En cualquier caso, D4 mantiene sus buenas practicas administrativas empleando el correo electrénico en
sus comunicaciones y la reutilizacion de papel para notas o borradores.

El ligero aumento de consumo de papel en el afio 2008 tiene que ver con la entrada de clientes de
distribucion que obliga a adjuntar a la expedicion un packing list, que incluye en muchos casos albaran y
factura.
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= Cintas para impresoras

Las cintas se emplean para la confeccién de albaranes de transporte, hojas de ruta, listados, facturas y
recibos. Los consumos en estos Ultimos afios, referidos a cada 10.000 expediciones, son los siguientes:

Aiio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Cintas (uds) 278 338 331 372 336
Variacion | +2355% | +21,58% -2,07% 1240% -9,70%
N° de
expediciones 481.694 469.742 477.351 476.434 416.076
Variacion +1,92% -2,48% +1,62 % -0.19% -12,67

Uds. x 10.000
expediciones

Variacion +2340% +2414% -417 % 13,19 %

5,8 7,2 6,9 7,81

CONSUMO DE UNIDADES DE CINTA POR CADA 10.0000 EXPEDICIONES

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

A la vista del cuadro y grafico anteriores se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e Se observa una fluctuacion en cuanto a las cintas consumidas entorno a las 7,5 uds cada 10.000
expediciones.

e A igual que en el caso del papel —y debido a los multiples usos de las impresoras de cintas- las
fluctuaciones no estan directamente ligadas al n°® de expediciones, sino mas bien, al contenido de esas
expediciones (mas elementos a imprimir en cada expedicién).

e Aumento de consumo de cinta en el 2008 al entrar clientes de distribucién y picking en cartera que
obligan a realizar expediciones mas documentadas ya que van a cliente final.
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= Cartuchos para impresoras

Los cartuchos de tinta se emplean para la elaboracion de informes, cartas a clientes y documentos que
requieren una presentacién mas cuidada en color. Los consumos a partir del afio 2004 (en que entran en
juego los téners de impresion), referidos a cada 10.000 expediciones, son los siguientes:

Ao 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Cartuchos de tinta (Uds.) 81 78 34 33 77
Variacién 0% -3,70% -54,05% -2,94% +133%
N° de expediciones 481.694 | 469.742 | 477.351 476.434 416.076
Variacion +1,92 % -2,48 % +1,62 % -0.19% -12,67

Uds. x 10.000 expediciones 0,71 0,69 1,85

Variacion -57123% -2,82% +168 %

CONSUMO DE CARTUCHOS DE TINTA POR CADA 10.0000 EXPEDICIONES

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

A la vista del cuadro y gréfico anteriores se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e Como en el caso del consumo de cintas de impresora, el consumo de toners no responde a una relacion
directa con el numero de expediciones (en el primer grupo de escalones el afio 2005 —con el menor n°
de expediciones de los cuatro afios tomados como referencia presenta uno de los consumos mas altos).

« No obstante, la reduccién paulatina en el ratio de consumo sugiere, o bien una mejora técnica en la
calidad del consumible o bien una menor emisién de documentos que usen este tipo de tinta.

e El aumento del consumo de cartuchos en el 2008 se debe a un fuerte aumento de la actividad comercial
durante todo el afio.

La totalidad de las unidades consumidas tanto de cintas como de toners son recicladas y gestionadas por
una empresa recuperadora autorizada.

Por lo que respecta a la politica general de productos consumibles de impresién, D4 intenta minimizar
consumo de estos materiales mediante el empleo del correo electrénico como medio de comunicacion con
otras empresas y el escaneado de albaranes para su visualizacion a través de la web corporativa.
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= Toners paraimpresoras

Los toners se emplean en D4 para la elaboracion estandar de informes, cartas a clientes y documentos.
Los consumos a partir del afio 2004 (afio en que entran en juego los téners de impresion), referidos a cada
10.000 expediciones, son los siguientes:

Ao 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Toners (Uds.) 24 33 38 44 60
Variacién 0% 37,50 % 1515 % 15,80 % +36,4%
N° de expediciones 481.694 | 469.742 | 477.351 476.434 416.076
Variacion +1,92 % -2,48 % +1,62 % -0.19% -12,67

Uds. x 10.000 expediciones 0,70 0,30 0,92 1,44

Variacion 40,56 %  13,711% 15 % 56,5 %

CONSUMO DE TONERS POR CADA 10.0000 EXPEDICIONES

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

A la vista del cuadro y grafico anteriores se pueden extraer las siguientes conclusiones:

e Como en el caso del consumo de cintas de impresora, el consumo de téners no responde a una relacion
lineal con el nUmero de expediciones.

e Lo que si parece evidente es el consumo creciente de los téners, motivado por el cambio de impresoras
de cartuchos de tinta a impresoras laser La calidad, duracion y rapidez de la impresion laser (y la
disminucién del precio de las impresoras que utilizan este sistema) desbanca a la impresion de chorro
de tinta.

« El aumento del consumo de téner en el 2008 se debe a un fuerte aumento de la actividad comercial
durante todo el afio.

La totalidad de las unidades consumidas tanto de cintas como de téners son recicladas y gestionadas por
una empresa recuperadora autorizada.

Por lo que respecta a la politica general de productos consumibles de impresion, D4 intenta minimizar
consumo de estos materiales mediante el empleo del correo electrénico como medio de comunicacion con
otras empresas y el escaneado de albaranes para su visualizacion a través de la web corporativa.
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4.2. Generacion de residuos, vertidos y emisiones
4.2.1. Mantenimiento de equipos y vehiculos

Al ser la flota de distribucion de D4 subcontratada, el Gnico mantenimiento asumido por la empresa es el
de los medios internos de transporte: carretillas elevadoras y transpalets.

Los residuos generados en por las operaciones de mantenimiento son gestionados por el proveedor de
mantenimiento.

No obstante, y para favorecer una correcta gestion ambiental, D4, también ha informado a sus choferes
autdbnomos sobre el correcto tratamiento de los residuos originados por operaciones de mantenimiento o por
reparaciones en sus vehiculos.

4.2.2. Aguas residuales

Solo se generan aguas residuales sanitarias como consecuencia del aseo e higiene del personal que
trabaja en la instalacion (tanto de oficina como de almacén) y domésticas como consecuencia del uso de un

comedor.

No se forman aguas residuales en operaciones de limpieza de vehiculo alguno o almacén.

4.2.3. Emisiones atmosféricas
En D4, las carretillas elevadoras son los Unicos equipos generadores de contaminacién atmosférica.
Las emisiones atmosféricas mas importantes desde el punto de vista ambiental son:

o Los di6xidos de azufre, en el caso de combustibles no totalmente refinados
e Los di6xidos de nitrdgeno, mondxido de carbono e hidrocarburos sin quemar
e Las particulas
El nivel de emisiones interno, producido por las carretillas elevadoras, tiende a la baja debido al mayor uso

de medios eléctricos, aunque debe mantenerse un minimo de carretillas de gas-oil ya que ciertos
movimientos de mercancia requieren una potencia minima que sélo proporcionan las carretillas de gas-oil.

En el caso de los vehiculos subcontratados las emisiones atmosféricas debido a su caracter movil se
consideran emisiones difusas y estan controladas por las ITV en las correspondientes revisiones.

Ordenanza municipal para la calidad del medio urbano — Santa Perpetua de la Mogoda
Titulo VI: Calidad del Aire

Regular las condiciones que deben reunir en el término municipal los focos emisores a la atmdsfera de
humo, polvo, gases y olores (...) cualquiera que sea su indole y titularidad, publica o privada, para
conseguir que la contaminacion atmosférica y las molestias y perjuicios producidos a terceros sean
minimos.

4.2.4. Contaminacion de suelos

El inicio de las actividades de la empresa coincidié con el inicio de la utilizacion del suelo para actividades
industriales (poligono nuevo: CIM Vallés), por lo que no se plantean aspectos ambientales relacionados con
el suelo debido a usos anteriores.
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4.2.5. Residuos sé6lidos

Los residuos generados por D4 son inertes y asimilables a urbanos, consistiendo principalmente en papel y
carton, aunque también se generan —a consecuencia de la actividad- madera procedente de los pallets
rotos.

Dichos residuos son depositados en contenedores especificos y gestionados por un gestor autorizado.
Como resultado de algunas operaciones de trafico, de tanto en tanto, se genera una minima cantidad de
residuos especiales, los cuales son identificados y almacenados temporalmente en una zona especialmente

habilitada para ello y gestionados por un gestor autorizado para el tratamiento de pequefias cantidades.

En las tablas siguientes se realiza la evaluacién del cumplimiento de la legislacion aplicable mas
significativa.

D4 no gestiona sus residuos directamente. La gestion de los residuos solidos de D4 se realiza a través de
las empresas contratadas por la compafia explotadora del recinto CIM Vallés (CIMALSA) para esta
funcion, en concreto, la recogida de residuos, es CESPA la empresa encargada de la recogida y gestion.

e Legislacién estatal

Disposicién | Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos (BOE num. 160, de 22.04.98)

Resumen Esta Ley establece el régimen juridico sobre la ordenacién y vigilancia en la recogida y tratamiento de los
desechos y residuos sdlidos urbanos. Se regula su produccion, eliminacién, su aprovechamiento asi como la
actividad de la administracién y el régimen disciplinario.

e Residuos no peligrosos o urbanos: basuras domésticas, escombros de demolicion.

e Evitar la eliminacion de todo residuo urbano potencialmente reciclable o valorizable.

e Entregar los residuos urbanos a un gestor autorizado, en caso de no gestionarlos la empresa por si
mismos.

e En el caso de gestionar la empresa sus residuos, se debera pedir autorizacion administrativa y llevar un
registro documental en el que figure cantidad, naturaleza, origen, destino, frecuencia de recogida, medio de
transporte y método de valorizacion o eliminacion de los residuos gestionados.

e Mantener los residuos urbanos en condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

Valoraciéon Recogida selectiva de todo residuo potencialmente reciclable o valorizable y entrega a gestores autorizados.
Autorizacion administrativa para gestionar los residuos: No procede.

e Legislacién autonémica

Disposicién |Ley 15/2003, de 13 de junio, de modificacion de la ley 6/1993, de 15 de julio, reguladora de
residuos (BOGC num. 3915 de 01.07.03)

Resumen Regula la gestion de los residuos en el ambito territorial de Catalufia, en el marco de las competencias de la
Generalidad en materia de ordenacién del territorio, de proteccion del medio ambiente y de preservacion de la
naturaleza. Ademas, ajusta la regulacion de las actividades de gestion de residuos a la Ley 3/1998 del 27 de
febrero, de la Intervencion Integral de la Administracion Ambiental.

e Garantizar que los residuos sean gestionados.

e Establecer una regulacion especifica de los residuos comerciales, para mejorar su gestion y garantizar que
los productores y poseedores asuman toda la responsabilidad en la gestion.

¢ Amplia el concepto de residuo municipal, adecuandose a la Ley de Estado 10/1998 de 21 de abril.

e Adecua la lista de residuos no admisibles en vertederos.

e Aplicar las técnicas mas adecuadas para la eliminacion de las sustancias peligrosas contenidas en los
residuos.

e Los residuos que deban ser sometidos a operaciones de tratamiento en plantas externas entregarlos a un
tratador legalmente autorizado.

Valoracién Los residuos son gestionados de acuerdo con las prescripciones de la ley.
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4.2.6 Emisién de ruidos y generacién de molestias.

En las oficinas y almacén de D4 no existe ningun foco relevante emisor de ruido, vibraciones u olores, de
forma que no se producen molestias al entorno. Asimismo, debido a la naturaleza de las actividades que se
desarrollan y a su ubicacién lejos de zonas residenciales o de uso publico, la actividad no ocasiona
molestias en el bienestar de las personas.

Las Unicas dos fuentes de emisién de ruidos que se pueden considerar son la interna debido al uso de
carretillas elevadoras y la externa por las maniobras de los camiones, furgones y similares.

La tendencia del nivel de ruido actual es a la baja, gracias al empleo de un menor nimero de carretillas
elevadoras, como se comentaba anteriormente, y a la renovacién del parque de éstas con la adquisicion de
nuevas unidades con menos nivel de ruido.

A nivel externo sucede exactamente lo mismo ya que con el paso del tiempo la renovacion de las flotas de
transporte trae consigo vehiculos con menor nivel de ruido.

Ordenanza municipal para la calidad del medio urbano — Santa Perpetua de la Mogoda
Titulo V: Calidad Sonora del Medio Urbano

El objeto de este titulo es velar por la calidad sonora del medio urbano y regular los niveles sonoros de la
vecindad y los originados en la via publica.

Regular los niveles sonoros y las vibraciones imputables al ejercicio de la industria y las actividades en
general, asi como los originados en la via publica a causa del ejercicio de las mismas (...).

4.2.7. Emergencias Ambientales

La empresa dispone de un Procedimiento A - 330 para el control de accidentes ambientales. Este
procedimiento define la actuacién frente a situaciones anormales de funcionamiento, de forma que queden
controlados los accidentes 0 emergencias potenciales que puedan ocasionar impactos sobre el medio
ambiente. Para disminuir el nivel de riesgo de accidente, las mercancias peligrosas tipo ADR no se
almacenan mas de 72 h en el almacén.

Los riesgos ambientales estan correctamente identificados y evaluados, los mas relevantes son rotura o
vertido de mercancias e incendio.

D4 cuenta con un Plan de Emergencias Medioambientales (PEM), que garantiza la continuidad de
operacion de la empresa en condiciones no normales consecuencia de incidentes, accidentes y desastres
causales o provocados (vertidos e incendios).
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Capitulo 5. Objetivos y Programa Ambiental 2008

Los objetivos ambientales fijados para el afio 2008 son los siguientes:

1. Reducir el indicador de consumo de gasoil en un 10 % respecto al 2007

Regularmente se imparten cursillos de conduccion de carretillas de 2 h a los operarios. En dichos cursos
aparte del manejo de la carretilla se les ensefia buenas practicas de conduccidon que tienen una
incidencia directa en el impacto ambiental de la actividad. También se realizaron sesiones de sensibilizacion
sobre los aspectos ambientales de la manipulacién de mercancia.

Por otra parte, con el fin de conseguir el objetivo, se aseguré un buen mantenimiento de las carretillas
mediante una empresa externa de mantenimiento y se substituyeron algunas carretillas por traspalets
eléctricos.

Este objetivo se ha cumplido a finales de 2008.

2. Reducir el indicador de consumo eléctrico en un 10 % respecto al afio 2007.

Se llevé a cabo un programa de sensibilizacion a todo el personal de D4 con una presencia continua de
carteles.

Este objetivo se ha cumplido a finales de 2008.
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Programa de verificaciones

En prueba de conformidad con el contenido firman el presente documento por parte de la empresa D4
TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L.:

Gerente: Roberto Lorente Responsable QMA: Rafael Fernandez

(Firma) (Firma)

D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L.

CIM — Vallés

C/ del Lacus, nave 12

08130 SANTA PERPETUA DE LA MOGODA
(Barcelona)

Persona de contacto: Sr. Rafael Fernandez
Cargo: Responsable de Calidad y Medio Ambiente

Esta declaracion ha sido validada por:

Nombre verificador medioambiental: LGAI CENTRE TECNOLOGIC DE CERTIFICACIO, S.A.
Numero del verificador medioambiental: ES-V-00011 (acreditado por ENAC)

PROGRAMA DE VERIFICACIONES:

Actualizacion inicial: ENERO 2009
Primera actualizacion: ENERO 2010
Segunda actualizacion: ENERO 2011
Renovacion: ENERO 2012
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Procesos
Principales (P)

Generan valor y benefician a los
clientes. Permiten enviar una
factura.

148 Transporte y distribucion

RESIEELE] Responsable de Almacén
WG Plazos de entrega, incidencias
Evaluacion QIluERIE]

Il P-110 Control de los servicios de transporte
P-120 Manipulacion y almacenamiento de mercancia
P-130 Evaluacion subcontratistas de transporte

Engloba las siguientes actividades:

[ Recepcion servicio |
v

[ Recogida |
v

[ Clasificacion y documentacion |
v

[ Reparto |
v

Facturacion |

Fin |

Procesos de Apoyo (A)

01590l Gestion Comercial
Responsable BEEEAEIES
Il Presupuestos aceptados / ofertados
Evaluacion QliuERiEll

(TN IIENI] A-110 Gestion de ofertas y contratos

Engloba las siguientes actividades:

Inicio [ Contacto cliente o potencial cliente |
v

[ Presentacion productos/servicios |
v

[ Elaboracién, revision y aceptacién ofertas |
v

[ Firma de contrato |
v

A proceso P1

===="

Proceso de Direccién (D)

econémico-financieros.

1l Gestion del sistema y medicion
RERDIEELIEY Responsable de Calidad, Medio Ambiente y PRL
nitvetlloiNy Satisfaceion'de clientes
Evaluacion ilyHiE]

Rl I D-110 Control documentacion y registros
D-120 Realizacion de Auditorias Internas
D-130 Gestion de incidencias y reclamaciones de clientes

D-140 Realizacion de encuestas
D-150 Identificacion y evaluacion de requisitos legales

Engloba las siguientes actividades:

e e e e e e e e e e e e e e e e

Proceso sistematico que tiene como fin aumentar la competitividad mediante la toma de
decisiones acertadas. Estas decisiones deben mejorar los ratios operativos y/o ratios

412511078 Seguimiento, analisis y toma de decisiones
Responsable 1M T EE]

[lits[le=Nleli= Cuenta de Explotacion
Evaluacion fiil el

M0 TN D-210 Seguimiento de Indicadores y Objetivos

D-220 Revision del Sistema

D-230 Acciones Correctivas y Preventivas

Engloba las siguientes actividades:

datos

Medicion del funcionamiento interno et EE et Datos de funcionamiento interno |

datos AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA datos v
IN(’IIDENCIAS INTERNAS :—-------->| Datos del mercado (clientes) |

dato. EVOLUCION INDICADORES PROCESOS ! v
RESULTADOS ECONOMICO-FINANCIEROS | | Entrada de otros datos (politicas, estrategia, presupuestos,...) |

i v
Medicion satisfaccion de clientes e [ Analisis y valoracién: Cuadro Mando y Rev. Sistema |

ENCUESTAS v
RECLAMACIONES | DECISIONES |

Necesarios para la realizacion de los procesos operativos

0 SY.YE Gestion Prevencion Riesgos Laborales
RESINEELIE Responsable de Calidad, Medio Ambiente y PRL (RCAP)
IGIeELIIEN Tiempo entre accidentes de trabajo
Evaluacion RUUE]]

Procedimientos [yl eIl N ET R T EL k]

Engloba las siguientes actividades:

[ Evaluacion riesgos y planificacion prevencion |
v

[ Identificacién y evaluacién requisitos legales |
v

[ Control operacional |
v

[ Respuesta ante emergencias |

drleY.6l Gestion Ambiental
RESNEELIEY Responsable de Calidad, Medio Ambiente y PRL (RCAP)

[l [Ie=NleI Reduccion de consumos
Evaluacion fIiduESIEl

eIl A-310 Identificacion, evaluacion y control aspect. amb.

A-320 Comunicaciones internas y externas
A-330 Control de accidentes ambientales

Engloba las siguientes actividades:

[1dentificacion, evaluacién y control aspectos amb |
v

[ Identificacién y evaluacién requisitos legales |
v

[ Gestion de residuos |
v

[ Control de accidentes ambientales |
v

[ Comunicacion interna y externa |
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POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE LA CALIDAD, DE GESTION AMBIENTAL Y DE

GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Desde el inicio de su actividad, la Direccion de D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA,
S.L., adopté como estrategia de negocio, conseguir la maxima satisfacciéon de los clientes
procurando, al mismo tiempo, causar el menor impacto ambiental y minimizando los riesgos
para la salud del personal. Por ello, todas las acciones de la empresa se han encaminado,
desde entonces, a conseguir los siguientes compromisos:

Proporcionar soluciones de transporte y de logistica eficaces, ajustadas a las
necesidades de los clientes

Cumplir los plazos de entrega acordados con el cliente
Cuidar y supervisar el estado de la mercancia en todas las fases del transporte
Resolver de forma rapida y eficiente cualquier incidencia o reclamacion

Cumplir con la legislacién y la reglamentacion vigente aplicable en todos los ambitos
de la empresa, ademas de otros compromisos adicionales que D4 pudiera suscribir

Prevenir y reducir los impactos ambientales ligados a las actividades de la empresa,
minimizando la generacién de residuos y optimizando el consumo de recursos
naturales y energéticos

Prevenir y reducir los accidentes laborales y las enfermedades profesionales ligadas
alas actividades de la empresa mejorando la seguridad en general.

Dar un trato servicial y amable en todo momento

La Direccion esta convencida de que lo anterior sélo puede alcanzarse mediante:

2>

2>

Un contacto continuo con los clientes para conocer las impresiones sobre el
funcionamiento del servicio prestado, para tomar nota de necesidades actuales, y
futuras, y para atender las quejas o sugerencias.

El desarrollo de nuestras actividades siguiendo las pautas del sistema integrado de
gestion de la calidad, del medio ambiente y de la prevencidon de riesgos laborales,
acorde a las Normas ISO 9001, ISO 14001, Reglamento EMAS, Ley 31/95 de
Prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto 36/97 por el que se desarrolla el
Reglamento de los Sistemas de Prevencion, que facilite el trabajo bien hecho y la
mejora continua del servicio de forma respetuosa con el entorno y con la salud de
los trabajadores.

La utilizacion de las tecnologias mas eficientes y menos nocivas para el medio
ambiente, la salud de los trabajadores y la seguridad de la empresa

El fomento de la formacidn y de la sensibilizacion del personal en materia de calidad,
de proteccion del medio ambiente y de prevencion de riesgos laborales

El establecimiento anual de objetivos de mejora en los ambitos de la calidad y de la
gestion ambiental

Esta politica debe ser entendida y asumida por todo el personal, considerandose la Direccion
como la primera en asumir las directrices descritas.

Santa Perpetua de Mogoda, 1 de febrero de 2008

La Direccion
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D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L.
A-310

Identificacion, evaluaciéon y control de aspectos ambientales
Edici6n 9: 01-11-08
Pagina 1 de 3

Modificaciones respecto edicién anterior

Eliminacion de los factores legales en el método de evaluacién de los aspectos ambientales.

OBJETO

Definir la metodologia y las responsabilidades para identificar, evaluar y definir el control de los aspectos
ambientales (AA) de D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L., en las situaciones de funcionamiento normal,
anormal y en caso de emergencias, tanto en situaciones presentes, como pasadas y futuras, y en los productos y
servicios actuales, nuevos, modificados o futuros.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los AA identificados tanto en oficinas como en el almacén y en el transporte
de mercancias.

RESPONSABILIDADES

Actividades Responsable de Calidad,
Medio Ambiente y PRL (RCAP)
Identificacion, evaluacién y registro de aspectos ambientales °

REALIZACION

1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES (AA).

1.1.  Aspecto ambiental: elemento de una actividad, producto o servicio que puede interactuar con el medio
ambiente. Cuando dicho elemento produce un efecto perjudicial, tiene asociado un problema legal o es
una inquietud de una parte interesada, externa o interna, se le identifica como ‘significativo’.

1.2.  En laidentificacion se consideran los tres medios del entorno: aire, agua y suelo. Por ello se revisan:

Emisiones de gases a la atmoésfera

Vertidos de aguas residuales

Generacion de residuos

Utilizacion y contaminacion del suelo

Emisiones de ruido

Consumos de combustibles, agua, energia y otros recursos naturales

1.3. El ambito de identificacion de AA sera las propias instalaciones de la empresa y el ambito del
transporte de mercancia.

1.4.  Laidentificacion de los AA se realiza sobre las actividades llevadas a cabo en condiciones normales de
funcionamiento, ya que en la actividad de D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L. no se dan las
circunstancias que puedan desembocar en un funcionamiento anormal, es decir, no existen puestas en
marchas y paradas de procesos ni operaciones de mantenimiento de calado relevante.

2. EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES.
2.1.  Los AA se identifican y evalian por el RCA. Los AA evaluados se revisaran anualmente.

2.2.  La identificacion y evaluacion de AA contempla los AA directos (derivados de la propia actividad) y los
AA indirectos (derivados de las actividades de proveedores, subcontratistas y clientes). Los AA
indirectos se valoraran cuantitativamente si se dispone de datos.

2.3. Para definir la importancia de cada aspecto (significancia) se recurre al célculo del parametro ‘I,
impacto. Un AA se considerara significativo si su impacto ‘I, alcanza o supera los 50 puntos en la
categoria de consumo, 250 puntos en residuos / vertidos / emisiones y emergencias, y 250 puntos en
ruido. El impacto, se calcula multiplicando todos los factores de evaluacion: 1= A x B x C.
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D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L.

A-310

Identificacion, evaluacién y control de aspectos ambientales

Edicién 9: 01-11-08

Pagina 2 de 3
2.4.  Los factores que contribuyen al calculo del impacto son, en funcién de su categoria, los siguientes:
Categoria del aspecto Factores de valoracion
A B C

Consumos Cantidad - Frecuencia
Residuos / Vertidos / Emisiones Cantidad Toxicidad Frecuencia
Contaminacion del suelo Cantidad Toxicidad Frecuencia
Ruido Magnitud Frecuencia Quejas
Emergencia Probabilidad Severidad -

2.5.  Los factores y criterios de puntuacion son:
Cantidad o volumen relativo (en ausencia de datos, se tomara el valor central) Puntos
Consumo o produccion relativa inferior el afio anterior o consumo o produccién reducida 1
Consumo o prod. relativa igual afio anterior o consumo o prod. moderada, obligada o reglamentada 5
Consumo o produccion relativa superior del afio anterior o consumo o produccién importante 10
Toxicidad (capacidad de provocar dafios o la muerte a los seres vivos que afecta ) Puntos
Inerte, el contacto no provoca dafios o la muerte a los seres vivos con los que entra en contacto 1
Téxico, provoca dafios a los seres vivos con los que entra en contacto 5
Muy toxico, provocar dafios serios o la muerte a los seres vivos con los que entra en contacto 10
Frecuencia Puntos
Frecuente (El fenémeno ocurre una o varias veces al dia 0 en la semana de trabajo) 10
Con cierta regularidad (El fenémeno ocurre entre la semana y el mes de trabajo) 5
Escasa (El fendmeno ocurre entre un mes y el afio de trabajo) 1
Magnitud* Puntos
Suma de equipos y maquinas actuando al mismo tiempo > 550 dB 10
Suma de equipos y maquinas actuando al mismo tiempo > 330 dB 5
Suma de equipos y maquinas actuando al mismo tiempo < 110 dB 1

! Umbrales del ruido:

10 dB es el nivel de ruido de la respiracién humana.; 20 dB es el nivel de ruido del vuelo de un mosquito a 2m; 30 dB es el nivel mas alto de ruido de
fondo necesario para descansar, siendo también el maximo nocturno para dormitorios de viviendas y Hospitales; 35 dB es el nivel de ruido maximo
para salas de lectura, asi como el maximo noctumno para estancias de viviendas y de hospitales; 40 dB es el nivel maximo de ruido para aulas, asi
como el maximo diurno para dormitorios de viviendas y hospitales.; 45 dB es el nivel de ruido maximo para estancias de viviendas y hospitales; 50
dB es el nivel de ruido que pueden alcanzar los ronquidos; La franja que va de los 30 dB a los 50 dB son los valores minimos y maximo del nivel de
fondo agradable para la vida social.; 55 dB es el nivel de ruido maximo nocturno de sectores con predominio de suelo residencial; La franja que va de
los 50 dB hasta los 70 dB es la que engloba los niveles de ruido incomodos para conversar; La franja que va de los 70 dB a los 90 dB es la que
engloba los ruidos que nos causan una sensacidn molesta; 70 dB es el nivel de ruido del trafico de una autopista y de una conversacion en voz alta;
75 dB es el nivel de ruido de una oficina ruidosa; 80 dB es el nivel del timbre de un teléfono; La franja que va de 90 dB hasta los 110 dB es el nivel
de ruido que nos causa una sensacion insoportable; 110 dB es el nivel de ruido de un nifio que grita; 115 dB es el nivel de ruido de una taller
mecanico; 120 dB es el nivel de ruido de un martillo neumatico a 1m de distancia; 125 dB es el nivel de ruido de una moto sierra; La franja que va de
110 dB a los 130 dB se considera como el nivel del ruido que nos causa una sensacion dolorosa; 130 dB es el nivel de ruido de un motor a reaccién
a 10m de distancia y también el de la sirena de un transatlantico; A partir de 130 dB se considera que se ha superado el umbral del dolor; 140 dB es
el nivel de ruido de un avién despegando; 150 dB es el nivel de ruido de un petardo; 180 dB es el nivel de ruido del lanzamiento de un cohete;;
Sobrepasado el umbral del dolor pueden aparecer lesiones auditivas; Sobrepasados los 160 dB se pueden producir lesiones irreversibles; Los
sonidos estridentes llegan a provocar estrés, irritabilidad y ansiedad; también pueden provocar y agravar enfermedades cardiovasculares.
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D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L.
A-310

Identificacion, evaluacién y control de aspectos ambientales
Edicion 9: 01-11-08

Péagina 3 de 3
Quejas Puntos
Se tienen por escrito o son frecuentes 10
Verbales o escasas 5
Inexistentes 1
Probabilidad Puntos
Escasa, no ha ocurrido nunca o la Gltima vez fue hace més de 2 afios 1
Media, ocurre entre cada 6 meses y 2 afios 5
Alta, ocurre mas de una vez en 6 meses 10
Severidad Puntos
Efecto nulo, no altera el medio 1
Efecto relevante, altera el medio pero es recuperable entre 3 meses y 10 afios 5
Efecto grave, altera el medio necesita mas de 10 afios para su recuperacion 10

2.6. Los resultados de la evaluacién de AA, asi como su control operacional, -es decir las practicas que
aseguran la eliminacién o la minimizaciéon del impacto del aspecto ambiental-, quedan reflejados en el
Reaistro de Identificaciéon, Evaluacion y Control de Aspectos Ambientales.

2.7.  Los AA indirectos evaluados como significativos deben estar controlados por la organizacion
generadora de los mismos. A tal efecto se puede pedir la demostracién del control eficaz de éstos.

2.8. Los AA de nuevos productos o servicios se evaluaran de igual forma que la descrita en el
procedimiento, incluyendo la referencia de nuevo producto o servicio o modificado

REGISTROS
Registro Archivo Localizacion Responsable | Conservacién
Servidor Hasta siguiente
Registro de Identificacion, Evaluacion | informatico, . . . .g'
- Administracion RCAP sustitucion del
y Control de Aspectos Ambientales carpeta ISO . !
9001 registro o ficha




D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L.
Registro de Identificacion, Evaluacion y Control de Aspectos Ambientales

A-310/ Ed.1
Fecha de evaluacion: 1 DE NOVIEMBRE DE 2008

CATEGORIA: CONSUMOS FACTORES DE VALORACION IMPACTO ¢SIGNIFICATIVO?

ASPECTO AMBIENTAL CANTIDAD (A) | FRECUENCIA (C) I=AXC ¢ 1 es mayor o igual a 50 ?

Proceso: TAREAS ADMINISTRATIVAS

PAPEL PARA ESCRITURA DIN A4 SIGNIFICATIVO

TONERS Y CARTUCHOS DE TINTA _—_ NO SIGNIFICATIVO

AGUA SIGNIFICATIVO
GASES REFRIGERANTES DE AIRE ACONDICIONAD( NO SIGNIFICATIVO

FLUORESCENTES 1 5 NO SIGNIFICATIVO
ELECTRICIDAD 10 50 SIGNIFICATIVO

Proceso: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION (Movimiento almacén de mercancias

ELECTRICIDAD ) SIGNIFICATIVO
GAS-OIL ) SIGNIFICATIVO
FILM PARA RETRACTILAR ) SIGNIFICATIVO
FILTROS 5 1 5 NO SIGNIFICATIVO
ACEITE 5 1 5 NO SIGNIFICATIVO
BATERIAS 5 1 5 NO SIGNIFICATIVO
NEUMATICOS CARRETILLAS 5 1 5 NO SIGNIFICATIVO

El control operacional para los consumo consiste en la continua sensibilizacion acerca de las ventajas en el ahorro de recursos,
tanto para la empresa como para el entorno.

Proceso: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION (Transporte de mercancias)

GAS-OIL

ACEITE ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS, AL SER EL TRANSPORTE UNA
FILTROS ACTIVIDAD REALIZADA POR EMPRESAS EXTERNAS DE LAS QUE NO SE
NEUMATICOS DISPONE DE DATOS

BATERIAS




D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L.

Registro de Identificacién, Evaluacién y Control de Aspectos Ambientales

A-310/Ed.1

Fecha de evaluacion: 1 DE NOVIEMBRE DE 2008

CATEGORIA: RESIDUOS Y VERTIDOS

TOXICIDAD

ASPECTO AMBIENTAL ®)

MAM/304/2002 | CANTIDAD (A)

FACTORES DE VALORACION

FRECUENCIA (C)

IMPACTO

I=AxBxC

¢SIGNIFICATIVO?

¢ 1 es mayor o
igual a 250 ?

CONTROL OPERACIONAL

Proceso: TAREAS ADMINISTRATIVAS

PROBABILIDAD

RESIDUOS DE PAPEL 200101 10 1 10 100 NO SIGNIFICATIVO |[CONTENEDOR CESPA - GESTIONA CIMALSA (Ver nota)
TONERS Y CARTUCHOS DE TINTA 08 0318 1 5 NO SIGNIFICATIVO [CONTENEDOR ESPECIFICO - COLOR CENTER
FLUORESCENTES USADOS 200121+* 1 5 5 NO SIGNIFICATIVO |CONTENEDOR ESPECIFICO - GESTIONA CIMALSA
AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS - 1 10 50 NO SIGNIFICATIVO [CANALIZACION Y CONEXION A ALCANTARILLADO
Proceso: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION (Movimiento almacén de mercancias)

RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON 200101 5 1 5 25 NO SIGNIFICATIVO |CONTENEDOR ESPECIFICO - GESTIONA CIMALSA
RESIDUOS DE MADERA 2001 38 5 1 1 5 NO SIGNIFICATIVO [CONTENEDOR ESPECIFICO - GESTIONA CIMALSA
RESIDUOS DE PLASTICO 2001 02 5 1 5 25 NO SIGNIFICATIVO |CONTENEDOR ESPECIFICO - GESTIONA CIMALSA
TRAPOS Y ABSORBENTES CONTAMINADOS 15 02 02* 5 1 5 25 NO SIGNIFICATIVO [CONTENEDOR ESPECIFICO - GESTOR AUTORIZADO
ACEITE USADO 1302 06 * 5 5 1 25 NO SIGNIFICATIVO [SERVICIO TECNICO - GESTOR AUTORIZADO
FILTROS 16 01 07 1 5 1 5 NO SIGNIFICATIVO |SERVICIO TECNICO - GESTOR AUTORIZADO
BATERIAS 16 06 01 1 5 1 5 NO SIGNIFICATIVO [SERVICIO TECNICO - GESTOR AUTORIZADO
NEUMATICOS 16 01 03 1 1 1 1 NO SIGNIFICATIVO [SERVICIO TECNICO - GESTOR AUTORIZADO
FLUORESCENTES USADOS 200121+ 1 5 1 5 NO SIGNIFICATIVO [CONTENEDOR ESPECIFICO - GESTIONA CIMALSA
AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS - 5 1 10 50 NO SIGNIFICATIVO [CANALIZACION Y CONEXION A ALCANTARILLADO
VERTIDO ACCIDENTAL - 5 10 1 50 NO SIGNIFICATIVO |EMPLEO ABSORBENTES

AGUAS DE EXTINCION DE INCENDIOS - 5 10 1 50 NO SIGNIFICATIVO |CANALIZACION Y CONEXION A ALCANTARILLADO
GASES DE COMBUSTION DE INCENDIOS - 5 10 50 NO SIGNIFICATIVO |[MEDIDAS CONTRAINCENDIOS




D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L.

Registro de Identificacién, Evaluacién y Control de Aspectos Ambientales
A-310/Ed.1
Fecha de evaluacion: 1 DE NOVIEMBRE DE 2008

CATEGORIA: RESIDUOS Y VERTIDOS FACTORES DE VALORACION IMPACTO ¢ SIGNIFICATIVO?
CONTROL OPERACIONAL

ASPECTO AMBIENTAL MAM/304/2002 | cANTIDAD (A) | TOXCIPAD | coecuenciac) | 1=AxBxC ¢ | es mayor o
(B) igual a 250 ?

PROBABILIDAD

Proceso: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION (Transporte de mercancias)

GASES DE COMBUSTION

ACEITE USADO
ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS, AL SER EL TRANSPORTE UNA ACTIVIDAD REALIZADA POR EMPRESAS EXTERNAS DE LAS QUE

FILTROS USADOS NO SE DISPONE DE DATOS

NEUMATICOS USADOS

BATERIAS USADAS

Nota: CIMALSA,como empresa gestora de la comunidad de propietarios del CIM tiene la responsabilidad de la gestion del transporte y eliminacion de
los residuos sélidos que generen las empresas que se encuentran en el CIM.

CIMALSA posee el cadigo de productor de residuos P-32643.1.

CESPA, como transportista y gestor autorizado por la Junta de Residuos se responsabiliza de que estos residuos tengan el tratamiento que les
corresponde segun la reglamentacion.

Debido a que CIMALSA no dispone de vias de gestidon de residuos especiales, D4, S.A. se haregistrado en la Junta de Residus como productor de
residuos especiales, con el cdédigo P-11680.1.




D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L.
Registro de Identificacién, Evaluacién y Control de Aspectos Ambientales

A-310/Ed.1
Fecha de evaluacion: 1 DE NOVIEMBRE DE 2008

CATEGORIA: CONTAMINACION DEL SUELO FACTORES DE EVALUACION  IMPACTO (.’SIGC‘(I;:;CATI

CONTROL

Identificacion residuo s/ | CANTIDAD | TOXICIDAD | FRECUENGIA AL e]  OPERACIONAL
ASPECTO AMBIENTAL | o1 mamiaosr2002 igual a 250 ?

Proceso: TODOS

| NO SE HAN DETECTADO ELEMENTOS O ASPECTOS AMBIENTALES EVALUABLES




D4 TRANSPORTES Y LOGISTICA, S.L.
Registro de Identificacién, Evaluacién y Control de Aspectos Ambientales

A-310/Ed.1
Fecha de evaluacion: 1 DE NOVIEMBRE DE 2008

CATEGORIA: RUIDO FACTORES DE EVALUACION ¢ SIGNIFICATIVO?

CONTROL

ASPECTO AMBIENTAL MAGNITUD | FRECUENCIA QUEIAS (C) | 1=AxBxC (;Iesm;ggr’)mguala OPERACIONAL

Proceso: TAREAS ADMINISTRATIVAS

PROCESO DE DATOS 1 10 1 10 NO SIGNIFICATIVO
IMPRESION 1 10 1 10 NO SIGNIFICATIVO
TELEFONIA 1 10 1 10 NO SIGNIFICATIVO

Proceso: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION (Movimiento almacén de mercan(

|RUIDO DE MOTORES EN MARCHA | 5 | 1+ | 1 | s NO SIGNIFICATIVO

Proceso: TRANSPORTE Y DISTRIBUCION (Transporte de mercancias)

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS, AL SER EL TRANSPORTE UNA ACTIVIDAD
REALIZADA POR EMPRESAS EXTERNAS DE LAS QUE NO SE DISPONE DE DATOS

RUIDO DE MOTORES EN MARCHA




D4LI)F:3A|'STS|E(A),R;E.S Y Departamento de Calidad v Gestion Ambiental OBJETIVOS DE GESTION DE LA CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

Una vez analizados los datos disponibles sobre la actividad, la compafiia ha decidido establecer los siguientes OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y GESTION DE LA
CALIDAD para el afio 2008, acordes con la Politica de la Calidad y Ambiental y los fines de la organizacion:

OBJETIVO N° 1 "Aumentar la satisfaccion del cliente 2 puntos hasta situarla en un 80%".
OBJETIVO N° 2 "Reducir el indicador de consumo de gasoil en un 10 % respecto al 2007".
OBJETIVO N° 3 "Reducir el indicador de consumo eléctrico en un 10 % respecto al afio 2007".

Para facilitar la consecucién de los mismos la empresa ha preparado una planificacion de los mismos en los que se indican las acciones apropiadas a llevar a cabo
para el logro del objetivo, los responsables de llevar dichas acciones a cabo, plazos y revisiones a efectuar del mismo.

DOCUMENTO REVISADO Y APROBADO POR LA DIRECCION —~ GARANTIA DE VIGENCIA SI SE CONSULTAEN RED - PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Santa Perpetua de la Mogoda, 01 febrero 2008
Gerente




o+, ranseortes| Planificacion de Objetivos
Y LOGISTICA, S.L.
Objetivo de Calidad - 2008

ETAPAS / ACCIONES

1. TAREAS COMERCIALES

1.1.  Identificacion de las razones por las que finalmente firma con D4, determinar aspectos a cuidar especialmente
1.2.  Asesoramiento permanente al cliente

1.3. Realizar contactos regulares para aflorar aspectos a mejorar

ENE FEB MAR ABR MAY

2. TAREAS DE TRAFICO Y ATENCION AL CLIENTE
2.1.  Ajustar la informacion sobre horarios de recogida y reparto a cliente a la realidad
2.2. Adelantarse al cliente llamandole cuando un transporte esté cerca y podamos llevarnos su carga

SEGUIMIENTO POR DIRECCION DEPARTAMENTO Y GERENTE

"Aumentar la satisfaccion del cliente 2 puntos hasta situarla en un 80%".

JUN JUL AGO SEP

12341234123412341234123412341234123412341234

Fuente Encuestas anuales

Responsable de ejecucion

RCAP

Recursos No necesarios

Responsable de revisién y seguimiento

RCAP

Plazo consecucién [Hasta 10 - MAY - 2009

Indicador

indice de Satisfaccion de Cliente (ISC)

Leyendas
v
% Realizado R Revision

Seguimientos:

Fecha Comentarios

10/05/2009

01/07/2008 Se han puesto en marcha las medidas comentadas aunque de momento no conocemos sus resultados.

01/10/2008 Ciertos clientes manifiestan a los Encargados que estan notando cambios en la forma de gestionar los servicios que les agradan.




os, rranseortes| Planificacion de Objetivos Obietive

Y LOGISTICA, S.L.

Objetivo Ambiental - 2008 ENE FEB MAR ABR  MAY
ETAPAS / ACCIONES

1. IMPLANTACION ACCIONES DE PREVENCION DE CONSUMO

Informacidn y formacion del personal implicado: problematica de fondo, causas, acciones a aplicar, plazos y
resultados esperados.
1.2.  Identificacion de las operaciones que mas gasoil gastan

2. IMPLANTACION ACCIONES DE REDUCCION DE CONSUMO

2.1.  Seguimiento de las Buenas Préacticas Ambientales
2.2.  Control por parte del Responsable de Calidad y Medio Ambiente de la aplicacion de las buenas practicas.

Reducir el indicador de consumo de gasoil en un 10 % respecto al 2007".

JUN JUL AGO SEP OoCT NOV

123412341234123412341234123412341234123412341234

DIC

% Realizado R  Revisién

]

SEGUIMIENTO POR DIRECCION DEPARTAMENTO Y GERENTE R R
Fuente Facturas de compra de gasoil Responsable de ejecucion Capataces y Mozos de Almacén
Recursos No necesarios Responsable de revisién y seguimiento RCAP
Plazo consecucién |Hasta 31 - DIC - 2008 Indicador Lltros /1.000 expediciones
Leyendas

Seguimientos:

Fecha Comentarios

01/04/2008 Se van aremarcar los pasillos del almacén para que los carretilleros no deambulen por el almacén.

01/07/2008 Parece que hay un menor consumo de gas-oil, segtn indica el ratio.

01/10/2008 Se confirma la bajada en el consumo de gas-oil.

10/01/2009 Lareduccion en el consumo finalmente ha sio del 10,3% en el 2008 por lo que se confirma el cumplimiento del objetivo.




D4, TRANSPORTES Planificaci()n de Objetivos Objetivo "Reducir el indicador de consumo eléctrico en un 10 % respecto al aiio 2007".

Y LOGISTICA, S.L.

Objetivo Ambiental - 2008 ENE FEB MAR ABR  MAY
ETAPAS / ACCIONES

1. IMPLANTACION ACCIONES DE PREVENCION DE CONSUMO

Informacidn y formacion del personal implicado: problematica de fondo, causas, acciones a aplicar, plazos y
resultados esperados.

1.2. Identificacion de las tareas que consumen papel

2. IMPLANTACION ACCIONES DE REDUCCION DE CONSUMO
Seguimiento de las Buenas Practicas Ambientales dictadas por el Ministerio de Medio Ambiente para las -

JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
123412341234123412341234123412341234123412341234

actividades de Administracion y Oficinas

2.2.  Control visual por parte del Responsable de Calidad y Medio Ambiente de la aplicacion de las buenas practicas.

SEGUIMIENTO POR DIRECCION DEPARTAMENTO Y GERENTE R |:| |R| R

Fuente Factura eléctrica Responsable de ejecucion Responsables de Departamentos
Recursos No necesarios Responsable de revisién y seguimiento RCAP
Plazo consecucién |Hasta 31 - DIC - 2008 Indicador KWh x hora trabajada

Leyendas

Realizado R  Revisién

Seguimientos:

Fecha Comentarios

01/04/2008

Con las perspectivas econémicas que se ciernen es momento adecuado para poner en marcha una reduccién de consumos energéticos. Se habla con el personal y se le anima a que no malgaste.

01/07/2008 Parece ser que el consumo se estad manteniendo.

01/10/2008 El consumo ha bajado bastante.

10/01/2009 La bajada de consumo se ha situado finalmente en el 12%, por lo que este objetivo también se ha cumplido.




