ESTRATEGIAS DE PERSONALIZAGAO
DOS APRESENTADORES DE TV
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1. O OBJETIVO DO ESTUDO

A preocupagio que norteia este trabalho é o modo como, através dos
mais variados formatos de programas jornalisticos, a televisio brasileira ten-
ta, cada vez mais, mostrar-se ao telespectador como o espago publico por
exceléncia, o “lugar” no qual se deve dar agora o embate entre instituigGes e
atores sociais. Esta estratégia permeia desde programas assumidamente po-
pularescos, como o Linha Direta (Rede Globo), que se dispbe a “cagar” fora-
gidos da justica com a ajuda dos telespectadores, até os telejornais mais
conservadores (pautados ainda pelo mito da “imparcialidade”), como o Jor-
nal Nacional (também da Rede Globo), que se prop6e agora a revelar escin-
dalos e a liderar verdadeiras campanhas pela apuragio dos casos de corrupgio.
As estratégias utilizadas por esses programas de TV para intervir diretamente
na prépria realidade que noticiam sdo as mais variadas possfveis. Destacarei
aqui apenas uma delas, a partir do estudo de um telejornal veiculado em Sao
Paulo, o SPTV, que, em fungdo dos altos {ndices de audiéncia conquistados,
foi adotado como modelo para ediges locais das demais filiais da poderosa
Rede Globo no restante do pafs. Trata-se da estratégia de personalizagio dos
apresentadores, um dos fatores determinantes na construgio de uma maior
empatia e credibilidade do telejornal junto aos moradores de Sao Paulo.
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Conscientes do respaldo que os 4ncoras do SPTV construfram junto 4
sua audiéncia, justamente através desse seu personalismo, homens publicos
(politicos, empresdrios, representantes de érgios governamentais, etc.) sdo
forgados agora a dar explicagBes e assumir compromissos perante os apresen-
tadores do telejornal como se estes fossem as auténticas instincias s quais de-
vem prestar contas. Paradoxalmente, essa autoridade dos apresentadores do
SPTV comega a ser construida quando estes, entre outras coisas, passam a as-
sumir o discurso que proferem como sendo seu e, respaldados pela sua au-
diéncia conquistada, colocam a si préprios como atores nos fatos que noti-
ciam. Na maioria dos telejornais da prépria Rede Globo, o apresentador,
mesmo dirigindo-se diretamente 4 audiéncia, ndo assume o discurso que pro-
fere como seu, nem atua em seu préprio nome. H4 uma clara distinggo entre
este individuo singular (um “eu” individual) e seu papel piiblico, o de repre-
sentante ou “porta-voz” de um broadcaster (um “ndo-eu”). No SPTV, ao con-
trério, investe-se na oscilagdo dos apresentadores entre um “eu” individual e
um “ndo-eu”, produzindo um discurso mais pessoal e, por isso mesmo, de
maior empatia com o publico em nome de quem passam, num segundo mo-
mento, a falar. Nesse trabalho, o que pretendo ¢ discutir como se d4, a nivel
enunciativo, todo esse processo.

2. DESCRIGAO DO CORPUS DE ANALISE

O programa televisivo que ser4 abordado neste trabalho, o SPTV, é um
telejornal local voltado, prioritariamente, para o publico de Sao Paulo (SP);
o que j4 define, por si s6, uma linha editorial fundada no apelo jornalistico &
proximidade. O SPTV ¢ produzido e veiculado apenas nos limites desse Esta-
do, que é o mais importante do Brasil, como parte da grade de programagio
da Rede Globo, a principal emissora de televisio do pais € uma das maiores
do mundo. O telejornal possui mais de 40 minutos di4rios. Tirando provei-
to do maior tempo disponivel ¢ da maior liberdade expressiva concedida pe-
la Rede Globo aos telejornais do inicio da tarde, o SPTV inaugurou, desde
fins de margo de 1998, um novo formato, declaradamente preocupado em
buscar maior identificagdo ¢ empatia com o0 morador de Sdo Paulo e com seus
problemas cotidianos. Prova disso estd logo no incio do telejornal, que cos-
tuma colocar no ar, apés as chamadas das principais notfcias do dia, os depoi-
mentos dos mais diferentes moradores de Sdo Paulo (vendedores, mecinicos,
estudantes, etc.) repetindo sempre a mesma declaragio: “Sio Paulo é 0 meu
pedago. Estd na hora do SPTV”. O novo formato do SPTV privilegia ainda

mais as transmissoes diretas (entradas “ao vivo”), a participagio de convida-
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dos no estidio e a capacidade de improvisagio dos seus apresentadores, no-
tadamente do jornalista Chico Pinheiro que, cmbora} seja acc?mpanhado na
transmissio por uma outra apresentadora, a jornalista Mariana Godoy, ¢
quem faz as vezes de ancora do SPTV. ; .

Acompanhei o SPTV ao longo de quatro meses, entre .feverelro e a'bnl
de 1999, na tentativa de identificar e descrever as estratégias enunciarivas
através das quais se operacionaliza esta busca de uma maior aproximagio do
telejornal com os moradores de Sio Paulo. A discussdo das estratégias de
personalizagio dos seus apresentadores, aqui proposta, é‘partc desse estuqo.
No perfodo de observagio, trés grandes temas —corrupgao, ench'entfes e vio-
Jéncia— monopolizaram a cobertura jornalistica do SPTV. O primeiro deles
foi a deflagragdo de uma série de dentincias de corrupgio contra alguns verea-
dores de Sdo Paulo. Responséveis pelo controle das administragGes regionais
(espécie de sub-prefeituras) de Sao Paulo, os vereadores foram acusados, por
comerciantes ambulantes (camelés), de chefiarem um esquema de cobranga
de propinas para permitir a instalagéo de pontos de venda (barracas) em dreas
proibidas. As dentincias, divulgadas em primeira méo pelo SPTV, a}cabaram
por deflagrar a instauragio de uma Comissao Parlamentar dc. Inquérito (SPI)
na Cimara Municipal para investigagdo do que ficou conhecido como a “md-
fia dos fiscais™.

No perfodo de observagio do telejornal, o SPTV .dcﬂagrou uma vcrde%-
deira campanha, comandada pelo ancora Chico Pinheiro, em prol da puni-
¢do dos vereadores corruptos. No mesmo perfoc.io, Sao Paulo também foi cas-
tigado por pesados temporais que provocaram inundagbes e alagan}‘cntos em
toda cidade, inclusive com vitimas fatais. Mais uma vez, o SPTV “comprou
a briga”, fazendo cobrangas veementes 2 Prefeitura de §ic3 P:.aulo. Tzimbém
mereceu destaque, nesse perfodo, o grande aumento .da violéncia em S4o Pau-
lo, principalmente contra menores. Através de insistentes cobrangas,' teste-
munhos e comentérios indignados, os apresentadores do SPTV posiciona-
ram-se, em relago a todos esses temas, de modo pessoal € passional em todas
as edicbes analisadas.

3. APRESENTAGAO DO PROBLEMA

A mudanca no formato do SPTV teve, declaradamente, 2 inteﬂnqio d.e
“vender” o telejornal como um instrumento democrdtico de construgio dfa ci-
dadania, veiculando informagbes que o telejornal julga ser de interesse [.)ubh-
co. Esta intengdo foi apontada pela prépria equipe responsvel pelo tele)orn?l
em reportagens divulgadas na midia impressa sobre o SPTV. Mas, nem seria
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necessdrio recorrer a estes outros textos para encontrar a explicitagio dessas
intengSes. Estas sdo manifestas, reiterada e diretamente, no préprio telejornal
através, por exemplo, dos comentérios dos seus apresentadores. Sio muitos os
fatores responséveis pelo sucesso desse projeto editorial do SPTV, demonstra-
do tanto na melhoria nos {ndices de audiéncia quanto na ampla repercussio
das coberturas realizadas pelo SPTV: pautas que privilegiam os problemas co-
tidianos da populagio (transporte, violéncia, etc.), muita prestagio de servi-
go (andincio de vagas de empregos, por exemplo), a criagio de espagos para
debates entre representantes das comunidades ¢ dos érgdos publicos, etc.
Muito, porém, desse bem sucedido projeto de construgio de maior aproxi-
mago e identificagio com o piblico pode ser tributado a estratégias bem cla-
ras de construgio de efeitos de subjetividade no discurso. No caso especifico
do SPTV, estes efeitos de subjetividade estdo diretamente relacionados a um
deliberado processo de personalizagio dos seus apresentadores e repérteres,
através do qual se busca criar um clima de maior intimidade e proximidade
entre estes € o espectador.

Estas estratégias de personalizagdo dos apresentadores merecem particu-
lar atengio no estudo do SPTV porque, fiéis ainda a pressupostos que, no
Brasil, norteiam mais o jornalismo impresso que a prépria TV, a maioria dos
telejornais da prépria Rede Globo resiste ainda a qualquer projeto de subje-
tivagdo do discurso. Buscam, ao contrério, uma pretensa “objetividade jorna-
listica” recorrendo, entre outras coisas, 3 diluigio da “voz” do apresentador
em meio a0 conjunto de “vozes” que o compde. Metaforicamente, pode-se
comparar o telejornal, no seu conjunto, com uma grande “histéria”, dividida
em pequenas outras € contada por um coro unfssono no qual as diferentes vo-
zes se somam para produzir o efeito de uma s6: em outros termos, um ma-
cro-enunciado produzido por um enunciador impessoal ainda a servio de
uma propalada imparcialidade. Embora com novos matizes, € este o modelo
que se vé ainda, na prépria Rede Globo, justamente no mais importante dos
seus telejornais, o Jornal Nacional, transmitido para todo o Brasil. Por mais
que seja tratado no universo extra-lingiifstico como uma celebridade local,
nos telejornais mais convencionais, o apresentador jamais faz referéncia a0
seu préprio papel, a si ou a quem quer que ele represente: ele nunca “fala”, de
modo explicito, em seu préprio nome e raramente fala em nome da prépria
equipe de produgio do telejornal. Pelo contrério. O apresentador ¢ um dele-
gado imediato do sujeito enunciador que se manifesta explicitamente no
enunciado (ele é a “cara” do telejornal), mas ao qual ndo se pode atribuir o
ponto de vista do discurso.

Nos telejornais de formato mais convencional, como o emblemitico
Jornal Nacional, o apresentador funciona basicamente como um “operador de
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passagens” que, mesmo dirigindo-se dirctamente 2 audiéncia (faz isso ol-
hando para a cimera), ndo se assume perante €sta como um narrador prcl>-
priamente dito, pois ndo se apropria do discurso como ser.ldo seu e, pelo
contrdrio, esforca-se para nio demonstrar qualquer envolvimento com os
acontecimentos narrados. Suas intervengbes verbais sdo, geraln.lcntc, cons-
trufdas em terceira pessoa e sdo poucas as circunstincias nas quais se permite
demonstrar uma valoragio pessoal através de outros sistemfxs serméncos (tom
da voz, expressio facial, gestos, etc.). Como delegado mais 1med’1ato de um
sujeito da enunciagio coletivo, o apresenta}dor deﬁtclc;omal nio costun:
atuar em nome de si mesmo (enquanto individuo smgulz?.t). Qua.nd.o szl OM
serva os apresentadores de um telejornal com formato e convencional,
uma clara distingdo entre este individuo singular (un: eu infhvndt:al) esua
fungdo publica, o de um representante ou “porta—vctz (.um nao-euel).i) y
Em um telejornal como o SPTV, ao contrério, m‘\‘res,t’c—.se d iberada-
mente numa oscilagio dos seus apresentadores entre um “eu (mdlvﬁfdui) sin-
gular) e um “ndo-eu” (representante) (Landowski 1999). Nessa osc1ia<;ao, os
apresentadores do SPTV aparecem, fregiientemente, aos olhos do telespecta-
dor muito mais como um “eu” individual do que propriamente como 1:1m eu
impessoal, destinador implicito da c.nunc1a<;50. @) rcsult.ado‘dezsc tipo de :,::
tratégia adotada pelo SPTV € uma meqt.dvoca personallza:qao os set;s.apd
sentadores ¢, a partir dela, uma tendéncia clara 2 proiduqao de um efeito de
subjetividade do discurso. Pretendo entdo tratar aseguir das c§tr'atégléas cnun:
ciativas responsdveis por essa personalizagio, cuja ﬁnallcllad.e tltima é a cons-
trugio de uma maior empatia entre 0 SPTV € o seu pub!lco. Arg:mcntz}rel
que a aparigio desse “eu” individual, que corresponde aqui a0 <:iued enomﬁmcz
como personalizagio dos apresentadores do SPTY, é o resultado dejum, im
bricamento, de uma superposi¢io ou de uma dchbcr.ada (con)fusdo entre :i)s
actantes do enunciado e da enunciagdo. Trata-se aqui, em outros termos, de
uma espécie de indistingdo entre os atores instalados nas instincias do enun-
ciado e da enunciagdo que tentarei explicar melhor.

4. O JOGO DE PAPEIS

Na argumentagdo proposta aqui, considcram-sc. como actax;)tes :a
enunciagio o ex € o tu que, como bem mostrou Bcr?vcmstc, estio na a;c e
qualquer ato discursivo. Este ex, destinador implicito c.ia em.mc.laqalo ( on;:
do discurso), sé possui existéncia frente a um o, destmatén(z imp. Ic1to’
enunciagio (destino do discurso). Estas .instﬁnc‘xas de pro.duqao e recep?ao:
origem e destino pressupostos da enunciagio, sao denominados, respectiva
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mente, de sujeito enunciador (ou, simplesmente, enunciador) e sujeito enun-
ciatdrio (ou, simplesmente, enunciatdrio). Tanto quanto a enunciagio, os ac-
tantes deste nivel sio também instincias conceituais, “sujeitos légicos” ou pa-
péis passfveis de figurativizagdo apenas no nivel mais concreto do enunciado.
Neste caso, instauram-se no enunciado sujeitos delegados do enunciador e do
enunciatério denominados, respectivamente, de narrador € narratdrio. Estes
nada mais sdo do que “projegées”, simulacros ou figurativizagbes, construfdos
no e pelo préprio enunciado, do enunciador e do enunciatério, respectiva-
mente. Se enunciador e enunciatdrio correspondem, de um lado, 3 posigdes
actanciais situadas no nfvel da enunciagio —da realizagio do discurso—, narra-
dor e narratdrio correspondem, de outro, 4 posices actanciais situadas no ni-
vel do enunciado —do discurso realizado.

No esquema de papéis definidos tradicionalmente na teoria da enuncia-
¢40, o enunciador e o enunciatdrio nio podem ser confundidos com o autor
e leitor empfricos. Estes tltimos s6 podem ser levados em conta, no campo
da enunciagfio, também a partir de seus simulacros: enunciador e enunciaté-
rio agora como simulacros do autor e leitor empfricos, dos individuos con-
cretos que participam do circuito enunciativo/comunicativo. Por oposi¢io a
estes sujeitos empfricos (sujeitos de “carne e 0sso”), enunciador e enunciaté-
rio definem-se como “sujeitos semidticos” (“seres do discurso”) que corres-
pondem, na verdade, a fungbes textuais, a “papéis”, a “posicbes” de subjetivi-
dade construidas pelo préprio texto. Podem ser definidos, enfim, como as
“vozes” construidas pelo préprio texto ou como instincias que substituem
simbolicamente no texto seu autor e leitor reais. Se entendermos a prépria
enunciagio como uma espécie de simulacro da comunicagio construfdo 7o e
pelo préprio texto, parece possfvel pensar em todos os atores envolvidos nes-
te ato comunicativo como papéis envolvidos ora na instincia da realizagdo,
ora na instincia do realizado. Estes papéis corresponderiam assim, e respecti-

vamente, aos actantes da enunciagio e do enunciado, conforme o esquema a
seguir:

Enunciador [ narrador DISCURSO narratdrio ] Enunciatdrio

Pensando as posigdes actanciais no caso espectfico do SPTV, pode-se
postular que a representagio empirico-comunicativa mais imediata do sujei-
to enunciador desse macro-discurso, que ¢ o telejornal no seu conjunto, pa-
rece ser todo o staff de produgio do telejornal (dirigentes regionais, jornalis-
tas, técnicos, etc.) denominado, genericamente aqui de broadcaster. No nivel
do enunciado propriamente dito (o que se v& na tela), o narrador do SPTV
corresponde, como em outros telejornais, A prépria figura do seu apresenta-
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dor (ou apresentadores). A exemplo de outros programas televisivos, o SPTY
costuma também representar sua audiéncia, de tal .m.odo— que o narratdrio
aqui estd geralmente identificado com as suas figurativizagdes: c<zim a p(;esg,{:
ca do puiblico no estiidio, com depoimentos gravad<.)s entre moradores de da
Paulo, inseridas a0 longo da transmissao, repcrcutln.do 0s assintos PIELD
ou com interpelagées diretas do apresentador ao ptiblico (do tipo: \l’oce acre-
dita no que disse o vereador?” “V4 até a janela e olhe o tempo”). Pe 3 mesnio
caminho, também se pode considerar aqui o c1da.1d:.’ao/ mf)rador dc. S.ao Paulo
como a representagio empfrico-comunicativa mais imediata do sujeito enuz-
ciatdrio do telejornal. Parece possivel entdo d’e’ﬁmr', no SPT\C o esqt;ema .e_
papéis, a seguir, no qual o termo “espectador desngna.as diferentes figurati
zacbes do morador de Sao Paulo instauradas no enunciado:

Broadcaster (szzffdo SPTV) [ Apresentador TELEJORNAL Espectador ]
Cidadio (morador de S3o Paulo)

No telejornal, como em outros textos narrativos, é possfvel produz;:
efeitos de proximidade da enunciagio realizando macro-embreag;ns atriazo-
da passagem de actantes de um nivel a outro. Mas, 0 que se enten fe a:i]u
mo um imbricamento de papéis ou posi¢Ges actanciais nao se confunde com
este tipo de mecanismo de linguagem. Nao se fonfunde ta.r.np0}1c1()i comla.m_
tercambialidade de papéis actanciais, tao freqiiente na pohfo.ma os te’ejo‘;
nais. A idéia de imbricamento aqui estd, de modo geral, associada no;a(lo ;
indistingdo e superposi¢do de instincias e, nesie contexto especfﬁc?, I:;)rsle
fusdo desses papéis actanciais, ao “ofuscamento de uns pelos outros(.ico
um fosse “encoberto” pelo outro, como se um estivesse no lugar do o;tls),
quase como se um fosse o outro; mas sem que um prc§c1nda 'do. outro. Todo
esse mecanismo parece muito préximo da prépria nogio scm.léuca de fmc.rte(;

tismo: um sincretismo dos préprios papéis actancxa‘x‘s .cnvol\.ndos no” circui
enunciativo, de tal modo que jé ndo hd qualql{er distanciamento e:;)tre a
fonte da enunciagio (enunciador) e sua ﬁgurativxzagio. (o n_arraﬂdor). I?l uem-
se os limites entre uma e outra fungio/posi¢ao a}ctancml e.y:.i nao se dlstm(;gure.
mais quem “fala” quando o apresentador do telejornal se dirige 20 “esgfstadi(‘),i:
se um ex, actante coletivo da enunciagio (o broz:d:aste;;),”ou um “eu” in
dual que agora fala também por si (0 jornalista “x” ou y"). e

O que acontece, entdo, quando este narrador.-agresenta or, que p
constitui em um e, destinador implicito da enunciagio, cont:;ni o :e;)nara
nes da propalada “objetividade jornalfstica” e, exp11c1ta:;rlxergc, 1z.ée;rr.los :
comegar, podemos falar de um desdobramento actancial. Como é ;n-
ew instalado imediatamente no enunciado pela simples presenca do apres
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tador“ na”da mais € do que uma projecdo do actante coletivo da enunciacio
(um “eu” enunciativo). Quando o apresentador diz “eu” ¢ como se abando-
nasse a fungio comunicativa de “porta-voz”, distante e impessoal, deste actan-
te coletivo da enunciagio para colocar a si préprio como sujeito enunciador

do .dl.scurs?. O apresentador-jornalista que, até entdo, era a figurativizacio
mais imediata de uma fonte coletiva e impessoal da enunciaggo, passa agora
a representar o seu préprio papel —o papel de jornalista responsdvel por um
ato comunicativo—, configurando-se para o espectador como uma fonte indi-
v.xdual e pessoal da enunciagdo. Configurado, do ponto de vista comunica-
tivo, como um “ndo-eu” para, através desse discurso “objetivo”, atuar como
um representante pretensamente “imparcial” de uma fonte coletiva da enun-
cxag:io. (configuragdo 1), o apresentador pode, agora, aparecer também no
en}1nc1ado como um “eu” individual que, aparentemente, assume suas pré-
prias posigBes frente aos fatos que noticia. E como se a esse ex enunciativo
sujeito coletivo da enunciagio, fosse sobreposto um outro “eu”: o “eu” indi-’
vidual e pessoal colado A prépria identidade do jornalista responsdvel pela
apresentagio do telejornal (configuragio 2).

Configuragio 1

Apresentador (narrador) — ex enunciativo — “ndo-eu” (“porta-voz”

Configuragio 2

Apresentador (narrador) — e enunciativo — “eu” (“voz” prépria)

5. A PERSONALIZAGAO DO APRESENTADOR NO SPTV

No SPTV, o sincretismo de papéis actanciais descrito anteriormente ¢
exemplar. Embora ndo seja o tnico apresentador do telejornal, o jornalista
Chico Pinheiro ¢ quem mais apela 4 apari¢do desse “eu” individual sobrepos-
to a um ex actante coletivo da enunciagdo. No perfodo em que observei o
SPTV; a maioria das reportagens apresentadas no telejornal e das entrevistas
comandadas diretamente por ele foram pontuadas por comentirios, proposi-
tadamente, na primeira pessoa. Muitos deles, nio passavam de meras impres-
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sBes pessoais. Muito outros eram feitos em tom autoritdrio de cobranga 2s au-
toridades governamentais, de acusagdo direta aos polfticos (“Os senhores es-
tio sob suspeital”) ou de conclamagdo A populagio para que reagisse a uma
determinada situaggo. O tom e teor subjetivo da maioria desses comentdrios
ndo foi, nesse periodo, o tinico recurso utilizado por Chico Pinheiro para “se
colocar”, explicitamente, no discurso. Também com esse objetivo, ele parece
explorar, conscientemente, suas préprias expressdes faciais, valorizadas ainda
mais pelo uso de enquadramentos em um primeiro plano bem fechado (os
formatos mais tradicionais privilegiam o plano médio). Muitas das crfticas di-
rigidas aos vereadores paulistanos, acusados de corrupgio, eram feitas através
de uma cara irbnica, de um sorriso de canto de l4bios ou de um olhar des-
confiado dirigido ao espectador apés a entrevista de um deles.

O modo como Chico Pinheiro utiliza seu préprio corpo como um meio
de aparigio desse “eu” individual ¢ claramente percebido quando se observa
sua postura ao substituir o apresentador titular do Jornal Nacional, em al-
gumas das noites de sdbado. No Jornal Nacional, ele limita-se a proferir os
textos que introduzem as reportagens, adota um tom mais ponderado, uma
postura mais sisuda e &, nototiamente, mais cuidadoso nas suas expressoes fa-
ciais e na manifestacio de suas emogdes. No SPTV, ele nio apenas faz comen-
tdrios bem-humorados com os colegas (sdo fregiientes, por exemplo, suas
brincadeiras com o meteorologista do SPTV), como costuma rir, sem cons-
trangimento, depois de algumas reportagens mais leves ou demonstrar irrita-
¢io frente a outras. Sem qualquer ceriménia, ele costuma se debrugar sobre a
bancada de apresentagdo para escutar um colega ou entrevistado, do mesmo
modo que se movimenta com desenvoltura pelo estiidio ao conversar com os
convidados. De pé, enquanto conversa, descontraidamente, com eles, Chico
Pinheiro levanta e descansa a perna no tablado sobre o qual estd instalada a
bancada de apresentagio, escora-se relaxado numa mureta de apoio colocada
a0 lado da cadeira dos convidados ou gira a sua cadeira na diregao que lhe
permite prestar maior atengdo quando seus entrevistados aparecem no telao
colocado no estiidio. A maior parte do tempo, ele parece tdo A vontade no es-
tiidio, tio “dono” da situagio e tdo investido de “voz” prépria que mesmo
quando se preocupa em atribuir is cobrangas ou criticas feitas no telejornal 2
populacio (“A cidade quer saber™) ou 2 equipe do SPTV como um todo
(“Nés, do SPTV, estamos de olho!”), é a Chico Pinheiro, enquanto “eu” in-
dividual, que seus interlocutores tributam o posicionamento critico sobre os
temas tratados, e ndo propriamente ao telejornal ou 2 Rede Globo.

Na edigio de 1/3/99, os resultados dessas estratégias de personalizagdo
ficaram particularmente evidentes. O SPTV conferiu, neste dia, um grande
destaque A decisio da Cimara Municipal de S3o Paulo de colocar em votagdo
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um novo pedido de instauragdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito
(CPJ) para investigar um esquema de propinas nas administragGes regionais
da capital no qual estariam envolvidos também alguns vereadores de Sdo Pau-
lo. As dendncias sobre o a existéncia de uma “mdfia dos fiscais” (funciondrios
da prefeitura encarregados de cobrar a propina) foram deflagradas pelo SPTV
que, desde entdo, empenhou-se abertamente na mobilizagdo da opinido pui-
blica em favor da instauragio de uma CPI. A pressao exercida pelo telejornal
intensificou-se ainda mais depois que a CPI foi rejeitada numa primeira vo-
tagdo. Na entrevista concedida, a0 vivo, na edi¢do de 1/3/99, o vereador
Antonio Goulart, representante do PMDB, um dos partidos que haviam
votado contra, declara abertamente que muitos vereadores decidiram mudar
de posigio e votar a favor da instauragio de um novo pedido de CPI “em fun-
¢do do volume de fatos novos que vém acontecendo, inclusive do eficiente
trabalho do Chico Pinheiro e toda a equipe da Rede Globo”. Sem constran-
gimento, Goulart chega a parabenizar Chico Pinheiro no ar.

Encerrada a entrevista com o vereador do PMBD, a apresentadora Ma-
riana Godoy repercute a declaragdo do vereador, reforgando o cumprimento:
“Vocé ganhou parabéns, Chico”. Ao que o apresentador responde meio sem
graca: “Pois €, mas a gente est4 s6 fazendo o trabalho aqui. Eles é que preci-
sam fazer o trabalho l4, fazer direito!...Estamos tentando”. O 4ncora do
SPTV até que se esforga para dividir o reconhecimento pela participagio de-
cisiva na mudanca de opinido dos vereadores com toda a equipe —e , de cer-
to, até com o telespectador, através do emprego de um “néds” inclusivo—, mas
¢, sem duvida, ao jornalista Chico Pinheiro, individuo singular que encarna
a figura do apresentador do SPTV, que se atribui o mérito de um fazer prag-
mitico. Nessa situagio, o seu préprio papel pessoal, o de jornalista que res-
ponde pela condugiio do telejornal, é o que se sobressai sobre todos os outros
que, conjuntamente, definem o que designei aqui como broadcaster. Esse epi-
s6dio € apenas um entre os muitos que revelam uma tensio intrfnseca 2 in-
corporagio de diferentes eus na condugio do SPTV: o apresentador ora fala
por si (posiciona-se como um “eu”), ora fala por si e pelos outros (posiciona-
se como um “nés”), ora fala pelos outros (posiciona-se como um “nio-eu”).

O processo de personalizagio, decorrente dessa confusio de papéis, ¢
tdo marcante que, em muitas reportagens, nio é mais 4 audiéncia que as au-
toridades se dirigem para prestar contas. E diretamente ao jornalista Chico
Pinheiro que fazem suas promessas ou assumem compromissos. Este tipo de
situagdo € particularmente freqiiente no quadro reservado pelo telejornal as
queixas da comunidade contra érgdos publicos e privados. No SPTV de
5/3/99, por exemplo, o assessor da Secretaria de Educagio de Sdo Paulo ne-
gocia no ar, com o préprio Chico Pinheiro, ¢ nio com a comunidade, um
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cronograma de obras de saneamento numa escola municipal do Butanta. No
SPTV de 2/3/99, trés dias antes, o exemplo ¢ ainda mais revelador. Foram
convidados ao esttidio vdrios paulistanos, que haviam perdido tudo numa
grande enchente que vitimou Sdo Paulo na véspera, além do Secretério das
Administracdes Regionais, Domingos Dissei. Mas, quando promete realizar
estudos conjuntos na bacia hidrografica de Sio Paulo para evitar alagamentos
como os que a cidade viveu depois da tempestade do dia anterior, nio € aos
paulistanos que estdo no esttidio, nem ao espectador que estd em casa, que 0
secretdrio Domingos Dissei se dirige. E ao apresentador do SPTV que o se-
cretdrio promete “resolver tudo com seriedade, com bastante transparéncia,
como vocé gosta, Chico Pinheiro”.

Visivelmente constrangido, Chico Pinheiro se apressa em atribuir a co-
branga de providéncias a um sujeito enunciador coletivo: “A cidade quer isso\”,
diz ele, ao que o Secretdrio das AdministragSes Regionais replica: “Vocé como
repérter a representa”. A 6bvia constatagio do Secretdrio das Administragoes
Regionais deixa bem 3s claras, no interior do discurso do préprio SPTV,
outra das suas estratégias fundamentais para construir esta empatia com o au-
diéncia: a tentativa do sujeito enunciador de se colocar no “lugar” do sujeito
enunciatdrio. Isso ocorre sempre que o apresentador “fala” como se falasse pe-
lo espectador ou quando o SPTV “fala” como se falasse pelos moradores e ci-
dadsos de Sdo Paulo. Trata-se agora ndo mais de um sincretismo de papéis en-
tre distintas instdncias enunciativas —sujeitos do enunciado e sujeitos da
enunciacio—, mas de um imbricamento de papéis entre sujeitos de uma mes-
ma instincia enunciativa (a do enunciado) —o enunciador € o enunciatério.

Considerando o telejornal como um todo, observa-se que o recurso
mais utilizado para “subverter” os papéis ou os “lugares” (posigoes sint4ticas)
dos sujeitos enunciador e enunciatdrio € o emprego de embreagens actanciais.
Entre elas, a mais comum € a substituigio da primeira pessoa do singular pe-
la primeira do singular através do emprego pelo apresentador do “nés” inclu-
sivo. Sintaticamente, o que significa “nés”? A jungio de um “eu” com um “tu”
(eu + tu). O emprego pelo apresentador do SPTV da primeira pessoa do plu-
ral no lugar da primeira do singular atende, geralmente, no SPTV a pelo me-
nos dois objetivos: 1) o apresentador usou 0 “nés” para incluir a “voz” do
enunciatério na do enunciador, obrigando, portanto, o primeiro a assumir o
texto com o segundo, sugerindo, através disso, uma cumplicidade entre os
dois (Fiorin 1996: 96); 2) o apresentador usou o “nés” porque néo pretendia,
naquele momento, se manifestar como um individuo que fala em seu préprio
nome, mas em nome dos moradores de Sao Paulo, reforgando, com isso, sua
prépria autoridade.

Seja para reforgar a autoridade de sua “fala’, seja para forgar a cumpli-
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cidade do espectador, com o emprego do “nés”, o apresentador faz questio de
colocar-se no mesmo espago enunciativo dos seus interlocutores. Semantica-
mente, o resultado disso ¢ uma sensago de parceria que, sintaticamente, é
obtida com a construggo de um sujeito da enunciagio coletivo (enunciador +
enunciatdrio). Ndo faltam exemplos desse tipo de estratégia no SPTV: “Nés
queremos justiga!”(25/3/99), “E o que a gente! pode fazer” (25/3/99),
“(Nés) Ndo vamos dar trégua no que diz respeito ao interesse publico”
(25/3/99), “a corrupgio nos envergonha” (24/2/99), “Como é que nés vamos
resolver isso?”, “[...] Vamos relaxar um pouquinho” (27/2/99). O mesmo
efeito de cumplicidade com as fontes e envolvimento com os fatos ¢ obtido
pelo apresentador quando, por exemplo, ao entrevistar o promotor responsé-
vel pelo acompanhamento das investigagdes de corrupgio nas administragées
regionais, o jornalista Chico Pinheiro emprega o “nés” no lugar da terceira
pessoa (vocé/vocés): “A gente vai ter muito trabalho esta semana, nio ¢ Dr.
Blat?” (SPTV, 1/3/99), perguntou o apresentador como se fizesse parte da
prépria equipe de investigagdo.

Sintaticamente, tudo se passa como se, do “conjunto de vozes” que defi-
nem, no telejornal, um sujeito coletivo da enunciagio, acabasse por se desta-
car uma tinica “voz”, sendo a ela atribufda a fonte da enunciagio. Nzo ¢ di-
ficil flagrar situagGes no SPTV nas quais se define este tipo de estratégia. Ela
se configura sempre que o préprio Chico Pinheiro ou qualquer um dos dele-
gados do sujeito enunciador (apresentadores, repérteres, enviados especiais
etc.) diz, explicitamente, “eu”: seja emitindo uma opinido, um jufzo valorati-
vo ou uma manifestagio indignada sobre determinados acontecimentos; seja
relatando experiéncias ou até vivéncias de cariter pessoal (acontecimentos
atribufdos ao jornalista, e ndo, ao apresentador ou repérter). Grande parte das
reportagens do SPTV sio acompanhadas por comentérios enfiticos dos apre-
sentadores introduzidos ou pontuados por expressoes do tipo: “Eu pensava

» <«

que...”, “Eu tinha esperanca que...”, “Vocé que ¢ pai, como eu...”, “Eu que-

» «

ro dizer que...”, “Eu ndo tinha a menor idéia...”, “Eu me lembro...”, “Eu nio
estou dizendo que...”, “Eu quero saber é se...”, “Eu fico de olho aqui...”, “Eu
quero sugerir...”, s6 para citar alguns exemplos.

Também sdo muito freqiientes no SPTV —mas raras em outros telejor-
nais da rede Globo-— as situagdes nas quais o Ancora coloca a si mesmo como
sujeito do enunciado, contribuindo em maior (quando diz “eu”) ou menor
(quando diz “nés”) para uma personalizagio do apresentador. Nas edig6es
analisadas, Chico Pinheiro e Mariana Godoy costumam fazer comentérios
que envolvem até sua vida privada, sem falar nas costumeiras alusbes 3s suas
préprias experiéncias cotidianas e sentimentos. Tanto podemos nos deparar,
numa ediggo do SPTV, com uma observagio de Chico Pinheiro sobre a efi-
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cécia da vacina que tomou contra gripe, ao apresentar uma matéria sobre a
vacinagio de idosos, quanto com um comentédrio de Mariana Godoy sobre
sua dificuldade para encontrar quem costure suas roupas ao entrevistar um
grupo de alfaiates numa homenagem, feita pelo SPTV, a estes profissionais.?
Comentirios dessa natureza parecem introduzir, aqui, uma instincia a mais
de identificagdo a ser considerada no processo enunciativo. Se concordamos
que, ao dizer explicitamente “eu”, o apresentador se configura como uma fon-
te individual da enunciagdo, é preciso admitir também que, ao fazer agora
uma referéncia direta a si préprio, ele evidencia ainda mais sua estratégia de
personalizagio. Se tal estratégia configurava-se, basicamente, a partir de uma
correspondéncia imediata entre o sujeito enunciador (broadcaster) e sua figu-
rativizagio (o 4ncora do telejornal), pode-se dizer que, com comentdrios que
remetem 2 sua vida particular, o apresentador estabelece, agora, uma delibe-
rada (con)fusdo entre o seu papel social —o de 4ncora de um telejornal— e a
sua identidade pessoal —um individuo com suas préprias opiniGes, gostos,
sentimentos e vivéncias.

6. CONSIDERAGCOES FINAIS

A grande aceitagio desse novo formato do SPTV parece ser um indica-
tivo de que a credibilidade do telejornal j4 ndo se mede mais pelo peso do tes-
temunho, mas por sua capacidade de criar o espago necessério A valoragio
e a0 questionamento das noticias que chegam ao espectador em profusio e
frente &s quais ele, geralmente, tem dificuldades de avaliagio (Verén 1995:
88). Este novo papel assumido pelo apresentador (4ncora) produz agora um
contrato de veridicgdo (um crer-verdadeiro) que nio se baseia mais em estra-
tégias para mascarar o fato evidente de que toda produgio de linguagem ema-
na de alguém e se dirige a alguém para falar de alguma coisa. E, em suma, um
ato de subjetividade. N3o se pretende mais confundir uma pretensa “neutra-
lidade” ou “imparcialidade” jornalfstica com uma objetivagio do texto que,
nos discursos verbais, corresponde 2 supressio de qualquer marca da presen-
¢a do sujeito enunciador no enunciado. O tipo de credibilidade que se atri-
bui aqui a0 4ncora nio impede uma postura interpretativa declarada do
enunciador frente aos fatos noticiados. Pois, o atributo de “verdade” que se
confere ao discurso ou o “efeito de verdade” produzido pelo discurso é, ago-
ra, proporcional A credibilidade que o espectador deposita no telejornal.

Essa credibilidade ¢, antes de mais nada, fruto de um contrato fiduci4-
rio entre um enunciador e um enunciatério sustentado por situagdes, como
as descritas aqui, nas quais papéis actanciais propositadamente se “misturam”
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em prol da humanizagio dos apresentadores. Através dessas mais diversas es-
tratégias de personalizagdo, o apresentador passa a ser encarado pelo piblico
como alguém ainda mais familiar, alguém de quem ele conhece até alguns as-
pectos da vida, das experiéncias, das opinides e preferéncias pessoais. Nessa
condigdo, parece ser também ainda mais f4cil, para o telespectador, enxergar
no apresentador de um telejornal, nos moldes do SPTV, um “cidadio co-
mum” que, como ele, toma vacina contra gripe, ndo esconde a ansiedade com
os dias de folga e tem problemas com trinsito de Sdo Paulo, com o alfaiate
ou com a faxineira. Se o apresentador ¢, assim, alguém que lhe parece até dis-
posto a fazer certas “confidéncias”, deve ser também um individuo que, na
sua aparente franqueza, é merecedor também da sua confianga. Todas as es-
tratégias de personalizagdo nada mais fazem do que produzir efeitos de senti-
do que se traduzem, no final, na construgdo de uma relagio de identificagio
e empatia entre o telejornal e o seu piiblico.

No caso especifico do SPTV, observa-se, inicialmente, que esta relagio
de empatia é um resultado direto de estratégias discursivas que permitem a
aparigio do apresentador ndo apenas como o “porta-voz” de um ex coletivo e
impessoal, mas também como um “eu” individual e passional dotado de “voz”
prépria. Em outros termos: nio se trata mais aqui de um apresentador que,
embora ainda deva ser entendido como o delegado mais imediato de um
sujeito coletivo da enunciagio, ndo pode ser tomado apenas como seu repre-
sentante —um “nio-eu”, se levarmos em conta 0 modo como aparece no
enunciado. Temos aqui, ao contrdrio, um apresentador que se constréi nesse
imbricamento entre uma posigio semidtica (um apresentador que ¢ delegado
do sujeito da enunciagio), um papel social (o 4ncora do SPTV) e sua iden-
tidade pessoal (o jornalista Chico Pinheiro). A estratégia de personalizagio
decorrente dessa sobreposicdo de instincias produz, num primeiro momen-
to, efeitos inequivocos de proximidade entre o apresentador e piblico que
tendem, num segundo momento, a se desdobrar numa identificagao ideol$-
gica entre os dois: seja através do seu apelo emocional ou passional, seja por
desencadear um novo jogo de papéis no qual o primeiro se coloca, repetida-
mente, no “lugar” do segundo.

Nio se pode desconhecer, ainda que fugindo aos limites de uma andli-
se semitica, os riscos envolvidos numa exagerada personalizagio: conferindo
a si préprio a responsabilidade e a legitimidade da interferéncia nas situagdes
que caberia ao espectador-cidadio, este apresentador-jornalista pode facil-
mente ser transformado numa espécie de “advogado do povo” ou de “defen-
sor dos fracos e oprimidos”. Mais que nos telejornais, este é um tipo de pos-
tura que se observa mais freqiiente e explicitamente em outros programas da
televisio brasileira, j4 reconhecidos no pafs como notérios exemplos de tele-
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populismo, tais como Programa do Ratinho (Sistema Brasileiro de Televi-
s30-SBT) e Ledo Livre (Rede Record).? H4, evidentemente, uma enorme di-
ferenga entre os temas grotescos levados ao ar por programas dessa natureza,
exibidos em emissoras de TV de apelo mais popular, e um telejornal, veicu-
lado pela poderosa Rede Globo, que investe em assuntos de inequivoco valor
social, como a corrupgio. H4, porém, um tipo de estratégia discursiva que,
embora servindo a propésitos completamente diferentes, pode vir a ser
comum aos apresentadores de todos eles: a tentativa de exercer, legitimado
pela empatia constru{da com o publico, o papel de pretenso mediador de
conflitos polftico-institucionais, fazendo agora da prépria televisao —coman-
dada, no Brasil, por grandes grupos privados— um novo espago de articulagdo
dos problemas da esfera ptblica e social. Este, no entanto, é um problema
que nio compete mais 4 semidtica, muito embora tenha nela um importante
ponto de partida para discussgo.

NoTas

1. Embora esteja, sintaticamente, na terceira pessoal do singular, o uso da expressio
“a gente” (uso mais popular) possui também, em portugués, o sentido de “nés”.

2. Chico Pinheiro j4 tratou, nas edigdes do SPTV, da sua declaragio do imposto de
renda, da sua entrada no mercado de trabatho, dos seus gostos musicais, do seu ti-
me de futebol, do seu programa para o final de semana e até dos filhos recém-nas-
cidos. Ele também costuma fazer, no ar, brincadeiras ou perguntas de cardter pes-
soal com os colegas do préprio SPTV. Mariana Godoy j4 comentou seus problemas
com o trinsito, com a coleta do lixo e chegou até a contar episédios ocorridos com
sua faxineira.

3. O projeto comunicativo do Programa do Ratinko e do Ledo Livre (um herdeiro
direto do estilo do primeiro) é o mesmo: os apresentadores apresentam casos de ape-
lo dramdtico ou bizarro, protagonizados por pessoas de baixa renda e para os quais
o programa se propde a encontrar uma solugio, seja apelando para 3s autoridades
constituidas, seja recorrendo 2 solidariedade da populagio. E muito comum, por
exemplo, a apresentagio de pessoas com doengas raras que nio possuem dinheiro
para pagar o tratamento médico. Sao muito freqiientes também os casos de pessoas

pedindo ajuda dos programas para resolver questes policiais e/ou judiciais.
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ABSTRACT

This essay discusses how, from a variety of strategies of personalizasion, the
anchors of a Brazilian newscast, the SPTV (broadcast in the state of Sdo Paulo
on the Globo Network), achieve credibility with the public and, supported by
ratings, become actors in the news they are broadcasting. During the majority of
the news programs broadcast on the Globo Network, the anchor directly
addresses the audience, but does not embody the speech it is reading as its own,
and it doesn’t perform under his own name. There is a very clear distinction
between this very singular character (an individual persona) and his public
character, the character of a representative of a newscast anchor or a spokesperson
(a “non-self”). On SPTV, on the contrary, the network invests in the oscillation
between those two characters: the individual persona and the ‘non-self”, pro-
ducing a more personal and casual speech and, for this very reason, more em-
pathy with the audience they are targeting. In this essay, it is my intention to
discuss the semiotic process by mean of which how these pulling forces unite in the

advertising of a broadcaster.
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La POLiTICA, DE LA TRIBUNA A LA PANTALLA

1siDORO CHERESKY

1. éQUE POLITICA EN UN MUNDO FRAGMENTADO?

Una pregunta caracteristica en el mundo globalizado —mundo de pode-
res transnacionales, informales y ubicuos— indaga sobre el lugar de la politi-
ca. El primer sentido de esta interrogacién se refiere a la consistencia y el al-
cance de la voluntad ciudadana, de la representacién politica y de los estados
nacionales ante los poderes ficticos. Dicho en otras palabras, ;es atin posible
la formulacién de proyectos de transformacién de las relaciones sociales, que
se planteen los principios que deben inspirarlas y confien en la capacidad de
reformas originadas en una voluntad colectiva?

Pero la pregunta alude simult4neamente al espacio y a la circulacién de
la politica y finalmente a sus actores. ;Ha concluido el ciclo de los partidos
de masas portadores de proyectos de sociedad y proveedores de una identidad
global a sus miembros y adherentes? ;La ciudadanfa emergente ha perdido to-
da ilusién sobre la politica y aspira tan s6lo a administraciones que la libren
de la preocupacién de los asuntos publicos y le brinden un mfnimo de segu-
ridad para el desempefio de sus planes privados? Un signo de la consolidacién
de la democracia en los pafses en que ese régimen se ha establecido en las dl-
timas décadas es que la resolucién de las disputas politicas tiene como 4mbi-
to final la arena electoral. Los electorados ya no son la mera traduccién de
una realidad social salvo como expresién marginal. Por el contrario, las leal-
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