A FUNCAO APAZIGUADORA DOS RITUAIS
NAS ORGANIZAGOES

Luiz CarLOS |ASBECK

Uma das praticas mais comuns do cotidiano das pessoas que habitam os
centros urbanos & a convivéncia em organizagbes. Grande parte dessas pesso-
as passa mais da metade de suas vidas vinculadas a algum tipo de organizagio,
seja ela uma empresa capitalista, seja uma entidade sem fins lucrativos ou mes-
mo uma instituigio publica ou privada.

O cométrcio, os bancos, as universidades e faculdades, as empresas de trans-
porte, de prestagdo de servigos, a industria em todas as suas modalidades, os
tribunais e ministérios, as religides, os meios de comunicagio, os exércitos € as
associagoes de voluntariado, enfim, todas essas formas de associagio com fins
produtivos sio lugares que se organizam em torno de pressupostos e funda-
mentos relativamente simples em sua concep¢o, mas extremamente comple-
xos em suas ramificagbes e conseqiiéncias.

A rotina nesses ambientes & mantida -dentre outros recursos- mediante a
utilizagio de praticas rituais. Tais préticas estdo a servigo da estabilizagio e da
manutencio da ordem, colaborando assim para a preservagdo do poder cons-
titufdo. Os processos em que os rituais sio demandados sdo, normalmente,
potencialmente conflituosos; os momentos ritualizados impedem a eclosio dos
conflitos, apaziguando e dissolvendo atritos que, se ndo tratados, podem tra-
zer conseqjiéncias nefastas para os sujeitos € para as organizagoes.

©2006 EpitoriaL GEDIsA (BarceLONA) 45-55 deSignis 9 1 45




Luiz Carios A. IasBeck

1. A VIDA NAS ORGANIZACOES

A vida nos escritérios e reparticbes piiblicas ¢ uma das mais duras expe-
riéncias a que nos submetemos. Rotineira por natureza, repetitiva e pontuada
por signos desgastados, essas priticas cotidianas produzem conseqiiéncias agra-
ddveis, desagrad4veis, compensativas ou danosas que contaminam todas as di-
mensdes da vida de um sujeito. Seus afetos, preferéncias, decisbes, crencas e
temores estardo irremediavelmente condicionados pelos humores, sabores e
dissabores experimentados na sua vida "profissional". Até mesmo as rejeigoes
ou adesdes incondicionais a essas influencias possuem vetores claramente de-
terminados pelos mesmos fatores que desejam afastar,

As organizagbes possuem, assim, papel fundamental na vida dos indivi-
duos e ndo h4 como fugir do seu poder coercitivo. Desde que nascemos esta-
mos vinculados a alguma institui¢go: o nascimento & registrado num cartério,
seguido de um rito religioso de iniciacio e adesdo institucional. A familia, em
sua conformagio tradicional, funciona 4 moda de uma organizagio formal-

mente constitufda. Para muitos, viver em organizagbes ¢é essencial para asse-
gurar condigGes fisicas e psicolégicas de subsisténcia e prazer. O prazer do re-
conhecimento, a retribuicio e o sucesso das estratégias de dominagio constituem

motivos mais que suficientes para permanecerem nas organizag6es e cultiva-
rem ali os sentidos maiores de suas vidas.

2. OS RITOS E A SEGUNDA REALIDADE

Conforme nos sinaliza uma vasta literatura da drea da sociologia e da co-
municagdo organizacional, uma organizagio resulta do encontro de duas ou
mais pessoas que pretendem atingir certos objetivos comuns em atividade co-
operativa. Para tanto, integram-se comunicativamente, coordenam-se e recol-
hem do meio ambiente os insumos de que necessitam.
sumos e os devolvem ao ambiente.

Nenhum tipo de organizagio pode, entdo, prescindir da comunicagio,
condigdo para que as pessoas compartilhem objetivos comuns e estabelecam
estratégias consensuais para atingi-los. E nio s6 as pessoas, como também todo

ser vivo necessita celebrar pactos para instaurar situagbes comunicativas na vida
em comum. Segundo o Boris Cyrulnik:

Transformam esses in-

E o ritual que estrutura a comunicagio entre dois organismos,
dois povos diferentes. Esse ritual pode ser descrito em termos etolégicos como um
verdadeiro intermediério sensorial que permite harmonizar os corpos,

duas pessoas ou

comuni-
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car emogdes e trocar idéias. Quando o ritual nio consegue se imple'mtar, 1rrom§e
a violéncia, porque a violéncia ¢ necessria 4 sobrevivéncia.” (Cyrulnik, 1995:102).
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“Nesse momento (...) mito e rito constituem-se como dois aspectos do mesmo
A . :

fendmeno: o tito, como mito em atos; o mito, como rito em imagens. No drama,

que, por assim dizer, seria a vivente matriz da consciéncia religiosa, as imagens

aderem intimamente aos atos, e de tal modo, que ato e imagem podem e devem

ser considerados como dois pélos - o anfmico e o corpéreo - da mesma entidade

dramitica: 0 mito € o corpo do tito, o rito é a alma do mito, e a sintese ¢ drama

ritual, em que os deuses se apresentam aos homens e os homens conhecem a pre-
senga dos deuses.” (Souza s/d: 97).

5 Eudoro de Souza refere-se aqui a0 mito como narrativa de um tempo, um
ato ancestr'al, exemplar ou paradigmdtico, qué precisa ser lembrado e atuali-
zado pelo rito. Assim, os ritos sio lugares e tempos de reificacdo de mitos:

£ -
Toda festa religiosa, todo o tempo littirgico representa a reatualizagio de um even-
to sagrado que teve lugar num passado mitico, "no comego". Participar religiosa-

mente de uma festa implica (...) a reintegragio do tempo mftico reatualizado pela
prépria festa.” (Eliade, 1992:81-82).

Alinhado com Eudoro de Souza e Mircea Eliade, Tenério dos Santos (1995)
afirma que "rito” e "mito" sdo elementos complementares e interdependentes
que formam uma unidade complexa, unidade essa que € a responsdvel pelas
caracteristicas individualizantes de uma dada cultura. Podemos observi-los
quando, por exemplo, da assinatura de convénios e parcerias, no langamento
de novos produtos, ao final de um exercicio cont4bil (balangos), na apresen-
tagdo dos resultados financeiros, nas comemoragdes de datas importantes para
a organizagio, na inauguragio de uma nova obra, um novo prédio, uma nova

s 3
agéncia, quando da estréia da empresa num novo mercado, nas aberturas de
novas frentes de comércio, etc.

3.1 Os DEUSES E AS ORGANIZACOES

' Na base dessas festividades sdo revividos, técita ou estridentemente, alguns
mitos de autoridade e de poder encarnados na histéria da empresa, na figura
fic seus fundadores, pioneiros, principais empreendedores. H4 também relagoes
Intensas entre mitos modernos e mitos arcaicos. Um exemplo muito interes-
sante de algumas presengas miticas nos rituais organizacionais/administrativos
comuns nas empresas atuais pode ser encontrado em "Deuses da Adminis-
tragio”, de Charles Handy (1991). O autor compara o que ele denomina "fi-
losofias de administragiio” aos deuses gregos Zeus, Apolo, Atena e Dionisio.
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Tais "filosofias” sdo modelos culturais nos quais as organizagdes, segundo o au-
tor, se enquadram.

Assim, Zeus personifica organizages que "usam" uma cultura que tem a
divisio do trabalho baseada em fungbes ou produtos ligados As idiossincrasias
do dono ou do administrador; esse modelo é chamado também de cultura de
clube. Apolo personifica empresas que se organizam em torno de fungdes ou
tarefas e ndo em torno de personalidades. Atena representa a cultura da tarefa
e é representada pela rede onde, a partir de um problema, recolhe-se do meio
ambiente os insumos e recursos para soluciond-lo. Dionisio representa a cul-
tura existencial, as organizagdes que promovem o individuo, a exemplo das co-
operativas de trabalho e de produgio.

Nas analogias de Handy observamos as relag6es que interligam mitos aos
ritos. Tudo o que forga e atualiza uma crenga apolinea ou dionisfaca, por exem-
plo, merece e precisa ser comemorado ritualmente para que a organizagio re-
force seus fundamentos e mantenha-se, assim, com forga coercitiva capaz de
nio permitir que seus integrantes se desagreguem.

Zeus, o administrador que detém as solugdes, paternaliza empregados e
clientes. A relacio mantida com o personagem é mediada por elementos ri-
tuais que se manifestam, por exemplo, numa forma atfpica de cumprimentar
(ritos de saudagdo, segundo Van Gennep, 1978), de se comportar, de respon-
der e dirigir o olhar, de reagir em adesdo, etc. Apolo, filho de Zeus, ilumina
(medeia) as relagGes nas organizagbes e € esse o fundamento de suas fungdes:
é o gerente/organizador que seleciona o que deve ser feito para promover a pas-
sagem do impossivel (ou dificil) para o posstvel (atingivel). Atena, também fil-
ha de Zeus, desloca a mediagio para o trabalho que realiza, tecendo a rede que
busca solugbes simbélicas para os problemas do cotidiano. E Dionfsio, nasci-
do da coxa de Zeus, subverte o princfpio do trabalho para a organizagio (o cor-
po da cultura) colocando-a a servigo do individuo (a organizagio trabalha para
0 sujeito).

Nesse tiltimo caso, a organizagio assume o lugar de Apolo ou de Atena.
Somente através dela e por ela o sujeito consegue superar (pelo consenso sim-
bélico coletivo) os problemas do cotidiano. E importante ressaltar que o ze-
potismo presente na analogia de Handy (talvez nio por coincidéncia) mantém
muita relagio com a pritica das empresas, tanto piblicas quanto privadas.

4. RITOS DE PASSAGEM
Além de costumeiros e usuais na marcagio de diversos estilos de relacio-

namento nas organizagdes, os ritos aparecem com muita forga nos momentos
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em que acontecem mudangas, em que h4 passagem de uma situagio a outra.
Esses "momentos” podem acontecer quando ocorre agregagio (entrada), de-
sagregagio (separagio, safda) ou indefini¢do (safda, marginalizagio).

Arnold Van Gennep (1978) nos diz que os ritos de desagregagdo sio aque-
les que sinalizam a safda do individuo de um grupo, de uma situagso ou de
um estado para outro. Sdo muito comuns nas organizages as solenidades de
despedida, recheadas de emog8es, rememoragbes de fatos e sensagGes passadas.
Normalmente repletas de discursos nos quais as estruturas de consolagio (Eco
1970) imperam como justificativa e explicagio para a separagio, tais soleni-
dades sdo -como ademais todos os ritos- bastante previsiveis, redundantes e es-
sencialmente afirmativas. Os discursos sio acompanhados de linguagens ges-
tuais € corporais pouco flexfveis, olhares padronizados e ritmicamente
sincopatizados para produzir efeitos paradoxais/padronizados de l4stima e ale-
gria, frustragdo e otimismo.

Os ritos de agregagio preparam a organizagio para a novidade, de forma
a preservé-la de perigos que possam desestabilizar seu funcionamento. Tém
como objetivo integrar individuos e situages novas com um minimo de cus-
to emocional/psicolégico, preservando o equilibrio do sistema. As ceriménias
de posse sdo marcadas, normalmente, por olhares e atitudes receptivas, dis-
cursos verbais nos quais predomina a adesdo s causas do sistema, antncio de
mudangas suaves, promessas de continuidade e de correspondéncias s expec-
tativas dos integrantes do grupo. Os rituais de agregagio, denominados "pés-
liminares" segundo Van Gennep, tém a finalidade primordial de integrar e ga-
rantir a continuidade dos sistemas que j4 estavam em funcionamento antes
da novidade. Servem assim 2 preservagio das estruturas constitufdas do poder,
caracterizando-se fortemente pelas inteng6es conservadoras e reaciondrias.

J4 os ritos de indefinigdo (de margem, de safda) sdo marcados pela divi-
da e pela transigdo, pela provisoriedade e pela indefinigdo. Sdo chamados de
ritos liminares pois evidenciam a posigio intermedidria do objeto ritualizado,
tendendo a estabilizd-lo em locais de passagem, de transigdo, de espera. Os ri-
tuais dessa natureza tendem a acentuar a perda da situagio anterior e as possi-
bilidades futuras (ainda incertas) com algum grau de garantia, ainda que pa-
radoxalmente "duvidosa”. As mensagens sio carregadas de "desejos" e
"expectativas” de confirmaggo, tém cardter reticencioso, nio negam nem afir-
mam, demonstram alento e ansiedade, transparecendo certas tendéncias osci-
lantes entre pélos negativos e positivos. As vantagens de estar "dentro" ou es-
tar "fora" (Pross 1980) so relativizadas em vantagem de um certo alivio pela
perda da fidelidade a um ou a outro sistema. Os comportamentos rituais, nes-
ses casos, sdo evasivos, dissimulados, marcados por um certo incémodo indis-
fargével e, até mesmo, assumido como natural.
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As manifestagBes rituais precisam, por isso, incorporar marcas fisicas que
reforcem e representem simbolicamente o discurso da transigdo. Os estan-
dartes, tapetes vermelhos, carros de luxo, trajes cerimoniais, bottons, insfgnias,
galhardetes, a farta exposi¢do de marcas-simbolo € cores institucionais, almogos
ou jantares solenes, shows artisticos, distribuigio de brindes, presentes, orna-
mentagio ostensiva dos ambientes, sio algumas marcas que incorporam a lem-
branga e os propésitos formalmente institufdos no ritual. Até mesmo o "cafe-
zinho" de negécios ou a caneta que foi utilizada para assinar o contrato,
constituem signos rituais de primeira ordem, sem os quais a forca da passagem
ndo teria como ser dissolvida, amenizando o incémodo da mudanga.

Os rituais se prestam a fortalecer as marcas da passagem, néo deixando du-
vidas quanto 2 consagragio de uma mudanga, qualquer que ela seja. A ausén-
cia desses pequenos ou grandes cerimoniais pode comprometer as relagdes,
afrouxar os lagos de um acordo ou mesmo desacreditd-lo, ndo somente perante
as leis institufdas, mas também -e principalmente- entre as partes que promo-
vem o encontro,

Os ritos preenchem aquelas regi6es -que Pross denomina "zonas cinzen-
tas"- com 0s signos dos sistemas vizinhos envolvidos em seus limites, dificul-
tando ou mesmo inviabilizando o conflito resultante de uma proviséria deso-
rientagio signica.

5. O UNDERGROUND

Porém, nem sempre as zonas de passagem sdo ritualizadas. Harry Pross
(1980) nos lembra que esse comportamento gera a constituigio de lugares de
encontro nio reconhecfveis, transgressivos ¢ & margem do reconhecimento.
Entretanto, sio esses espagos lugares privilegiados da formagio de massa criti-
ca para os sistemas que ndo conseguem abarcé-los:

“Para a politica e a publicidade, o espaco intermedidrio como zona a meio do ca-
minho entre a comunicagio orientada a0 dominio ¢ a tendéncia A publicagfio, ¢
indispensdvel. Corredores, passagens estreitas, ante-salas, vdos de escada, encon-
tros no trem, viagens casuais em comum, sdo lugares e ocasides onde pode surgir
um intercimbio, j4 que nenhum dos interlocutores esté sujeito a coagio simb6li-
ca da ordem fechada que o separa do exterior. Os verdadeiros lugares de encon-
tro sio os intervalos, os espagos e tempos intermedidrios da praxis.” (Pross 1980:67).

A comunicagio que acontece fora dos espagos circunscritos pelas intengBes
do discurso das organizages ¢, normalmente, instigada pela surpresa de en-
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contros fortuitos. As zonas intermedidrias entre um sistema e outro estio, de
certa forma, descomprometidas com as coagdes de qualquer sistema e sdo, por-
tanto, lugares onde tudo ¢ posstvel. Elas acontecem em diversos momentos do
dia-a-dia e podem nos levar a senti-las como desorientagdo. Assim, ¢ comum
nos lembrarmos, nos corredores, de algo que deverfamos ter dito ou observa-
do quando estdvamos "dentro" do ambiente, do sistema. Da mesma forma,
ndo ¢ tio raro ocorrer uma lembranga inusitada no caminho de casa para o tra-
balho, do trabalho para casa, do escritério da empresa para a agéncia do ban-
co, e assim em intimeras situagdes de transito. E preciso notar que o transito
de automéveis, por exemplo, é também ritualizado e constitui, portanto, um
sistema.

Quando Pross se refere ao fato de que, para as agdes politicas e publicité-
rias, os espagos intermedidrios sio indispenséveis, ele est4 afirmando, de outra
maneira, que essas atividades nao podem prescindir dos novos significados ge-
rados fora de seu controle. E por esses lugares que ele respira e areja suas ide-

ologias, ainda que necessite demonstrar forga repressiva para preservar o po-
der do nicleo organizador.

6. O PODER APAZIGUADOR DOS RITOS

E nesse sentido que as ritualizacses servem ao poder institufdo nas orga-
nizagGes, sejam empresas, autarquias, entidades priblicas, grupos informais ou
organizagdes voluntdrias. Os ritos s3o, em todas essas organizagdes, ferramen-
tas compreensivelmente eficazes de manutengo das estruturas do poder.

Porém, € preciso lembrar que os ritos s6 se prestam a evitar atritos porque
estdo a servigo de uma tendéncia manifesta no comportamento demasiado hu-
mano: a de preservagio da vida, da espécie, das rotinas e das garantias, ainda
que ilusérias, de seguranga.

Assim como o fendmeno da comunicaggo, os ritos atuam nivelando e apa-
ziguando diferengas. O necess4rio transito entre afinidades, diferencas e indi-
ferengas nio pode se dar sem cuidados especiais. Tais cuidados, ainda que nio
despersonalizem a novidade que vem de fora ou o incémodo que & banido de
dentro, tornam a passagem menos onerosa, suportivel.

Mircea Eliade, Van Gennep, Cassirer, Caillois, dentre outros, sio bastan-
te criteriosos ao vincular a necessidade de mitos e ritos 3 uma certa tendéncia
unificadora que move o espirito humano, tio castigado pela consciéncia da fal-
ta e pelas sucessivas experiéncias de dissolugio e separagio.

Mitos e ritos constituem parte e processo de chegada a esse logos a0 qual
Medina Rodrigues (1992) se refere, esse selos que se coloca como inatingfvel,
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mas desafiadoramente provocante na ordem natural do eventos organizacio-

nais:

“O mundo, 20 que parece, tem um sentido unificador, tem um movimento fisi-
camente determinado, um telos, uma ordem natural dos eventos que néo podem
se atropelar. Ndo ¢ possfvel haver saltos nessa dindmica; se algum salto existe na
natureza ele est4 previsto pela prépria natureza.” (Medina Rodrigues, 1992:3-4).

Com base em Medina, arriscamo-nos a afirmar que os saltos da imprevi-
sibilidade, os tropegos e abreviamentos stibitos do transcurso natt'lral dos even-
tos, da periodicidade esperada nos planejamentos organizaaonals. sdo ac1:ier.1-
tes (também naturais) que néio podem ser razoabilizados sendo pela interferéncia
dos ritos. Ao evocarem mitos que restabelecem em outro lugar (sagrado, ar-
caico, fundante) a unidade aparentemente perdida, os ritos funcionam como
conjungdes que devolvem 2 frase do fendmeno ou do acontecimento asua plds-
tica natural e possivel (porque esperada e assimilével por aqueles que integram
0 ambiente no qual ela atua), preservando a gramdtica e a ordem de que todo
sistema necessita.

7. As Novas ORGANIZACOES E OS RiTOS DO UNDERGROUND

Entretanto, h4 situa¢bes nas quais as ritualizagbes de passagem ndo rea-
tualizam conjunctes capazes de restabelecer o tecido necrosado d?s desacer.tos
organizacionais. Quando o conflito (declarado ou velado) entre sistemas dlfe_-
rentes perdura sem definigio durante algum tempo, ele tende a ser p'reenchl-
do com signos préprios. S6 entdo podemos entender porque os smdlcat.os se
configuram como instituigSes: ¢ que esses espagos sdo ocupados pelos signos
do underground. \

Embora "estranhos”, os signos da transi¢ao podem cristalizar-se e tornar-
se, assim, autdnomos e reconheciveis. E o que acontece com muitos do.s mo-
vimentos desconstrutivistas nas artes, na filosofia e na teotia do conhecimen-
to: o discurso torna-se identific4vel pela sua estranheza peculiar, passando a
caracterizar antiescolas como escolas, como ocorreu a0 movimento daa'at’sfa;
ou, por exemplo, a interdisciplinaridade como uma discip.lina, como .-infehz-
mente- soe acontecer com a Semiética nos meios académicos brasileiros; en-
fim, transformando discursos fragmentérios e incipientes em discursos indivi-
dualizantes e autorit4rios, como os discursos politico-partiddrios. Os textos
culturais formados nas zonas cinzentas entre organizagbes tendem a somar-se
a0s textos de outros sistemas, alterando e subvertendo as intengBes estratégi-
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cas do discurso programado nas organizagbes j4 constituidas e que com elas
confrontam. O hibridismo resultante desse incémodo mas inevitsvel didlogo
resulta em novos textos, agora gerados fora das érbitas organizacionais consti-
tufdas e, ainda, com pouca possibilidade de se montarem textos de novas or-
ganizagoes. Esses textos, provisérios e incipientes, sio também terrivelmente
perturbadores das zonas cinzentas da cultura.

A demarcagio das novas fronteiras organizacionais, instigadas pelos textos
marginais e transgressores formados nas zonas intermedidrias, lhes dard uma
conformagio textual aceitdvel e as transformar4, em pouco tempo, numa nova
organizacdo. Estrutura, fronteiras e expressio préprias sio os requisitos que
toda e qualquer organizagio necessita para instaurar-se como sistema.
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ABSTRACT
A Fungiio Apaziguadora dos Rituais das Organizagoes

Passamos grande parte de nossas vidas envolvidos em Organizagbes, grftpa: {act?b e pra{‘bsianau
nos quais os inevitdveis conflitos de interesses sio amenizados p7r priticas rttuat: Os ritos a'tuAa-
lizam mitos, reforgando, assim, os fundamentos e as forgas aglunnado;:as q'ue ]u:vt:ﬁcam a existén-
cia das organizagies. Na base dessas prdticas encontramos uma tendéncia umﬁc.adora do mun-
do, herdada da mitologia cldssica, que estd na origem da necessidade de comunicar.

The Softer Function of the Ritual Acts in the Organizations

We spend a large part of our lives dealing with organizations, :acial' and professional group:.at

which the conflicts of interests are softened by ritual practices. The rites u{)dafe the myths, rein-

forcing, in this way, the principles that justify the existence of the Of'gamzatwm. In'tble cor; of
these practices, we find an unifying trend of the world, t.hat'i: a heritage of the classical mytho-

logy. This trend is also in the origin of human communication.
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