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SMARTPHONE ENCARNADO: SEMIOTICA PARA UNA PROTESIS DIGITAL

Smartphone encarnado: semidtica
para una proétesis digital

Heidi J. Figueroa Sarriera

Existe hoy en dfa una diversidad de formas de interaccién de las y los usuarios con los
teléfonos inteligentes o smartphones. Su evolucién remite a la diversidad y multiplicidad de fun-
ciones que van de la mano del aumento en la capacidad de almacenamiento procesamiento de
informacién y conectividad. Es necesario una mayor profundizacién sobre las formas de repre-
sentacién de estos dispositivos, su disefio y las posibilidades que proveen (affordance), asi como
sus consecuencias en los procesos de comunicacion y cognicién. Este texto revisa literatura que
lanza puentes entre la sociosemi6tica, los estudios cognitivos y la fenomenologfa. El propésito es
encontrar pistas para una agenda de investigacion en el estudio de cuerpo y comunicacién digital.
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Nowadays there is a variety of possible interactions between a user and a smar-
tphone. The evolution of this device is related to the diversity and multiplicity of its
functionalities. These go hand in hand with the increase in storage capacity, information
processing and connectivity. It is necessary to delve into the forms of representation of
these devices, their design and affordances, as well as its consequences in the processes of
communication and cognition. Reviewed literature launches bridges between social se-
miotics, cognitive studies and phenomenology in order to find clues for a research agenda
in the field of embodiment and digital communication technology.
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1. INTRODUCCION

“Tuve que regresar a casa a buscar el celular, sentfa que me faltaba algo” He escu-
chado diferentes versiones del mismo malestar. ;Cémo hemos llegado a proveer un signi-
ficado tan intimo un dispositivo telefénico? La sociosemidtica parece ser una buena aliada
para esclarecer este entuerto. En este escrito parto de la sociosemiética de Kress (2010)
cuando, en primer lugar, sefiala que los signos se rehacen en cada interaccién social, pero
al mismo tiempo los signos son motivados. La relacién que vincula la forma y el significa-
do (la motivacién) estd intimamente asociada al interés de los agentes comunicativos. La
interaccién social se incorpora al andlisis semidtico en diversos contextos culturales. Desde
esta perspectiva las coordenadas espacio/temporales representan un eje fundamental para
el andlisis contextual. Cuando se trata del estudio de los dispositivos electrénicos — como
ocurre con todo objeto cultural- deviene objeto de estudio tanto lo que el disefio provee
(affordance) como su forma de apropiacién y de resignificacién por la persona en la accién
social. El concepto de affordance fue originalmente acufiado por el psic6logo James Gibson
para referirse a todas las acciones posibles sobre un objeto dependiendo de las capacidades
fisicas de un usuario (Gibson, 1979). Posteriormente fue reutilizado por Don Norman en
el campo del disefio de la interaccién humano computadora (conocido por sus siglas en
inglés, HCI). En este caso el concepto se refiere a todas las acciones posibles que un usuario
percibe que puede realizar dada las caracteristicas de un objeto en un contexto particular
(Norman, 2013). Tener en consideracién el affordance del artefacto es crucial para facilitar
la aceptacién, el uso y las posibilidades de desarrollo en el mercado.

En este articulo, sugiero considerar las coordenadas espacio/temporales desde el
concepto de embodiment para estudiar la relacién intima de las personas con el dispositivo
telefénico, la formacién de la subjetividad y las transformaciones en los procesos cogniti-
vos. Para desarrollar la discusion utilizo dos estrategias. En primer lugar, discuto aspectos
relevantes de la fenomenologia de Merleau-Ponty, propuestas investigativas que acercan
los lazos entre sociosemidtica y estudios de cognicién, asi como estudios de cruce interdis-
ciplinar donde se combinan la psicologia y los estudios de mercado y disefio. En segundo
lugar, y como eje de reflexidn, examino el teléfono inteligente o smartphone como prétesis
electrénica de un agente que va construyendo nuevos referentes espacio temporales y for-
mas emergentes de habitar el mundo social.

2. EMBODIMENT, ESPACIOS Y TEMPORALIDADES

El concepto de un agente supone generar una base teérica desde la cual se pueda
pensar filos6ficamente la insercién del cuerpo y la construccién de la subjetividad en el
dmbito de la accién social. El campo de estudios sobre el cuerpo se recoge mds adecuada-
mente con el concepto de embodiment. Esta nocién atraviesa varias disciplinas- tales como,
la antropologia, la psicologfa, la filofosoffa, la neurociencia y programas interdisciplinarios
como los estudios culturales- y puede tener diversos énfasis o significados particulares en
cada estudio. Sin embargo, la idea unificadora en este concepto es proponer como central
la experiencia del cuerpo vivido -en contextos y acciones particulares- como objeto de
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estudio. Como he sugerido anteriormente (Figueroa Sarriera, 2013, 2017) la fenomeno-
logia de Merleau-Ponty (1964 {19681, 1995 [20031) permite a través de su concepto de
experiencia de esquema corporal analizar la experiencia corporal (embodiment) en el mundo
tecnol6gico contempordneo. Para Merleau-Ponty la experiencia — en tanto esquema corpo-
ral- implica siempre una técnica. Su posterior propuesta sobre “la carne” (lz chair en fran-
cés, flesh en la traduccion en inglés'), como vinculo primordial entre el sujeto y su entorno,
ofrece un soporte importante para pensar las transformaciones de la nocién de cuerpo a
partir de la utilizacién de nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién en la vida
cotidiana. Su concepto de “esquema corporal” desborda los aspectos neurofisiolégicos para
plantear que el esquema corporal estd asociado con la forma de “estar en el mundo” del
sujeto. Este concepto tiene que ver con su actividad, propdsito o motivo, asi como con la
relacion dialéctica entre el cuerpo actual (aquel que tenemos en un momento dado) y el
cuerpo habitual (aquel al que estamos acostumbrados y que deviene en el tiempo).

El concepto de esquema corporal supone un juego entre imagen corporal (que de-
signa el cuerpo como un objeto o conciencia) y el esquema corporal que tiene una dimen-
sién operativa, una dimensién infraempirica o sensible trascendental que es fundamental
para la operacién intencional. Merleau-Ponty (1945 {2008}) apunta hacia un cuerpo flexi-
ble que permite una agencia distributiva dentro de las fronteras corporales. Se trata de
un cuerpo que genera espacialidad, la espacialidad implicada en la movilidad corporal.
Mientras la imagen corporal se caracteriza y estd generada desde una aprehensién visual
primaria del cuerpo como un objeto externo, el esquema corporal emerge de aquello que
se ha llamado la perspectiva operacional del organismo incorporado o encarnado (embodied
organism) (Hansen, 2006). Por lo tanto, hay un proceso pre-objetivo de la constitucién del
mundo que tiene una perspectiva interna pero que, sin embargo, incluye lo que estd fuera
del cuerpo mismo y lo que se encuentra en el dominio interaccional especificado por la
accion encarnada. De esto se desprenden tres consecuencias importantes. En primer lugar,
que el cuerpo que habita el mundo siempre se excede a s{ mismo en la conciencia. Para el
sujeto la experiencia de cierre es siempre imposible, el s mzsmo siempre es y estd inacabado.
En segundo lugar, este exceso involucra el acoplamiento del cuerpo al entorno. En tercer
lugar, dado que este acoplamiento se realiza fundamentalmente por medios técnicos, este
exceso puede ser actualizado con la ayuda de la técnica; ésta entendida como el conjunto de
destrezas corporales en relacién a instrumentos y modo de operar con fines pricticos.

Gallagher (1995) nos dice que mientras la imagen corporal es intencional, noetic,
el esquema corporal involucra operaciones extraintencionales afuera del circuito de alerta,
el cuerpo en tanto prenvetic. Este tiene que ver con un sistema de capacidades y habilida-
des motoras, de hdbitos que permiten el movimiento y la postura corporal. Nétese que
el esquema corporal opera por debajo del nivel de autoreferencia intencional; aunque, el
esquema corporal permite la actividad intencional. Lo anterior permite vincular las formas
de representacién, comunicacién y proceso cognitivo. Dichos vinculos han sido también
evidenciados en investigaciones mds contempordneas sobre neurociencia social. Véase, por
ejemplo, el trabajo de Lieberman (2013), quien, utilizando tecnologfa de visualizacién
conocida como fMRI (functional magnetic resonance imaging o resonancia magnética funcio-
nal), mostré que nuestros cerebros reaccionan ante las experiencias de dolor y de placer
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cuyo origen es un acontecimiento social de la misma forma que reacciona cuando el dolor
o el placer es causado por razones fisicas. Frases como “tengo el corazén roto” o “me duele
el alma” parecen ser metdforas que expresan una pragmadtica con base fisiolggica. Com-
prender los diversos niveles de este fenémeno supone estrechar los lazos entre semidtica y
cognicién. También supone la necesidad de dar cuenta de las temporalidades — entendidas
como las nociones de tiempo que se desprenden en la interseccién entre dispositivos, agen-
tes y situacién- que hacen posible el andamiaje social.

La propuesta de Kress (2010) proveniente de los campos de la semidtica y la edu-
cacién es ttil porque que apunta expresamente hacia los vinculos que se han venido es-
tableciendo entre la sociosemidtica y la perspectiva cognitivista. Desde esta perspectiva,
menciono dos vertientes que son relevantes para nuevas avenidas desde la psicologfa social
cognitiva: aquellas investigaciones asociadas a las formas de lectura y procesamiento de
informacién para el aprendizaje (Boeriis & Holsanova, 2012; Damaskinidis, et al. 2017;
Holasanova 2014, entre otros) y la orientacién cognitivista que se desprende de los traba-
jos de Lakoff y Johnson (1980,1999). Kress se adhiere a esta tltima cuando al sefiala que
en los signos los agentes median su particular historia social, su posicién social actual, asi
como su sentido del espacio social en el proceso de comunicacién. Por consiguiente, para
el desarrollo de esta vertiente habrfa que tomar en consideracién que esa vida social estd
inmersa y se va construyendo en multiples relaciones de espacio y tiempo.

En la obra de Merleau-Ponty, en La Fenomenologia de la Percepcion como en Lo Visi-
ble y lo Invisible y posteriormente, en Nature, la dimensién temporal ha estado presente y
asociada a los procesos de embodiment, a los ritmos y a las rutinas de las formas de habitar el
mundo dfa tras dfa. Las diferencias en cuanto a la nocién de tiempo que aparecen en cada
una de estas obras — y que han sido analizadas desde el punto de vista filoséfico por autores
como Al-Saji (2007) y Hansen (2006)- permiten pensar la temporalidad multidimensio-
nal en relacién con los dispositivos mdéviles. Al- Saji nos dice que, en La Fenomenologia de la
Percepeidn, Merleau-Ponty trata una concepcion de tiempo vinculada a la vida intencional,
operativa que plantea el vinculo con el mundo objetual en el aqui y el ahora. Mientras que,
en Lo Visible y lo Invisible la vida se despliega en varias direcciones y aparece vinculada a
distintas dimensiones temporales en su relacién con el mundo objetual y los otros, dando
cabida a la existencia de un pasado de naturaleza inconsciente. Se trata de un pasado que
no es posible recuperar pero que, sin embargo, se instituye junto al presente. En este texto
y en Nature Merleau-Ponty piensa esta aparente contradiccién desde otro término, / éart
(fisura) que previene al cuerpo de encontrarse en un estado de pura inmanencia (Hansen,
20006). L éart permite la experiencia fenoménica del cuerpo cuya individuacién no puede
ser completamente lograda. Precisamente esta imposibilidad inaugura la necesidad del
vinculo social y potencia la apertura del futuro.” Més atin, dicha imposibilidad plantea la
necesidad de la técnica como mediadora entre el sujeto y el mundo, como también supone
replantearse la relacién visién/tacto-mundo.

Merleau-Ponty (1964 {1968}) nos dice que a través de la visién y sus equivalentes

tictiles la espacialidad del cuerpo se incrusta en el espacio del mundo, hace posible la
experiencia del “adentro” y el “afuera”, asi como sus intercambios posibles. Segtiin Mer-

66 | deSignis 30. Ciberculturas | Tercera Epoca. Serie Transformaciones (enero-junio de 2019)



SMARTPHONE ENCARNADO: SEMIOTICA PARA UNA PROTESIS DIGITAL

leau-Ponty, encuentro mi mano a partir de su lugar en el mundo, no comenzando desde el
eje que coordina mi cuerpo. Si las expansiones técnicas pueden abrir el cuerpo sensorial es
porque la experiencia corporal es, en su origen, técnica. Tanto la experiencia corporal (enz-
bodiment) como la técnica (fechnicity) en la filosoffa de Merleau-Ponty son dos expresiones
simultdneamente divergentes pero complementarias y no mantienen una relacién entre si
de causa-efecto. Esto permite pensar distintas temporalidades en la experiencia de la vida
social del agente y sus protesis tecnolégicas.

¢Cémo se generan las formas de valoracién del tiempo y el espacio en la
contemporaneidad y cudles son sus posibles implicaciones? ;Cudl es el rol de los llamados
smartphones o teléfonos inteligentes en este proceso? La experiencia cotidiana nos dice que
el tiempo parece pasar mds rapido cuando nos divertimos y muy lento cuando nos abate el
aburrimiento. El proceso fenomenoldgico implicado en la manera de “estar en el mundo”
contemporaneamente supone automatizacion. Desaparece, a nivel de la conciencia, la me-
diacién de los aparatos en la construccién del espacio social afectando los procesos cogni-
tivos asociados a la estimacién o percepcién del tiempo. Es indudable que este proceso de
automatizacién aporta a la formacién del hdbito corporal y social, a la construccién de las
rutinas cotidianas y a los modos de ritualizacién de las interacciones sociales y las rupturas
con c6digos anteriores que organizaban estas interacciones y sus formas de interpretacion.
El rol de la investigacién es entonces demostrar esta mediacion, asi como las practicas
cotidianas emergentes.

He seleccionado el smartphone por la extraordinaria proliferacién de su mercado,
su lazo cada vez mds {ntimo con el cuerpo y su rol en la transformacién del mundo social
dada su capacidad para comprimir espacio y tiempo en la experiencia subjetiva. La tasa de
penetracion de teléfonos inteligentes ha sobrepasado a otros dispositivos de comunicacién
en nuestras sociedades. Si tomamos como ejemplo a Estados Unidos, el informe de Pew
Research Center del afio 2015 (Anderson, 2015), sefiala que el 68% de los adultos tienen
un smartphone. Este estudio evidencia que la cantidad existente de smartphones estd a pun-
to de la saturacién en ciertos grupos de edad. Por ejemplo, el 86% de los que tienen un
smartphone son del grupo de edad de 18 a 29 afios. Entre las personas de 30 a 49 afios, el
83% informa tener un smartphone y en los hogares con ingresos sobre los 75 mil ddlares,
es el 87%. Incluso en paises con una profunda crisis financiera, el mercado de teléfonos
inteligentes parece robusto. Puerto Rico -un pafs inmerso en una crisis financiera y que
ha llegado al punto de la bancarrota (con mds 79 billones de délares en deuda publica)- es
uno de los mercados de telecomunicaciones mds avanzados en América Latina, con uno de
los mayores indices de teledensidad y penetracién mévil (segtn citado en Dutta, Geiger
y Lanvin, 2015).

La incorporacién de los teléfonos celulares como una herramienta de comunicacién
e interaccién ha sido estudiada durante este siglo XXI. No obstante, las particularidades
de las formas de interaccién de los usuarios con sus smartphones requieren mds investi-
gacién. La proliferacién de las redes sociales, juegos y posibilidades de transacciones fi-
nancieras y compras junto a la gran variedad de aplicaciones existentes para funciones y
servicios especificos construyen una amplia gama de formas de interaccién y comunicacién
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donde se destaca la compresién espacio temporal. Transformaciones importantes en la
relacién tiempo y espacio han sido analizadas por autores como Harvey (1989) en su libro
sobre la condicién de la posmodernidad. Este autor argumenta que la desestabilizacién del
fordismo nos trajo un nuevo sistema de orden politico y social basado en la flexibilidad.
Este nuevo modo de acumulacién exige flexibilidad con respecto a los procesos de trabajo,
mercados, formas de produccién y patrones de consumo. La forma de produccién flexible,
que pone énfasis en procesos de innovacion y la exploracién de nuevos mercados, ha sido
apoyada por los desarrollos de las tecnologias digitales en una variedad de campos: tele-in-
formdtica, ingenierfa genética, robética, tecnologfas visuales, y tecnologias emergentes
generando una sociedad cyborg (Gray, Mentor y Figueroa Sarriera, 1995). Esta es una so-
ciedad que constantemente produce y se reproduce en una matriz compleja de tecnologia
digital de informacién y telecomunicaciones. Este fenémeno se traduce en la compresién
acelerada de la matriz de espacio/tiempo (Harvey 1989), cuyas consecuencias para la trans-
formaci6n de los procesos cognitivos apenas se atisban.

Si la comprensién espacio temporal estd asociada, en gran medida, con el desarrollo
en las telecomunicaciones, los dispositivos méviles favorecen otra compresion. El “te vi en
facebook” supone la comprensién comunicacién/transportacion. El smartphone es un entor-
no multimedidtico, donde una variedad de interfaces demandan la atencién de la persona.
Su uso se ha extendido mds alld de lo que provee una simple conversacién telefénica. El
smartphone es una pequefia computadora con la capacidad de sumergir al sujeto en diversas
interacciones face-to-face, face-interface, face-interface-net combinando en el dfa a dfa distintos
espacios y nociones de tiempo. Mientras que abordar el aspecto “adictivo” es muy comun
en psicologia, también son posibles otros abordajes que apunten hacia las formas de cons-
truccién de la subjetividad en la contemporaneidad. En otras palabras, se hace necesario
avanzar el andlisis sobre las formas en las que el sujeto encarnado habita el mundo social.

Desde una perspectiva psico-social, la teorfa del flow (flujo) de Csikszentmihalyi
(1990) resulta pertinente. Dimensiones del flow incluyen una concentracién intensa, un
sentido de estar en control, una pérdida de la autoconciencia y la transformacién del tiempo.
En el contexto de la tecnologfa de la informacién (IT), Trevino y Webster (1992) describen
cuatro dimensiones de la experiencia del flow: una dimensién de control, un foco de aten-
cién, una dimensién de curiosidad y una dimension de interés intrinseco. La dimensién de
control se refiere a que captura al sujeto una percepcién de que tiene control sobre la inte-
raccién con la tecnologfa. El foco de atencién supone que la persona logra un encuadre para
la accién. La dimensién de curiosidad aporta una perspectiva particular pues sugiere que
durante una experiencia de flow hay mayor curiosidad sensorial y cognitiva que estimula
al sujeto a continuar la interaccién. Finalmente, la dimensién de interés intrinseco sugiere
que la interaccién del individuo con la tecnologia se extiende mads alld de la mera instru-
mentalidad. La interaccion llega a ser placentera y agradable como un fin en s{ mismo. Estas
dimensiones impactan la estimacién subjetiva del tiempo transcurrido en la interaccién.

Posiblemente, Csikszentihalyi nunca pensé que sus ideas provenientes de la psico-

logfa positiva de la bisqueda de la felicidad pasarfan a tener relevancia para el estudio de la
experiencia tecnoldgica. ;Cémo las dimensiones de la teorfa del flow dialogan con propues-
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tas fenomenolégicas de Merleau-Ponty en la experiencia temporal? Propongo que aquellas
experiencias relativas al control sugieren la relacion del sujeto con el mundo operativo del
que nos habla Merleau-Ponty. Desde la experiencia del control, adquiere preeminencia
un sentido del presente. Es desde la percepcion de control que se genera el encuadre y la
seleccién que da paso al proceso atencional, la segunda dimensién. Las otras dos dimensio-
nes- curiosidad e interés intrinseco- implican aspectos cognitivos asociados mds al pasado
forjador de hébitos, intereses, afectividades que orientan los procesos atencionales y sobre
todo, se afiade el 4mbito del placer. Este tltimo desborda la instrumentalidad inicial que
podrfa haber estado orientada a un objetivo o motivacién particular. En este sentido estas
dos dimensiones aluden tanto al pasado innacesible que funda el inconsciente, y a la vir-
tualidad de lo que puede ser que inaugura el horizonte futuro.

Cuando convertimos el disefio de un dispositivo en objeto de estudio desde el pun-
to de vista de la semidtica y la cognicién, habrfa que diferenciar entre tres aspectos. Uno
de ellos, es lo relativo al affordance del disefio. Otro aspectos tiene que ver con las acciones e
interacciones concretas entre sujeto y dispositivo, asi como las narrativas que se construyen
a partir de éstas. Estas acciones y narrativas mantienen relaciones complementarias como
también paradojales con las motivaciones originales del disefiador. En este escrito me con-
centro en la discusién sobre affordance.

3. SMARTPHONES

Desde la sociosemidtica, Adami y Kress (2010) apuntan hacia lo que el disefio
provee (affordance) y su relacién con la formacién de habitus en el proceso de construccién
del mundo que habitamos. Kress y Pacheler (2007) trabajan el concepto de habitus desde
el dmbito del aprendizaje, donde las formas de encuadre del mundo habitable al mismo
tiempo retan a la par que facilitan el proceso de aprendizaje. Los autores analizan las im-
plicaciones para un mundo poblado de tecnologia ubicua: el acceso cotidiano e inmediato
a estas tecnologfas supone la actitud hacia un “mundo curricularizado” donde puedes
acceder a contenidos y formas de aprendizaje en diversos espacios y tiempos. Esta actitud
tiene que ver con la formacién de un hébito de bisqueda constante, un cierto sentido de
estar incompleto y de movimiento hacia la bisqueda permanente de cierre. El teléfono
inteligente nos permite esta btisqueda en la palma de la mano, no como ejercicio de
quiromancia tradicional, sino mds bien como un ejercicio que nos devela la hibridez de
la experiencia corporal, su naturaleza orgdnica e inorgdnica. Sobre todo, nos demuestra
una especie de acting out de la experiencia corporal como una esencialmente técnica. ;Qué
provee el andlisis semidtico del aparato en este contexto de discusién?

El modelo analizado por Kress y Adamis (2010) es un NOKIA N95 (Figura 1 y
2). Este teléfono data del 2006 y se lanz6 al mercado en el 2007. Este modelo podia estar
cerrado o abierto. En cuanto al affordance del dispositivo o hardware estos autores hacen
notar la diferencia con respecto a la forma del teléfono mévil perteneciente a generaciones
anteriores: el NOKIA N95 era mds largo y rectangular, pantalla colorida, con muy poco
espacio dedicado a botones. Cuando el dispositivo estaba cerrado la seccién téctil quedaba
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centralizada en un navegador con varios botones organizados alrededor de éste. Ademds,
la seccién dedicada al omtput visual era mayor que aquella dedicada al input por via tictil.
Cuando el dispositivo estaba abierto (deslizando la parte del frente hacia atrds) se podia
apreciar un teléfono mévil, aparecia un pequefio teclado alfanumérico.

De acuerdo con la descripcion anterior, los autores indican que se da prioridad al as-
pecto visual sobre lo téctil. Adamiy Kress sugieren que las nuevas comunicaciones suponen
mayor espacio para la pantalla, preeminencia de lo visual en relacién a la funcionalidad
(navegacion, imagen, posicionamiento por GPS, etc.). En este modelo no se puede textear o
entrar un nimero a menos que se deslice la parte frontal hacia atrds. Estos autores sugieren
que el interés del disefio es mantener en el trasfondo aquellas funcionalidades que eran
tipicamente asociadas con el teléfono y destacar sus caracteristicas de “convergencia” (la

integracion de cdimara, musica, juego, GPS, etc.). En este modelo el oxtput visual adquiere
preeminencia, insisten los autores, y la funcionalidad de escritura tiene menos prioridad
que otras funcionalidades como la captura de imdgenes. Asi, la produccién de contenidos
es ahora mds probable que sea realizada por medio de representacién-segin-seleccion,
encuadre y copia del material semidtico disponible. Ese material, por lo general, estd dis-
ponible online, segiin describen los autores.

El disefio de los smartphones actuales contrasta bastante con el disefio del NOKIA
NO95. Tal parece que el disefio del iPhone (Figura 3) ha venido a dictar la pauta en este
mercado, aunque cada modelo puede tener sus especificidades. Una de las diferencias mds
evidentes respecto a smartphones anteriores es el tamafio de la pantalla. La misma ha aca-
parado casi la totalidad del espacio frontal del dispositivo. Ahora bien, habria que tener
cuidado en adelantar la idea de que esto autométicamente significa una preeminencia de lo
visual. Acceder a todas las funcionalidades del teléfono ahora es posible por app para mé-
viles (aplicaciones informdticas disefiadas, en este caso, especificamente para smartphones).
Si bien cada app tiene su propio icono de representacién, no es menos cierto que el acceso
requiere tocar el icono para activar el api (application programming interface, el conjunto de
cédigos, rutinas, protocolos a partir de los cuales se generan las aplicaciones y su interco-
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nectividad). Este toque permite la relacién entre la demanda de un usuario, la informacién
particular resultante y la cadena de interacciones subsiguientes.

En el disefio antes mencionado, entonces, lo visual cabalga con lo tdctil para produ-
cir el resultado deseado. Si bien recientemente se ha dado cierto empuje a la activacién por
voz, sabemos que requiere mayor desarrollo, especialmente cuando se utilizan idiomas adi-
cionales al inglés. Se conserva, sin embargo, la necesidad de tomar el aparato con ambas ma-
nos, aspecto que también estaba presente en el modelo analizado por Adami y Kress (2010).

Sin embargo, en esta ocasién lo tdctil no se limita a la necesidad de agarrar el dispositivo
0 textear, sino que es necesario para activar el conjunto de las funcionalidades del dispositivo.
Incluso dirfa que funciona como un anticipo de la gratificacidn, lo que parcialmente explicarfa
el desasosiego cuando se nos pierde. Dscout (2016)- una corporacién que se dedica a hacer in-
vestigaci6n sobre el uso de la tecnologfa digital- realizé un estudio sobre las veces en las que los
usuarios tocan su teléfono inteligente. A tales propdsitos recluté 94 participantes que utilizan
la plataforma Android. A través de una #pp de investigacion registr las veces que la persona
desliza (swipe), toca levemente (1ap) o selecciona un enlace o icono (pinch) durante las 24 horas
a través de cinco dfas.

A todas estas modalidades les llamaron “toques”. Algunos de los hallazgos mds sobre-
salientes fueron los siguientes. La vida cotidiana en el dmbito de la telefonfa inteligente parece
estar enfocada en las redes sociales, los juegos y la mensajerfa, méds que en otras categorias (como
finanzas, compras, etc.) El uso estd restringido a un reducido grupo de apps que manejan usua-
rios que representan billones de délares para estas compaiifas, Facebook, WhatsApp, Messen-
ger e Instagram. Uno de los hallazgos mds interesantes es que la gran mayorfa de los “toques”
estaban asociados a juego, lo que nos revierte al tema de las formas de gratificacién, sus procesos
sociales y cognitivos, asi como sus contenidos como temas que requieren mds investigacion.
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Sé6lo cuando Adami y Kress (2010) abordan el tema de software reconocen que
la representacién de imédgenes que se mueven -como ocurre, por ejemplo, cuando se des-
pliega un mend de opciones- plantea un fenémeno diferente. En el caso del iPhone, nos
dicen, hay una proximidad/continuidad légica y espacial en la medida en que tocar un
icono produce una accién de forma inmediata. En tal caso, la sensacién de control es mds
directa. Sugiero que no sélo se genera una sensacién de control y capacidad de seleccion,
sino que mds atn, se facilita la incorporacién del dispositivo al esquema corporal de la
persona. Esta acelerada incorporacién también se viabiliza con dos aspectos adicionales de
disefio de hardware: evitar la apariencia abultada de los primeros teléfonos privilegiando
un disefio mucho mds fino y con menos peso. Estos aspectos favorecen la portabilidad. De
otro lado, si bien es necesaria y ttil la distincién hardware y software para entender que las
dos fases de disefio pertenecen a dos registros de produccién diferentes, no es menos cierto
que las particularidades del hardware hacen o no viable correr un particular software. De
manera que cuando se considera el disefio tecnolégico también habria que dar cuenta de
las funcionalidades que se coadyuvan en el dispositivo donde hardware y software forman
una unidad hibrida mds que una dualidad.

Adami y Kress (2010) sugieren que, con respecto a la multifuncionalidad, el di-
sefio provee cambio de habitus en lo relativo a favorecer la inmediacién, la cantidad de
acciones y el multitasking en lugar de la precisién, enfocar la atencién y la profundidad.
Ademds, sugieren que el disefio favorece un habitus donde la agencia estd asociada a la
apropiacién mediante la seleccién de alternativas que vienen ya dadas.

No obstante, segtin Eyal y Hoover (2014) un disefio efectivo estd vinculado a la
formacién de hébito. Eyal es fundador de varias compaififas de tecnologia, en su texto
hace acopio de investigaciones en el cruce de la psicologia, la tecnologia y las practicas
del mercado. En su libro los autores concluyen que el disefio exitoso es aquel que logra
formar hdbito y mds atin, mantenerlo. Afirman que el habito se refiere a repetitividad pero
con variabilidad. Para que un dispositivo forme hébito, el mismo debe estimular la accién
del sujeto. En otras palabras, el dispositivo debe ser fdcil de usar pero al mismo tiempo
debe requerir un poco de inversién de esfuerzo y tiempo de parte del usuario. También
el aparato debe tener “usabilidad” o utilidad para el sujeto, debe resolver algiin problema
y no utilizarlo implicarfa algin tipo de malestar. En este sentido, segtn estos autores, el
disefio exitoso de un dispositivo forjador de hdbito es igual que una pastilla que sirva a
la vez para el dolor y como vitamina. Nos tomamos la vitamina por costumbre, sin tener
evidencia inmediata del bien que pueda producir a nuestro cuerpo. Mientras que la pastilla
para quitarnos el dolor tiene una accién inmediata y puede verificarse si acabé o no con el
dolor. Nétese que en la metéfora de Eyal y Hoover (2014) se construye un presente donde
se contraponen y se complementan, en un instante, pasado y futuro.

Tanto el concepto de habitus utilizado por Kress y demds colaboradores, como el de
hébito aplicado a las nuevas tecnologias, al estilo de Eyal y Hoover, contienen un elemento
en comin: implican una revalorizacién del tiempo/espacio y por consiguiente transfor-
maciones importantes en nuestro esquema corporal. Eyal y Hoover (2014) proponen en
su texto un programa de desarrollo tecnolégico que combine cuatro elementos bésicos: el
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estimulo (trigger, que puede ser externo o interno) es aquello que activa la accion, la accién
propiamente (dirigida a realizar una tarea con un propésito), la inversién (la cantidad de
esfuerzo y tiempo que se requiere para dominar el medio) y la recompensa (que igualmente
puede ser externa como beneficios tangibles o interna como satisfaccién personal).

La revision de la literatura desde el campo del disefio, las investigaciones sobre
las transformaciones del mercado, asi como algunos estudios psicosociales, demuestran
que la relacién del usuario con su dispositivo es bastante compleja. Hay varias funciones
cognitivas que entran en juego, que impactan la formacién de habitus y cuyas consecuen-
cias para la transformacién de los procesos cognoscentes quedan por ser esclarecidos. Lo
primero que sobresale es una valorizacién del tiempo dentro la 16gica del capital- como
ya han sefialado varios autores (Castells, et al. 2006; Harvey, 1989). El tiempo invertido
en el uso de los dispositivos redunda en ganancia para el capital por la cantidad de in-
formacién que se provee para la minerfa de datos. A nivel de la subjetividad se requiere
entonces la necesidad de colaboracién y ésta se logra desde el disefio, activando estrategias
de gratificacién. El agente invierte tiempo en la app si le resulta gratificante; al mismo
tiempo, esta inversién de tiempo produce hdbito, adherencia y maximizacién de uso. Pero
se genera una relacién que puede ser algo paraddjica, la repeticion puede traer aburrimien-
to, por lo que se hace imperioso las incesantes “actualizaciones” de sistemas operativos,
apps y hardware. Las actualizaciones no s6lo deben ser entendidas en su aspecto econémi-
co de ampliacién del desarrollo del capital sino también en su funcionalidad cognitiva.
En otras palabras, funcionan como dispositivo de memoria que media entre la agencia
del sujeto (sus motivaciones, intereses, necesidades y deseo) y el vinculo social (que se
distiende ahora en una diversidad de relaciones espaciales y temporales, on y off line).

Kaun y Stiernstedt (2014) entrevistaron a usuarios de Facebook sobre cémo éstos
navegaban, provefan sentido y problematizaban las posibilidades y limites que la plataforma
imponfa a la estructuracién del tiempo. De este estudio se desprenden tres nociones diferentes
de tiempo: el archivo (c6mo se organizan los contenidos de la memoria en la plataforma), el
flujo (la experiencia de inmediatez y temporalidad efimera) y la narrativa (performing memo-
ries). Asimismo, las funcionalidades que oftrece el disefio de smartphones supondrian ver estas
tres nociones de tiempo transversalmente con respecto a memoria, agencia y vinculo social.

4. UNA AGENDA DE INVESTIGACION

En conclusién, la experiencia fenomenoldgica se puede entender como una ne-
gociacién constante entre diversas relaciones de espacio y tiempo donde cohabitan una
variedad de espacios sociales y experiencias temporales encarnadas (embodied). Una vez el
dispositivo es incorprado a la rutina diaria, se convierte en una especie de prétesis de nues-
tro esquema corporal que permite la actividad intencional. Recordemos que el esquema
corporal permite la actividad intencional. El dispositivo suple y/o complementa funciones
vitales asociadas a la cognicién, especialmente como auxiliar de la memoria, repositorio de
contenidos de la memoria y afectividades. Por consiguiente, el dispositivo forma parte de
la técnica corporal en el proceso de habitar el mundo social.
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En nuestro dia a dfa, esta forma de habitar el mundo social supone la interaccién
con nuestros dispositivos méviles. La relacion entre imagen corporal y esquema corporal
exige nuevas formas de abordajes conceptuales, nuevas categorias y metodologias. En el
4mbito teérico este es el reclamo de autores como el mismo Kress (2010). Este argumenta,
por ejemplo, sobre la inadecuacién del concepto de multimedia en favor del concepto de
multimodalidad, trasladando el énfasis del medio al modo. En el dmbito metodoldgico
ha habido un reclamo para generar mds investigacién empirica en relacién con los usos
actuales del smartphone en la estructuracion de la vida cotidiana especialmente en aquellas
practicas que retan los imperativos de la productividad acelerada y la maximizacién del
tiempo de trabajo (Wajcman, 2008). Wajcman propone la posibilidad de que los disposi-
tivos méviles puedan permitir técnicas emergentes de manejo de tiempo para lidiar con el
estrés, como un ejemplo de caso.

El cuerpo se produce en la interseccion orgdnica e inorgénica, el esquema corporal
que surge en la interseccién de cuerpo y sus protesis electrénicas abre un horizonte de po-
sibilidades para la investigacién. Dentro de este tema he propuesto el estudio del self-au-
tomonitoreado (Figueroa Sarriera 2013). El self-automonitoreado se posibilita en gran
medida por los dispositivos méviles (por ejemplo, fitbit que produce y guarda memoria de
nuestras metas, las calorfas ingeridas, la cantidad de pasos, la frecuencia e intensidad del
ejercicio y el saldo entre consumo calérico y actividad metabélica en funcién de nuestras
metas y objetivos). Se trata de un self que discurre entre el pasado, el presente y el futuro
de un cuerpo como data, de un si para si y para los demds, que aspira a ser saludable y que
para ello se adhiere a la vez que reta los discursos de las autoridades médicas, las politicas
de salud publica y las formas de alimentacién, ejercicios y estilos de vida normativos. Lo
anterior es s6lo una instancia posible de investigacién dentro de una amplia variedad de
formas de encarnacién (embodiment) del dispositivo mévil.

Toda agenda de investigacién asociada al tema de corporalidad y tecnologfa supone
articular las estrategias de andlisis que ofrece la sociosemiética y estudios cognitivos. En la
primera se atienden las formas de representacion, los modos de comunicacién, los medios
digitales, la telefonfa mdvil y los arreglos sociales emergentes. En los estudios sobre cog-
nicién se trabajan las formas de codificacién, procesamiento, almacenaje de informacién
comprometiendo tanto la base neurofisiolégica como las funciones del ensamblaje social y
cultural en tales formas.

NOTAS

* Una versién de este escrito fue presentado en el IX Congreso de la Federacién Latinoamericana de
semidtica “Semiética visual: perspectivas latinoamericanas”, 6 al 9 de febrero de 2019, Zacatecas,
México.

1. Merleau-Ponty, M. (2003/1995). Nature. Course Notes from Collége de France. Illinois: Northwester
University Press, traduccién del francés por Robert Vallier. En una nota del traductor se explica que
el texto original en francés, La Nature: Notes course du College de France fue publicado en el 1995 trein-
ticuatro afios después de la muerte de su autor. Este texto fue seguido por otros dos, cada uno bajo el
titulo de Notes de cours en el 1996 y en el 1998. Vallier nos dice que este volumen es una traduccién
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de los tres cursos ofrecidos de 1956 al 1957, de 1957 al 1958 y luego, del 1959 al 1960 en el College
de France. Afiade que una particularidad de esta obra de Merleau-Ponty es la forma accidentada de
la recopilacién del material que se obtuvo gracias a la transcripcién de sus conferencias hecha por
dedicados y atentos estudiantes, junto a escasas y fragmentadas notas de su autorfa. Esto hace que
el texto sea trazos de su proceso de pensamiento cuyo soporte fundamental fue la expresién oral.

2. Esta imposibilidad de la total y completa individuacién es un tema que Simondon (2009/1958)
discipulo de Merleau-Ponty, elabora en su obra.
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